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Eldsz6:

A Szentendre Vérosi Szolgaltaté Zartkériien Mikédé Részvénytarsaséag (a tovabbiakban: VSz Zrt) —mint
tavhdtermeld és egyben Szolgdltaté Uzletszabalyzata az alabbi térvényekben és rendeletekben
megfogalmazott ceél- a felhasznaldi Igényeket szolgdlé gazdasagos, folyamatos és biztonsagos
- tavhGtermelés 6s tavhdszolgéltatas-ennek megvalésitasa érdekében, a helyi szolgaltatési sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza,

A TavhSszolgaltatasré! sz616 2005. évi XVill. térvény (a tovabbiakban Tszt), a 1997, évi CLV. térvény a
fogyasztévédelemrdl, a 2008. évi XLII. térvény a fogyasztovédelemrsl sz6lo 1997.évi CLV. térvény,
valamint egyes kapcsolddé torvények mddositasardl, a 2008. évi LXVIl. térvény a tavh8szolgaltatds
versenyképesebbé tetelérdl, a 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrél, a 157/2005.(Vill. 15.}
Kormanyrendelete (fovabbiakban R), valamint Szentedre Varos Onkormanyzat Képviselé Testiletének
29/2008.(1X.11.) Onk. sz. rendelete (tovabbiakban ORY).

Meghatarozza a tavhiszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tavhGszolgaltaté és a
felhasznélé szerzbdéses viszonyat, a mérés és elszamolés rendjét, fovabbd a szolgaltaténak a
felhasznélokkal, fogyasztévédelmi felligyelbségekkel és a felhasznalsi érdekképviseleti szervezetekkel
vald egyitim(ikodését,

‘Az Uzletszabélyzat-Szentendre véros teriiletén-a tavhiszolgaltatdsba bekapcsolt felhasznalokra és
dijfizetOkre, valamint a tavhészolgéltatéra vonatkozé rendelkezéseket és részletes informaciékat
fartalmazza.

A tavhszolgdltaté a Szentendre Véros Onkarmanyzat Jegyz6je altal kiadott mlikédési engedély alapjan-
mely engedély meghatarozatlan idére szol-jogosult a véros teriiletén jogszerlien 1étesitelt, haszndlatba
velt és az dltala Uzemeltetett Iétesitményekben tavhét termelni és azokbdl tavhévezetiék-hélozaton
kereszllil tavhét szolgaltatni.

A fentiek a Vsz.Zrt, részére az engedélyes tavhérendszerre vonatkozéan: {izembenntartasi, fejlesztési &s
szolgaltatasi jogokat és kotelezettségeket jelent.

1} aVsz.Zrt. bemutatisa:
Zartkérien m(ikddd egyszemélyes részvénytarsasag, amely sajat nevében jogokat szerezhet,
kotelezettségeket véllathat, és perben 4lthat. Onallé mérleget készit, nalié bankszamlsja van,
Vagyonaval az alapité okiratnak megfelel§en gazdalkodik. F6 tevékenysége a telepiilési szitard
hulladékgy(ijtés és szallitds, valamint a tavhdszolgéltatas.

A szolgaltaté f6bb adatai:
Tarsaséag cégneve: Szentendre Vérosi Szolgaltaté Zartkériien Mitkods

Részvénytarsasag.

Réviditett neve  : Varosl Szolgéltats Zrt.

Székhelye : 2000 Szentendre Szabadkai (Gt 9

Alapitdja : Szentendre Varos Onkormanyzata

Jogeltdje : Szentendre Varosgazdalkodési Vallat (1954-ben alapitva)

Cégbejegyzés ideje és szdma: 13-10-040159

Mikodés idbtartama: Hatdrozatlan

Mikodés megkezdése: 1993, janudr .

Alapft6 okirat kelte: 2008. januar 22.

Uzleti év kezdete, vége: Megegyezik a naptari évvel
A) fétevékenységi kdreibél:

Fétevékenyséq:
3811'08 Nem veszélyes hulladék gylijtése

Egyeb tevékenységek: (az alapitd okirathdl az idevonatkozé részek)

3831'08 Hasznalt eszkéz bontasa




3832'08 Hulladék Gjrahasznosftasa
3530°08 Gozellatas, légkondicionalas
4311'08 Bontas
4312'08 Epltési terillet el6készitése
4221'08 Folyadék széliitasara szolgald kézm( épitése
4399'08 Egyéb specialis szaképités m.n.s.
432108 Villanyszerelés
4322'08 Viz-, gaz-, flités-, légkondicionalé-szerelés
4329'08 Egyeb éplletgépészeti szerelés
8020'08 Biztonsagi rendszerszolgaltatas
4322'08 Viz-, gaz-, fiités-, légkondicionalé-szerelés
4321'08 Villanyszerelés
4329'08 Egyéb épliletgépészeti szerelés
4520'08 Gépjarmijavitas, -karbantartas

682008 Sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa, (izemeltetése
7739'08 Egyéb gép, targyi eszkoz kélestnzése
8291'08 Kévetelésbehajtas
8299'08 M.n.s. egyéb klegészitd (izleti szolgéltatas
3811'08 Nem veszélyes hulladék gy(ijtése
3900'08 Szennyezbdésmentesités, egyéb hulladékkezelés
8129'08 Egyéb takaritas
68.32'08 Ingatlankezelés
81.10°08 Epitménylizemeltetés

B) szervezeti tagozddasa:

Tulajdonos: Szentendre Varos Onkormanyzata.

Felligyel® Bizottsag: Szentendre Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete
altal kijeldlt és a GT-ben rogzitett jogokkal felruhazott 3
fos feliigyeld bizottsag.

- Képviseletre jogosult neve: Horvath Jozsef vezérigazgaté.

C) a tavhészolgaltaté miikddési teriilete:
Szentendre Plspokmajor Lakételep.
Cime és kbzponti székhelye:
Vsz.Zrt. 2000 Szentendre Szabadkai (it @ (egyben {igyfélszolgalat)
Tel: 26/501-020
Fax: 26/501-022
E-mail: titkarsag@vszzrt.hu
Honlapja: www.vszrt.hy
Telephely cfime és székhelye:
Plspokmajor Lakotelep Tavflitési Uzem. 2000 Szentendre Kélvaria at 26
Tel: 26/ 311-542

E-mail: futomu@vszzrt.hu

2) Fogalom meghatarozasok

1) tavhé: az a hbenergla, amelyet a tavhdtermels Iétesitménybd] hdhordozo kdzeg (melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhvezeték-haldzaton keresztlil, izletszer(i tevékenység keretében a felhasznalasi
helyre efjuttatnak.

2) tavhétermeld: a Varosl Szolgaltaté Zrt, mert engedélyt kapott a tavho termelésére.

3)_tavhészolgaltaté: a Varosi Szolgéltatd Zrt, mert Szentendrén engedélyt kapott a tavhé
szolgéltatasara.

4)_tavhészolgéltatds: az a kozlizemi szolgéltatss, amely a felhaszndlénak a tavhétermeld
[6tesilménybdl, tavhévezeték-halbzaton keresztlltorténs héellatasaval valdsul meg.

5) engedélyezé: Szentendre Varos Onkorményzat Jegyz6je

6)_engedélyes: Szentendrén a Vérosi Szolgéltatd Zrt, mert a tavhét 8 termeli és szolgaltatja.




7) tavhdtermeld létesitmény: a kazdnhéz, és az ott elhelyezett hétermeld berendezések (kazanok,
gazmotor)

8)_tavhévezeték-halézat: az a cstvezetékrendszer - a hozza tartozé mlitargyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolddo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egylitt-, amely a
tavhének (héhordozd kdzegnek) a tavhétermels létesitménytsl a csatlakozasi pontig torténé széllitasara
szolgél. A tavhGvezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekdtévezeték, valamint a
szolgaltatéi hdkdzpontbd! kiinduld és az atatakitott hével ellatott éplilet vagy épitmény héfogadé allomasa
féelzéro szerelvényélg, ennek hidnyaban a felhasznélasi helyet magéaban foglal6 ingatlan telekhatdréig
terjedd vezeték,

9)__hékdzpont: a héhordozé kézeg kiadaséara, elosztdséra, fogaddsara, 4atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé Atadéséra szolgald technoldgiai berendezés. A
hékozpont lehet termeldi hékdzpont, szolgaltatéi hékdzpont és felhasznaldi hékszpont,

10)_termeldi hékdzpont: a tavhé termelsjénél tavhéellatas céljiabdl a hdhordozé kozeg kiadasdra,
tovabbitasara, elosztésdra, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasdra, esetenként mérésére szolgald
technologiai berendezés.

11)_szolgéitatéi hékdzpont: tobb éplilet vagy épitmény tavhévezeték-hdlézat utjan torténd
hoellatasa céljabdl, az eltdtandd éplileteken vagy épitményeken kivill, vagy azok egylkében elhelyezett, a
-hGhordozé kozeg fogadasara, atalakitasdra, mennyiségének szabdlyozasara, elosztasdra, mérésére
szolgald technolbgiai berendezés.

12)_felhaszndléi hékdzpont: egy éplilet vagy épitmény héellatdsa céljabél a héhordozéd kézeg
fogadasara, atalakitadsara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére szolgéld technolégiai berendezés.
13) héfogadé dllomds: egy épiilet vagy épftmény tavhéellatasa céljabdl, a hbhordozé kozeg
fogadasdra, tovabbitaséra szolgdld technologiai berendezés, ahol a felhaszndldk részére éatadott
tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet.
14} csatiakozasi pont:
a./ tavhiszolgaltatasndl a szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezés hatéran taldlkozasi
pontjan beépitett elzaréd szerelvénynek a felhasznélé felé ess oldala,
b) hasznéiati melegviznél az eléremend vezeték elsé és a cirkuldciosvezeték utolsd
elzér6 szerelvénynek fogyasztéd felé est oldala.

15)_teljesitési hely: tavhészolgaltatasnal a csatlakozasi pont, hasznélafi melegviz szolgéaltatasnal
a felhasznaldi hely kifolyé csapja.

16)_hémennyiségmérés: a hbszolgaltaté altal adoft és a felhasznaldi kdzbsség Altal atvett
h8mennyiség mérése az Orszdgos Mérésiigyi Hivatal 4ltal igazolt hitelességli hémennyiségmérd
berendezéssel.

a) hékdzponti mérés: az ellatott épiiletek felhasznaléi hékdzpontiaban, az ellatolt éplilet
héfogadé llomasénak hdatadd egységében torténd, szolgaltatéd altal biztositott
méreés.

b) egyéb mérés: a csaflakozasi pont utan a felhasznéléi vezetékhalézaton a felhasznald
altal, sajat kdltségén felszerelt hémennyiségmérd, mely a felhasznélasi hely
valamely részének (iépcséhaznak) fogyasztasat méri. A hékézponthoz tartdzé
minden épiiletrészben (Iépcséhazban) fel kell szerelni és kiltség megosztéként
hasznélhato.

17) kéltséamegosziss: a felhasznaldi kdzosség altal felszereltetett és elfogadott eszkdz, ill.
moédszer, a fitési hidij kdltségének a felhasznéldi k6zbsség tagjai kdzotti szétosztaséara,

18) fethasznaldi vezetékhalbzat: az a csévezetékrendszer, amely a hdnek héhordozé kbzeg altal,
a csaliakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolglja,

19)_felhaszndld_berendezés: a felhasznélbéi hékdzpont, a héfogadd &llomas, a felhasznaldi
vezetékhédlézat, a felhasznald altal hasznalt héleadd készlilékek, a héhasznositd és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalé Altal felszerelt flitési &s hasznélati melegviz-mérék,
koltségmegosziok.

20) szolgaltatéi berendezés: a tavhdtermeld létesitmény (kazénhaz), a tdvhévezeték-halézat, a
szolgéltatéi hokdzpont, az elszdmolds alapjaul szolgals, a tavhészolgéitatdé tulajdonaban 16v6
mérbeszkbz, a hokdzponti primer, a héfogadé 4llomas szekunder oldali fbelzaréi és a
mennyiségszabalyozoi.

21) felhaszndld: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a tbérvényben meghatarozott
esetekben az éptiletrésznek a szolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatdsra vonatkozéan
kéziizemi szerz6déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézéssége.
(tarsashaz)




a)_lakosséagi felhasznald: a lakééplilet, s a vegyes célra hasznalt éplilet tulajdonosa, tarsashaz
vagy kozds tulajdonban lévé éplilet tulajdonosi kozdssége, (tovabbiakban egyltt: éplilettulajdonos)
eplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

b) eqyéb felhasznalé: az a) pontban nem emlitett éplilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kbzdssége, éplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

c) dijfizetd: épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kdzlizemi szerzédésben

megnevezett tulajdonosa, a tdrvényben meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy az

épliletrész bérlbje, hasznéldja.

22)_felhasznaldi kizosség: egy hékozponti mérérél ellatott, kdzos tulajdonban 1évd éplilet (ek)
épliletrészeinek (lakésok és nem lakas céljara szolgald helyiségek) tulajdonosainak dsszessége.

23) fethaszndldi kdzosség megbizoftia: a 22-es pont szerinti kdzosség tagjai dltal megbizott
természetes vagy jogi személy (kizés képvisel6), vagy szervezet.

24) hasznalati melegvizméré: a felhasznald (dijfizets) altal sajat koltségén felszerelt hitelesftett
méré eszkéz. ‘Ha az éplilet fethasznaldsat a szolgéltaté fémérbvel méri a felszerelt mérbeszkdzok
killiségosztoként, szerepelnek.

25) szolgaltatas koridtozasa: olyan intézkedéssorozat, mely orszagos tiizeléanyag hidny miatt
vagy kérnyezetvédelmi érdekbd], sziikségessé valé tavhdellatds cstkkentése érdekében a szolgéltatd
végrehajtani jogosult, az Onkorményzat Képvisel6-testiiletének érvénybennlévé rendelete alapjan.

26) csallakozasi dil: az 0 vagy ndvekvd tavhOellatds igények kielégitésenek biztositasa
ellenértékeként a felhasznald altal fizetend6 egyszeri dij, részleteit ezen Uzletszabalyzat tartalmazza.,

27. Hoelvonés: ha a felhasznalé (dijfizetd) a szerzbdést Gigy mondja fel, hogy nem teljesiti a Tszt.
38.8.(2) (5) bekezdésében foglaltakat.

28, Szabgivtalan vételezés: a tavhd felhaszndldsardl szold Kozlizemi szerz6dés nélkili
tavhéfogyasztas, vagy a tavhének, hasznalati melegviznek szerz6ddszegd médon torténé vételezése.

3) Felhasznaloi helyek létesitése vagy bdvitése a csatlakozds vagy a bdvités
feltételei.

Elbzetes tajékozddas: A tavhéellatasi halézatra csatlakozni szandékozd vagy a meglévd rendszert
béviteni kivand felhasznalénak célszer(i eiézetesen tdjékozddnia a szolgaltatéoné!, hogy igényének
kielégltésére van-e [ehetdség, s milyen pénzigyi kondiciék mellett.

lgénybejelentés; A tavhoellatd haldzatra csatlakozni szandékozé U), vagy a kordbbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 felhasznaldé a szolgaltaténal levélben nyljtja be Igényét, amelyre az 30 napon
beliil irasban vélaszol.
Az lgénybeielentésnek az alabblakat kell tartalmaznia:

- igényl6 neve

- & héenergiat felhasznald iétesitmény pontos megnevezése, cime

- {titési cscshdigény

- hasznélatl melegviz lgény m3/ nap

- a szolgaltatas igénybevételének varhatd ideje

- a tervezett baruhézas teljes koltsége

Bbvités esetén a meglévd és a tervezett cstcshbigényt is fel kell tlintetni. Az Igénybejelentést a
fethasznalonak alairasaval kell ellatnia.

Téjekoztatds a tavhészolgaltaté részérbl: A benydjtott igény alapjan a szolgéltaté megvizsgélja, hogy
milyen konkrét miszaki lehetéségek johetnek széba, és annak megfelelfen tesz irasban javaslatot. Ezt
kovetben lehet elkészitetni a Kkiviteli terveket, és 3 példanyban a Szolgaltatéhoz benylijtani
véleményezésre. Az elkésziilt felhasznaldi, ill. szolgaltatéi rendszert a tavhészolgéltaté megbizas alapjan
lizemelteti.

Pénziigyi feltételek: A csatlakozni, vagy béviteni szandékozénak a tervezett atalakitdssal kapcsolatos
Osszes koltségen felll csatlakozasi dijat kell fizetni, amelynek mértéke az aktualis éves alapdij 50%-a. A
csatlakozési dij megfizetésének moédjara, a bejelentett (j vagy tobblet héigény kielégitésére, mindezek
hataridejére kiilon szerzbdést kell kétni,

Uzembe helyezés: A felhasznaldi berendezés kivitelezésének befejezése utan-kiiién irasbell értesités
alapjan torténd, az eredményes mlszaki atadas-atvételi eljaras befejeztével keriilhet sor az lizembe
helyezésre, melyen a tavhdszolgaltatd koteles részt venni és dijmentesen kézrem{ikodni,




Bekapcsolasi feltételek: Az Gjonnan létesitett felhasznaldi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel
kizarélag a tavhszolgaltatd kaposothatia Ossze. Ehez szlikséges a kivitelezd irasbeli garancia
nyilatkozata.

4) Szerzédéses kapcsolatok:

A tavhiszolgéltatés a Polgari Torvénykdnyv és a tavh@szolgaltatasrél szold 2005. évi XVIIL.
sz&mUl tbrvény 35.§-a szerint kdzlizemi szolgaltatds,- ahol a szolgéltaté és a felhaszndld kozoti
jogviszony szabalyait-kdzlizemi szerzédésben kell régziteni.

a) Szerzddések tipusa:

- altalanos kdztizemi szerz6dés tavflitési és hasznélati melegviz szolgaltatasrél
- tavhd és haszndlati melegviz szolgdltatasi szerz6dés: maganszeméllyel, vallalkozassal,
intézménnyel
A fenti szerzdéstipusok az (izletszabdlyzat meliékletét képezik.

A szolgaltatd a csatlakozasi pont uténi felhaszndléi berendezések lizemeltetésére, karbantartasara, a
felhaszndldval igény esetén szerz6dést kothet.

b} Fizetési megallapodas: az elmaradt szolgéltatasi dij rendezésének médja. A Szolgaitatd
mérlegelési kompetencidja, hogy az elmaradt szolgaltatési dijhatralék mértékétdl fliiggben alkalmazza-e
vagy sem. Minden esetben sziikkséges a Fogyasztd irasbeli nyilatkozata a megéllapodas megkdtése eldtt
a fizetOképességérdl.

c¢) A kdziizemi szerz&dés tarfalmi kéveteIményei:

A 157/2005. (Vill. 15.) Korm. Rendelet 3 szami melléklet Tavhészolgéltatasi Kozlizemi
Szabdlyzat (tovabbiakban: TKSZ) 9, 10 pontjai szerint kell elkészitenl.
A szolgaltatd kételes a felhasznald részére-annak hatdlybalépése el6tt legalabb 15 nappal- a szerzédés
tervezetet megkiildeni. Véleményeltérés esetén, 15 napon bellll egyeztetést kételes kezdeményezni, A
szerzbdés mindkét fél helybenhagydlagos alairasaval jon létre.
Amennyiben a koziizemi szerz8dés a felhaszndlé képviseldjének hibajabdl (vagy annak hianya miatt)
nem kerlll megkodtésre a szolgaltatas akkor is biztositésra, kerlil az ©. R.18.8.(5) pontia atapjan.

d) A szerz6d6 felek kotelezettségei és jogal:

A _tavhdszolgaltatd: egyben tavhétermels, koteles és jogosult, a részére kiadoft mikodési
engedélyben foglaltak szerint folyamatos és biztonsagos, az elvart szinvonalon tortén, meghatéarozott
mérték(t tavhdtermelésre és tavhé szolgéltatésra.

Kételes:- az ellatasi feladatok teljesitése érdekében a sziikséges fejlesztéseket elvégezni,
- engedélyezési eljarasok, ellentirzések, felhasznaléi panaszok esetén koteles az
arra illetékes részére a kapcsolatos adatokat, informacidkat rendelkezésére
bocsatanl (egylittmiikddési kételezettség),

- a felhasznaldval dltalanos és egyedi kbziizem| szerzédét kétni,

- Ujonnan létesitendd felhasznaldi berendezésekke! kapcesolatos fellilvizsgalatot
és ellenbrzést végezni,

- a tavhétermeld, szolgaltatd és az 4ltala (izemeltetett felhasznaldi berendezést
folyamatosan lizemkész allapotban fartani, fejleszten], varatlan meghibasodéast a
legrovidebb id6én belill elharitani, a hibaré! a felhasznalét értesiteni, (ha
lehetséges azonnal, de max. 66ran beliil}

- korlatozas esetén annak varhatd idStartamardl, az elrendelés kezdeti és
feloldasi iddpontjard! a felhasznalét értesiteni,

- tervszerl és elbre tervezhet® munkalatok végrehajtasardl, annak varhatd
IdStartamard] amennyiben a felhasznélét érinti, a munka megkezdése elbit 10
nappal értesiteni,

- tavhfszolgaltatd létesitmény idegen ingatlanon tortént elhelyezése
(lizemeltetése)} soran okozott kart megtériteni,



- a szolgaltatott flitési-és hasznélati melegviz mlszaki -energetikai
paramétereinek, kdrlilményeinek meghatdrozasa mellett- a mérés feltételeit, az
elszamolas és dijfizetés rendjét, médjat, nyilvantartdsi az alkalmazott
adatkezelési rendszert meghatarozni,

- az altala mikddtetett (igyfélszolgalaton, valamint a honiapjan keresztiil a
felhaszn4ldkat tajékoztatni minden érintett kérdésben,

- a szolgéltatéi hokdzpont helyiség hasznélataval kapcsolatban az érintett
tarsashézzal szerzddést kotni,

- a R4 szamG mellékletében meghatdrozott- gazdalkod4sra vonatkozé
gazdasagi és miiszaki informéacidkat- honlapjan kézzétenni,

Jogosult: - (j vagy ndvekvé tavhoigénnyel jelenkezé felhasznaloval szemben csatlakozasi
dijat felszamolni,

-tav-hdszolgaltatasi létesitmény idegen ingatlanon valé elhelyezésére a Tszt,
el6irasainak betartasaval,

- az elet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, karbantartasi és javitasi munkak
elvégzéséhez a szolgaliatast legkisebb felhasznaldi kérben és idétartamban
sziineteltetni,

- Amennyiben Ugyfél a szolgaltaté dltal kidllitott szdmla megfizetésével,
teljesitésével 10 - azaz tiz - napot meghaladéan késedelembe esik,
szolgéltatd jogosult a lejart kivetelés kezelését harmadik félre — Megbizotira -
bizni,

- Szolgéltaté jogosult a mér korabbi szamidk, és egyéb kovetelések, -
kbvetelésallomanyok - Megbizott részére torténé ataddsara, annak érdekében,
hogy Megbizott behajtsa a kdveteléseket,

= Megbizott a Szolgdltaté Meghatalmazasaval jar el a kovetelések behajtasa
érdekében.

Az O, R.23-25.§.szerint a szolgaltatast szlinetelteni,

a felhaszndlé vélelozését, berendezéseinek 4llapotat, A4ltala hasznalt
merbeszkdzeit, elézetes értositéskdvettien- munkanapokon 8 és 20 ora kozott-
erre feljogositott és arcképes Igazolvannyal, rendelkez$ személlyel ellendrizni,

- Az O. R. rendeletében meghatérozottak szerint a hédij s az alapdij idészakos

meghatarozasara ezen,llletve a felhasznalékat érintendd kérdésekben a
felhasznaldi érdekképviselttel tortént egylitt mikddésre,

- afelhasznaldi kdzbsség képviselbjével (kbzos képviselbvel) a fiitdtt helyiségek

Im3-ét fellilvizsgalni O. R.33.§.(1) f) pontja szerint a felmérést kdvets &v janusr
1161 érvényes.
- afelmérés koliségeit a kezdeményezd & koteles viselni.
A felhaszndlé (dijfizets). A felhaszndlé vagy felhasznalé képviseljének (kbzds képviselének)
jogallasat a tarsashazrél sz616 2003. évi CXXXIII sz.torvény, egyéb esetekben a Ptk. 474-477.§-
aiban, valamint az O. R.9.§.(2) foglaltak szabalyozzak.
Koteles:- Gj vagy novekvd teljesilményt igényld felhasznaldi berendezés |étesitését
elézetesen bejelenteni, létesitést kdvetden a csatlakozasi dijat megfizetni,

- a mar meglévd felhasznaldi berendezést — kozizemi szerz6dés
felmondasénak esetét kivéve -a tavhészolgaltaté engedélye alapjan
athelyezni, talakftani, megsziintetni,(e munkalatokat janius 1 és augusztus
31 kdzott végezheti el),

- a felhasznaldi berendezést (izemképes allapot fenntartasaval Gzemeltetni,
karbantartani, javitant,

- afelhasznalast més felhaszndld zavarasa, veszélyeztetése nélkil biztositani,
a haszndlt hitelesitett méreszkdzokkel (kéltségmegosztékkal) a szabélyos
vételezést megvaldsitani,

- az Onkormanyzat Jegyz&jének elrendelése alapjan, tovabbad a
tavhdszolgaltatd hataskorébe tartozé felhasznalasi helyre valdé bejutast
(mérbk feclvasasa, ellenérzése, szabalytalan vételezés, mas felhasznaldt
zavard vételezés, felhasznéldi berendezés (izemképességének ellendrzése)
lehetévé tenni,

- a felhaszndldoi veszélyhelyzetet érinléen azonnal, mas felhasznéld
vételezésének zavaré koriilménysit 8 napon beliil kételes megsziintetni,




- dijffizetési kotelezetiségét teljesiteni, az esetleg elrendelt korlatozasoknak
eleget tenni,

Jogosult: - az Gj vagy ndvekvE tobbletteljesitményt igényld felhasznaldi berendezéssel
(bekapcsolas utan) vagy a meglévével a kdziizemi szerzédésben rdgzitett
folyamatos szolgéltatasra,

- bekapcsolt, méar meglévé felhasznaldi berendezést — szolgaltaté engedélye
alapjan — athelyezni és atalakitani (mind ez nem ronthatja a felhasznélasi
hely biztonsagos ellatasat, az éplilet hthaztartasat),

- a felhaszndldi berendezések szabdlyozdsat biztosité szerelvények
beépitésére, a felhasznélt hdmennyiség, hasznalati melegviz dijmegosztasat
(mérését) szolgald berendezés sajat kiltségén vald beépitésre,

- a szolgdltaté dltal a felhasznaldi hely fogyasztasat elszamolé méréeszkdz
ellendrzésére, annak hitelesitési ellenéirzés kérésére,

- elbre tervezhetd felhasznaldst érint6 munkékrdl, a tavhdszolgiltatés
felfliggesztésérél, irasheli kHzlésrél 524816 értesitésére,

- a felhasznalot érinté miiszaki-, jogi-, dijfizetéssel és szamlazassal,
kapcsolatos kérdésekkel, panaszligyekkel és bejelentésekkel a szolgaltaté
ligyfélszolgalatat igénybe venni,

- amennyiben a szolgaltaté az eléz6ekben felmerillt kérdéseket és
panaszugyeket nem megfeleléen rendezi, (gy jogosult a panasziigyekkel
kapcsolatos tovabbi eljarasok rendje szerinti eljaras megtételére,

- a szolgaltaté részérdl a kozlizemi szerz8dés 18. pontjdban részletezett és a
szolgaltatast érintdé szerzGdésszegések meghatarozott esetén —az alapdi
aranyos részének visszatéritésére vagy kitbérre-igényt tartani.

e} Szerzbdésszegés:
A1) TavhOszolgaltatd részérél:
a) nem a szerz6déshen meghatérozott idépontban kezdi meg a szolgaltatast,
b} a tavhét nem a szerzGdésben meghatérozott, illetdleg nem a téle elvarhaté médon
szolgaltaija,
c) a felhaszndld részére torténd szolgaltatast nem hitelesiteit mérdeszkéz hasznélataval
végzi,
d) az elbre tervezhetd munkék miatt sziinetelteti a szolgéltatast, de errél a felnasznélét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott modén és idében nem értesiti,
e) felréhaté magatartasa folytan a tavhszolgaltatast megsziinteti,
f) a szolgaltatas felfiiggesztésének esetén annak okénak megsziinése utédn nem kezdi
meg a szolgaltatast.
B/2) Felhasznal6 részérél:

a) szerzédésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi (amennyiben tudja szabalyozni),
b) a szerz8désszerli tavhévételezést zavarja, vagy veszélyeztet,
¢) mérbeszkdzt, vagy annak hitelességét tanisité jelet megrongélja, eltavolitja, vagy ezek
sériilesét, illetve hidnyat nem jelenti be a szolgaltatonak,
d) mérbeszkdz befolydsolaséval, vagy annak megkeriilésével tavhét, vagy hasznélati
melegvizet vételez,
e) szolgaltatds dijat nem, vagy nem a szdml&n meghatarozott idében teljesft,
f} korlatozé rendszabalyoknak nem tesz eleget,
g) a tavhb vételezését nem a torvényi elbirdsoknak megfelelden sziinteti meg (30 napos
felmondasi id6pontra, épliletre, épliletrészre (lakésra) nem biztositia a térvényi eldiras
egyiities feltételét.

f) Szerzbdésszegés és kdvetkezményei:
a) dijvisszatérités, illetve pétdijfizetés,
b) kotbér,
c) Kkartérités,
d) csokkentett mérték(i szolgaltatas,
e) tavhbszolgéltatas felfiiggesziése,
f) koéztizemi szerzddés felbontasa.




A szolgaltatd:
- ha az A/1/d) pontjat megszegi és a folyamatos szolgéltatasnak 48 érat meghaladéan

nem tesz eleget, a szlineteltetés idétartaméval aranyos éves alapdij hdromszorosét,

- ha 24 orat meghaladéan neki felréhaté okbdl cstkkentett mérték( szolgaltatast nydit,

annak id6tartamaval aranyosan az alapdij kétszeresét kiteles visszafizetni,

(szlineteltetésnek, csokkentett mérték( szolgdltatasnak tekintend6, ha a f(itdtt helyiség,

llletve a hasznélati melegviz hémérséklete a kéziizemi szerzédésben foglaltaktél 5 C-al

eltér),

- haaz Af1fa)-d), f} pontjat megszegi kéthért kételes fizetni melynek mértéke az alapdij
1 napra es6 mértéke

- haaz Af1/e) ponljat megszegi koteles a dif ardnyos részét visszatériteni.

A felhasznald (dijfizeté):

- ha a B/2/b)-e) pontjat megszegi a tavhiszolgaltatas felfidggeszthets fenne a szolgéltatd
a szitkséges homennyiség 50%-at kiteles biztositani, a hasznélatl melegviz szolgaltatast
teljesen megsziintetheti,
- ha a B/2/a) pontjat megszegi a méréhoz tartozd egy havl alapdij 50%-at koteles
potdijként fizetni (ez a kotelezettsége csak akkor &ll fenn, ha a felhasznalé vagy a
szolgaltatd részérdl a hbteljesitmény szabélyozhatd),
- ha a Bf2fc), d), f) ponjat megszegi a szolgéltatds dijan felll péidijat koteles fizetni,
melynek mértéke a felhasznalora (dijfizetére) vonatkozé éves alapdij hdromszorosa,
- ha a B/2/e) pontjat megszegi és felszélitas ellenére 60 napon bellil a szolgaltatas dijat,
nem fizeti meg a szolgdltaté jogosult a_kbzdzemi szerzbdést felmondani és a tavhé,
illetve & hasznélati melegviz szolgaltatast kikapcsoini, (Ennek miiszaki megoldasa lehet a
hasznélati melegvizmérs ésfvagy a hbleadé berendezés (radiator) leszerelése, lehetdség
esetén plombalasa.)

Ez nem zavarhatja a tobbi felhasznalé ellatasat,
A szolgéltato illetve a felhasznaldi hely kozdsségének_kdrtéritési kotelezottsége 4l fent,
ha a masik tulajdondban kért okoz.
A szolgéltatd az O. R.22§.alapjdn a felhaszndloval (dijfizetével) szemben Jegyz6i

hataskdrrel szabdlysértési elidrast kezdeményezhet,

5) Ugyfélszolgalati tevékenység

a) céi[a felhasznélok (dfjflzetﬁk) tavhﬁszofgéltatéssal kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,

Yy

b) helye. id6pontok: 2000 Szentendre Szabadkai Gt 9
Dijkdnyvelés: 26/501-023 e-mail: dilkonyveles@vszzrt.hu
Onkorméanyzat Jegyzédje éltal elfogadott tigyfélszolgaltatas: 2009, marcius 15-161

Hét6 : 08.00-20.00
Kedd : szitnhap
Szerda :12.00-15.00

Cslitdrick-péntek: 08.00-12.00

Csak személyesen intézhetd tgyek:

szerzOdés/megallapodas megkitése,
- Felhasznal6 (dijfizetd) valtozasaval kapesolatos ligyintézés,
- dijhatralék befizetése szamlék és bizonylatok egyezietése alapjéan,
- részletfizetési megallapodas megkotése,
- fizetési meghagyas lezarasa és rendezése,
- végrehajtas ala vont tartozasok rendezése,
Az alabbi ligyek levélben és e-mailen illetve telefonon intézhet:
- mérballas bejelentése,
- fizetési méd megvéltoztatasa (pl.csekk, atutalas),
- postai csekk kérése,
- szamla informacié kérése,
- szdmlaegyenleg igazolasa.
Telefonon torténd Ggyintézéskor meg kell adni a felhasznaléi (dijfizetsi) azonositd
szamukat. A személyiségi jogok védelmében, hatralékrél, személyes informaciokro!
telefonon adatok nem adhaték.




Az Ugyfélszolgalat munkatérsai a személyesen felvett panaszt, észrevételt kitelesek
nyilvantartasba venni, ha azonnal nem tudnak a felhasznalé szédméra megnyugtatd
valaszt adni a sziikséges informaci6 beszerzését kdvetéen 30 napon beliil meg kell adni.
c) szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas, észrevétel:

Helye: Tavf(itési Uzem Kélvaria Gt 26

Tavflitesi zem vezetéje: 26/311-542  e-mail; futomu@vszzrt.hu

Hibajelentés: 26/ 311-542 a nap 24 érajaban.(amennyiben szilkséges az

{igyeletes személyt be kell rendelni)

6) Reklamacidk, panaszok kezelése

Panasziigyek kezelése,

A tavh@szolgéltaté, annak érdekében, hogy a szolgéltatassal kapcsolatos felhasznéldi (dijfizetdi)
panaszok rovid hataridd alatt, egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek és a panaszok okali,
megszlinjenek, a panaszbejelentések lgyintézésének eljarasrendjét az alabbiak szerint szabalyozza:

- A felhasznél6 panaszéaval a tavhészolgaltaté lizem vezettjéhez, az lgyfélszolgatathoz, a

tulajdonos dnkormanyzathoz, vagy a fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez fordulhat, A mennyiben a
felhasznalé (dijfizetd) a panaszhejelentést nem az illetékes szervezetnél telte, (gy a bejelentést fogadé
szervezet fovabblitja azt, az illetékességgel és hataskorrel rendetkezé szervezet felé,
A panasz kivizsgaldsat els6 fokon a szolgaltatd koteles elvégezni, A szébeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, a
véllalkozés a panaszrél és az azzal kapcsolatos éllaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6kényvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrol haladéktalanul kiteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat koteles a fogyaszténak atadni, egyebekben pedig az irasheli panaszra vonatkozdan
az alabbiak szerint kiteles eljarni,

- Az irésbeli panaszt a Szolgaltaté - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - harminc
napon bellll kételes irdsban megvalaszolni, A panaszt elutasité llaspontjat a Szolgaltaté indokolni
koteles. A vélasz mésolati példanyat harom évig koteles megérizni, s azt az ellenérz0 hatdésagoknak
kérésiikre bemutatni,

A panasz elutasitidsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztét irashan tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési
cimét.

Amennyiben a felhaszndlé a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszat nem
orvosoliak:

- sérelmének elintézését kérheti az Onkorményzat Jegyz6jétél (amennyiben panasza a szolgéltatassal
kapcsolatos kifogasokat tartalmazza),

- dijfizetési panasszal fordulhat Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag Kozép-magyarorszagi Regionalis
Felligyeltségéhez (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.)

- segitséget kérhet felhasznaldi érdekképviseleti szervezettél: Plispokmajor Lakételepi Barafl Kor

- amennyiben a Polgdri jogi szerzédés jogviszonybdl ered vagyonjogi igényeket, kiveteléseket, illetve
a jogvitdkat a felek egymas kézt nem tudjak intézni, a fennalld vitds Gigy birosagi eljarason kiviil,
egyeztetésen alapuld rendezés céljabol a Pest Megyel Gazdasagi Kamara mellett mikddd békéltetsd
testiilethez fordulhatnak. ( 1055 Bp. Kossuth Tér 6-8)

Ebben az esetben a Szolgiltatd a testiilet doniését magara nézve kételezéen elismeri,

A szolgéitatdnak minden panaszt, észrevételt, kizérdekli bejelentést, nyilvantartasba kell venni, A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell az ligy elintézésének mddjat, valamint a panasz mindsitését.

Kifogas a szamla ellen
A diffizeté a szamara benydijtolt szamla ellen kifogast emelhet.

A szolgditato illetékese kiteles a kifogast megvizsgaini és ennek eredményérdl a dijfizetét a rekiamaciotdl
szamitott 15 napon belill irdsban értesfteni. A téves szamlét a lehetd leggyorsabban korrigalni kell, 8
napon belil korrekcids szamlat kbteles a Szolgaitatd kidllitani. A diffizetdt megilietd visszatérités esetében
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az 0sszeg készpénzben kifizethets, vagy atutalhatd, ha nincs tartozésa. Tartozésa esetén a visszatérités
Gsszegét a hatralék cstkkentésére kell elszdmolni.

Kifogas az elszamolé mérével szemben

A mérbk OMH hiteles allapotban tartasardl a tulajdonos kételes gondoskodni.

A szolgaltato és a fogyasztd is kezdeményezheti az elszamold méré felllvizsgélatat. A fellilvizsgélatot a
mérd tulajdonosa 5 munkanapon bellil intézi, Megalapozatian bejelentés, fellilvizsgalat esetén a felmertils
koltségeket, a feliilvizsgalatot kezdeményezb fél fizeti.

Mérbhiba bejelentése esetén a méré tulajdonosa koteles 1 munkanapon bellil — lakasban beépitett
vizméré esetén, 5 munkanapon beliil - a mérd miikddését ellenbrizni, és a meghibasodas jellegétdl
figgben az intézkedést megtenni: vizmérék esetében azonnali csere, hémennyiségmérék esetében
azonnali Intézkedés a cserére (U mérd vagy a javitds megrendelése, hitelesitése). A mérbk
meghibasodasat nyilvantartasba kell venni. A leszerelt és/vagy cserélt mérdk adatait jegyz6konyvben kell
rogziteni, melyet a szolgaltaté képviseléjének és a felhasznalbnak (kdzos tulajdonl éplilet esetében a
felhasznalodi kozdsség megbizottjanak, kozds képviselének) alafrasaval kell ellatni.

Elszamolés hibas mérés eselén

Amikor az elszdmolé méré, vagy annak valamely része hibasan mér, a leolvasas adatait a szamlazas
alapjaul nem szolgéthatnak.{(méretlen idészak)

Amikor a meghibasodéas Idétartama &s mértéke megallapithatd, a leclvasott adatokat ennek ismeretében
kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy iddkdzben a fogyasztd felhasznaldsaban
véltozas kovetkezett be, a meghibasodas id6tartamara jellemzé szolgéltatasi paraméterek ismeretében
kell az elszamolast elkésziteni és err6l szamla benyuijtasaval egyidejlileg téjékoztatni a fogyasztét.

Haszndlati melegvizmérdk esetén: a méretlien idészak felhasznélasat az el6zé mért elszdmolasi
id8szak atlagfogyasztasaval kell elszamolni.

H8mennyiségmérék esetén: a méretien idészak felhasznalasat az elézé év azonos iddszakaban
mért mennyiségek aflaganak azonos szolgéltatasi illetve vételezési korlilményekre korrigélt mennyisége
képezi az elszamolas atapjat.

7) Uzemi események rendszere:

A a tavszolgdltatés sziineteltetése.

- a tavhiszolgdltaté jogosult az élet, egészség, vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgdltatdi berendezések lzemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd munkék
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatést a sziikséges legkisebb felhaszndléi korben és idStartamban
sziineteltetni.

- a tavhdszolgaltatas terv szerinti szlineteltetését a szolgaltatd és a felhasznald is kezdeményezhetl,
amelyre akkor van mod, ha akar a szolgéltatd, akér a felhasznéld az lizemelietésében [évd berendezést
terv szerinti karbantartasnak, felGjitasnak veti ala.

- a szlineteltetéssel jard, a felhasznalét érintd terv szerinti karbantartasi, felGjitasi munkdkat targyév
julius 1. és 31. k6zotli idészakban kell végezni. (lehetbség szerint 7 napon belil)

- a fogyaszi6i berendezéssel kapcsolatos munkélatokat a felhasznald (diifizetd) évente jlnius 1. és
augusztus 31. kozétt végezhet,

- a munkak megkezdésének és varhaté befejezésének iddpontjardl a felhaszndld és a szolgéltatd
egymast legalabb 8 nappal korabban koteles tajékoztatni. A felhasznald irésban az {igyfélszolgalaton, a
szolgéltatd léposbhazi hirdetmények, kifliggesziések atjan.

- a szolgaltatasi szlinet idStartamara - fliggetleniil a napok szamatél- az alapdijat fizetni kell.
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B.) a tAvhiészolgaltatas korldlozdsa.

- a kormany ddntése alapjan, orszagos tizelbanyag hiany miatt, vagy kérnyezetvédelmi okokbd! az
onkormanyzat képviseld testlilete a tavhészolgaltatas korlatozasat a korlatozasi fokozat megaliapitasaval
rendelheti el.

- a korlatozas nem terjed ki.

Egészségligy! intdzményekre
Gyermek intézményekre (bdlcséde, 6voda, iskola)
A Korlatozas fazisait és fokozatait az O. R.25.8.(4) részletesen tartalmazza.
A korlatozé ok megsz(inése utan a szolgaltatast haladéktalanul meg kell kezdeni.

C.) a tavh8szolgaltatasbol vald végleges levalas:

1) az altaladnos kodzlizemi szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi id6pontra mondhatja fel,
ha az alabbi egyiittes feltételek rendslkezésre alinak:

- a felmondéashoz az eltatott éptilet tulajdonosi kdzGssége legalabb 4/5-6s szavazattébbségli
hatarozataval hozzajarul és az épliletben a tavhoellatassal azonos komforifokozati més
héellatast valdsit meg,

-nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi és bérlsi
jogat,

-viseli az atalakitas minden koltségét,

- a meglévd rendszer mliszaki megoldasa lehetbvé teszi, és a felmondas nem {tkdzik egyéb
jogszabalyba.

2) abban az esetben, ha a tavhével ellatott épliletben, 1év6 éplletrészben (lakasban) kivanjak a
tavhs igénybevételét megszlintetni, az épliletrész (lakas) tulajdonosa és a felhasznald kdzdsen
kezdeményezheti az Altalanos koziizeml szerz8dés modositasat, ha egylities feltételként:

- a megszlindshez az épiilet tulajdonosi kdzdsségének minden tagja hozzajarul,

- azonos komfortfokozatl hbellatast biztosit és az meglévé felhasznaldi berendezésektdl

figgetleniil Gzemeltethetd,

- nem okoz jelentls kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdenosi, hasznaldi, bérldi
jogat,

- viseli az atalakitas minden koltségét, valamint azokat a kbltségeket is, amelyek a felhasznaléi
berendezéseknek a szolgaltatds megsziintetésével Osszefliggésben mszaki atalakitasaval
merlilnek fel,

- a meglévd rendszer lehetévé teszi, és nem itkézik egyéb jogszabalyba,

D) Vis major

A felek egyike sem tehetd feleléssé a szerz8désben foglalt feltételek nem teljesitésért, ha azt barmilyen
koriilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az ésszer(i befolyasolhatésag hatarain kivill
esik.

Vis maior korébe nem tartozik bele a rendszer elmaradt karbantartasa, felGjitdsa miatti szolgaltatas
kimaradas. Vis maior leginkébb a szolgaitatashoz sziikséges energiahordozdk tartés kimaradasa esetén
jelentkezhet a szolgaitaté oldalardl.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden téle telhetét megtenni szerzédéses
kitelezettség nélkill annak érdekében, hogy a masik felet segltse a kilcséndsen elfogadhaté megoldas
kialakitasaban.

8) a tavhdszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A dijak kialakitasanak altalanos elvei: .

A szolgdltatas dijalt és az aralkalmazas feltételeit az Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben
hatarozza meg. .
A dijakat a szolgaltaté terjeszti be az Onkorményzathoz, az elbirdsoknak megfeleléen, s jovahagyast
kovetben az ligyfélszolgalati irodéban kerdl kifliggesztésre, valamint felkerlll a szolgaitatdé honlapjara ahol
barki, megtekintheti.
Az érban figyelembe kell venni az id6jaras valtozasabdl eredd kockdzatot és a mlikddéshez szilkséges
nyereséget is.
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A dijak megéllapitasandl figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos szolgéltatashoz szilkséges
tartalék kapacitashoz kapcsoldd6 kéltségeket, valamint a kérnyezetvédelmi kitelezettségek teljesitésének
indokolt koltségeit

A kéltségfedezeti elv:

A dijrendszer dltal elérheté bevétel biztositsa, hogy a szolgéltaté ésszerli Gzemeltetési koltségei, valamint
a szllkséges és indokolt befekfetései megfelelden megtériiljenek, beleérive a hatékony m(ikddéshez
szilkséges kockdzat &s nyereség fedezetének biztositasat is.

A kéltségminimalizalasi elv;

Az drnak dsztdndznie kell a biztonsagos és legkisebb koltségli tavhdszolgaltatasra, a kapacitdsok
hatékony igénybevételére.

A dijrendszer segitse el6 és tegye leheibvé a biztonsagos hbenergia ellatast, a raforditasok hatékony
igénybevételét, a hbenergia racionalis és takarékos fethasznélasat.

Egyarént érvényesiilion a felhaszndld és a szolgéltaté érdeke, és mindez a leheté legalacsonyabb
kbltségszinten valosuljon meg.

A szolgaltaté az alapdij médositasét kezdeményezi minden év oktéber 30-ig, a hédij megvaltoztatasat az
Elszoban felsorolt térvények figyelembe vételével az Onkormanyzat Képvisels-testiilete felé.

9) a tavhoszolgaltatas dijanak elszamolasa:

A tav-h8szolgaltatasi szamidkban elszamolt dijak;
Lakossagi és egyéb fogyasztd, hi-és hasznalati melegviz szolgaltatasi dijak:

- alapdij,

- h6kézpontban mért hémennyiség alapjan fizetendd hédij,
- hasznalati melegviz hédij,

- hasznalati melegviz vizdij,

- haszndlati melegviz csatornadi].

- Kérnyezetterhelési dij

- Viz- és csatorna alapdi]

A) Alapdij:
A felhasznalé (dijffizetd) az éves alapdijat havonta 12 egyenld részletben kiteles megfizetni a
helyiségek f(itolt Iégtérfogata alapjan melybe a kozds hasznélatl helyiségek nem tartoznak bele.
Osszetevdi:- a szolgdltaté sajat hitermels létesltményének (tavfiitést lizemnek) tiizeléanyag
nélkiili izemeltetési és karbantartasi kiltségei,
- aszolgaltaté tavhdvezetékének és tartozékainak, valamint az 4ltala iizemaeltetett
hékdzpontoknak, héfogadd dllomésoknak lzemeltetési és karbantartési kbltségei,
- az Uzemeltetés és a fenntartds soran sziikségszerlien elfolyt viz (tagulasi tartaly,
feltOliés, karbantartas és javitas miatti szerelésbdl val6 leengedések) dfja,
- az allamot és az dnkorményzatot megiilett adék, illetékek.
Az alapdij meximum 5% bruttd targyi eszkdz aranyos nyereséget tartaimazhat.
A Szolgaltatd az érvényes Onkdltség szamitasi Szabalyzataban foglaltak szerint kételes az alapdij
feliilvizsgalatanak szamitasat elvégezni,
B) Hédij:
1) Flitési hédij:
A felhasznalo (dijfizett) altal fizetendd dij melyet a hékézponti mérés utan fizet havonta.
Osszetevdi:- a szolgaltaté Altal el8allitott tavhé tizeldanyag 4ra,
- aszamitasokkal meghatarozott halézati hveszteség,(max,20%)
- asziikségszerien elfolyt viz hétartamanak ellenértéke.
2) Hasznalati melegviz hédij:
A felhaszndid (dijfizeté) éaltal felhaszndlt hasznalati melegviz 1m3 es6 kéltsége.(0,27
Gdfvizm3.
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A flitési és a hasznalati melegviz dijanak elszamolasa;
Flitési dij: a szolgaltatdé a felhasznaldi hékdzpontokban és a héfogadd allomasokon a

hémennyiségmérbket havonta tébbszir leolvassa, a havi leolvasast minden honap elsé munkanapjan
végrehajtja. Ezen részt vehet a felhasznal6i kdzosség képviselbje (kOzos képviseld). A havi fogyaszisst a
kozlizemi szerzGdés mellekletét képezd [égtérfogat ardnyosan szamlazza a dijfizetének.

A O, R.18 § (4) d) Koltségmegoszték alkalmazésa esetén is a légtérfogatok szerint végzi a
szolgaltaté a tényleges fogyasztas havi megosztasat. A kéltségmegosztdt forgalmazd és kezeld tarsasag
részére az adott épiilet hémennyiségmérdjén mért értékeket a Szolgiltatd minden év majus 31-ig
megadja. A koltségmegosziok adatai alapjan torténd elszdmolas évente egyszer toriénik, a
koltségmegosztét forgalmazé tarsaség altal készitett felosztasi aranyok alapjan, melyet legkésébb junius
30-ig kild meg a felhaszndldnak, A szolgaltaté ezt kivetden - a felhasznald éltal leadott elszamolas
alapjan - kiadja az elszamold szamlakat (befizetés vagy vissza térités).

A gézér tAmogatasban részes(ild dijfizetdk esetén, a felhasznaléi kézésség minden év december 31.-én a
kéltségosztdkat kdteles leolvastatni és a koltségoszték szerinti elszdmolast elkészittetni.

Hasznélatl melegviz: a felhasznald (dijfizetd) amennyiben hitelesitett melegvizmérével
rendelkezik havonta a ténylegesen mért hasznalati melegviz hédijat, és annak eldallitasdhoz szlkséges
kézm(ves hideg (ivo) viz és csatorna dijat fizeti meg.

A felhasznalé (dijfizetd) az O. R.30.§.(3) b} pontja alapjan koteles 2008, 12, 31-ig sajat koliségén
mérét beszereltetni. Amennyiben ennek nem tesz eleget {mas megallapodas hidnyaban) a szolgaltatd

havonta 5§ m3/f6 vizfogyasztas szdmlazasara jogosult.
Ha a szolgaltaté a felhasznalsl helyeken hasznalali melegviz ordkat szerel fel a fethasznaldk

(dijfizeték) mérdi kditség osztdként keriiinek figyelembevételre.

10). Kapcsolatok

A tavhdszolgaltaté koteles egyiittmiikddni a szakmai szervezetekkel tovabbd, felhasznaldkat érintd
kérdésekben a fogyaszidvédelmi szervekkel, a felhasznaldi érdekképviseletekkel. A szolgdltatd, kiilén
kérésre, iizleti titkot nem érinté a dijképzéshez sziikséges minden adatokat a fenti szervezetek
vezetdjének rendelkezésére hocsat. Nem mindsiil lizleti titoknak a dijtételek képzésekor a szamilasban
hasznalt, szerepld minden adat

Kiilondsen: - Nemzett Fogyasztévédelmi Hatésédg Kozép-magyarorszagi Regionélis Felligyelbség,
- Plspékmajor Lakételepi Barati Kor,
- Magyar Energetikai Hivatal,
- Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai Szdvetsége.

11). A szolgaltatas mindségi paraméterei

A tavhiszolgaltatast az év szeptember 15, napja és a kévetkezd év majus 15, napja kozotti

idében kell biztosftani, melynek fébb paramétereit kbz{izemi szerzédésben kell meghatarozni.
Szerzddés hianyaban- megfelelben mikoéds felhasznaldl berendezés esetén- az emberi tartdzkodasra
szolgalé helyiségekben 5-22 6ra kbzdtt dtlagosan legalabb 20 C fok hémérsékletet kel biztos(tani.
A szolgdltatd mindkét esetben 22.00-05.00 kézéttl Iddszakban 2 C fokestkkentiést alkalmaz.
Kifogés esetén a htmérséklet mérését a fitolt helyiség mértani kbzéppontjaban, 1,5 m magassagban
zart nyillaszarok mellett kel elvégezni.

Ha a flités] Idbszakban a napl attagh8mérséklet egymast kévetd harom napon keresztil 13 C fok
ala slillyed a szolgaltatd a flitést beinditja, egyébként a felhasznal6i kézdsség képviseldjének (kozos
képviseld) Irasos kérelmére, figyelembevéve a jelenlegi flitési rendszer miszaki lehetdségeit.

A hasznalatl melegviznek a kifolyd csapndl, folyamatos milkddtetése mellett minimum a 40 C
fokot el kell érni.

A flitési-és a haszndlatl melegviz rendszer keringetését a szolgaltatd végzi,
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12) a tarsasag nevében eljaré személyek azonositasanak rendje:

A tarsasagot a Vezérigazgaté képviseli harmadik személyekkel szemben, valamint birésagok és mas
hatosagok elétt. Az ligyek altala meghatérozott kirére nézve a tarsasadg képviseletére a Térsasag
alkalmazottait felhatalmazhatja,

A Vezérigazgatdt tavoliéte esetén éltalanosan a Gazdasagi igazgat6é vagy az Operativ és Kontrolling
lgazgaté helyettesiti.

13) mellékletek: -szerzGdéses formanyomtatvanyok (4ltalanos és egyedi kbziizemi szerz6dés)
- onkoltségi szamitasi szabalyok

Szentenre. 2009. O:b @C’

WOFRHgaFgROats rt,
2000 Szentendre,
>, Szabadkai y. 9.
T 1,7
Ty
-.'1“‘}%

Jovahagyom:

Szentendre, 2009.

G20 5B Molndr Ildike)
zeﬁ;‘éndre Varos Onkormanyzat Jegyzéje
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Altalénos :sz.pid.

Kézlizemi Szerz6dés
hékdzpontban mért tavfiitési és a hasznalati
melegviz szolgaltatasrol,
és annak elszamolasarol.
(Tervezet)

Amely [étrejott a Varosl Szolgaltaté Zrt.(Szentendre, Szabadkai Gt 9. Cégazonositd adata:
....................... ) mint Szolgéltato, masrészrél,

2000. Szentendre..........coocvvernrerencecnenns szam alatti Tarsashazi felhasznaldi kdzsség kozott,
1.A felhasznal6 képviseldjének neve:(elérhetisége)

2. Felhasznélasi hely cime; 2000. Szentendre.........ccccceveveevevicvcvecrienenn, HRSZ: ............
3. felhasznéloi kbzEsséyg tagjai (dijfizettket) az elszamolashoz szlikséges adatokat az 1. sz.mel-
léklet tartalmazza.
4. Tavhbelldtds médja*. Szolgaltatdi vagy felhasznaldi hékdzponthban
(Helye: i Jeldlése......... )} htéatalakitassal megvaldsuld tavhiszolgaltatas.
5. Hasznélati melegviz szolgéltatas: a fUtémii biztositja, melyhez a kézmlives ivévizet a DMRV
Zrt. Szentendre. bocséjtja rendelkezésre.
6. Csatlakozasi pont.(teljesitési hely) mindkét esetben a felhasznaléi berendezés hataran beépitett
elzard szerelvények.
7. Hémennyiség mérés helye*: Felhasznal6i hékézpontban, héfogadd allomason.(Jelblése........)
8. A felhasznalol hely hémennyiségét meghatarozé fellemz6k:
- Bssz legtérfogat: lég3,
- hételjesitmény: MW/hdnap (+ - 20%)
9. Felhasznél6 altal igényelt elldtas mértéke:
a.) Tavhészolgaltatas a hifogado dlloméason:

-épiilet atlagos hdigénye (flitési idbszakra): GJ.(+ -20%)
-belépd hdhordozd kdzeg minimalis héfoka: C
-rendszer iizemi nyomasa: atm.

b.) Hasznalati melegviz a lakdsokban a felsz4llé vezetékhez legkdzelebbi kifolyd
csapon mérve: 40 C.(folyamatos hasznélat mellett)

10. Szolgéitaté kételezettsége:
A szolgaltato kditelezeltséget vallal arra, hogy a fogyasztasi hely csatlakozasi pontjanal
akkora hételjesitménnysl 4ll a fogyasztd rendetkezésére, amennyi szilkséges ahhoz, hogy
a helyiségek hmérsékiete a miszaki elbirasoknak megfeleljen (lakdszobdban ......C,
firdészobéban ....... C.). Ennek feltétele, hogy a felhasznaldl berendezés megfeleljen a
miiszaki kdvetelményeknek.

A szolgaltaté kitelezettségeit és tevékenységét a 2005. évi XVill. térvény, a végrehaj-
taséra kiadott 157/2005.(VIH. 15) Korm. Rendelet és a Szentendre Véros Onkormanyzat
Képviselb-testiiletének. 29/2008.(1X.11.)Onk.sz. rendelete ,valamint a szolgaltatd

Uzletszabalyzata
részietesen {artalmazza.
11.A tévhidif elszédmoléséra szolgalé hémennyiség mérbk helye és adatar:

a.) Mérés helye......ccco e Felhaszn&ldl hdkdzpont vagy héfogadé allomas.*

Tipusa:

Témegarammérd gysz: hitelesités éve;

Szamlalé egység gysz: hitelesités éve:

Hoérzékéldk gysz: hitelesités éve:

Induld mérballasa: GJ.

Felhasznalél hékdzpont esetén tulajdonosa, izemeltetbje és fenntartéja a
tavhdszolgaltato.

Hbfogadsd allomas tulajdonosa, lizemeltettje és fenntartdja a csatlakozési pontidl a
tarsashaz.

Megjegyzés: a beépitett hémennyiségmérsk a Szolgaltaté tulajdonat képezik,

melynek

hitelesitésérél(4 évenként), meghibasodas esetén javitasérd! gondoskodik.
A felhasznald képviseldiének jogaban all annak ellendrzését végrehajtani.
12, Hasznalati melegviz mérés helye:(6 évenként hitelesitési kitelezetlség)
- egyes |lakasokban talalhatd mérédrak.
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13. Fenntartasi kéfelezettség:
a.) Szolgéltato: A szolgaltatdi és felhasznaldi hdkdzpontot, valamint a szolgéltatéi hokozpontbdl
Kiindulé vezeték halézatot a csatiakozasi pontig.
b.) Tarsashaz: A csatlakozési ponttdl a vezetékhéldzatot a héleadé berendezés elzérdjaig
valamint a felszall6 hasznélati melegviz vezetéket.
¢.) Felhasznél6: A holeado6 berendezéseket, flitési koltségosztdkat, termosztatikus szele-
peket, hasznalati melegviz 6rakat.
Megjegyzés: * jeldlésnél a megfelel§ aldhGizandé.

14. Szolgéltatds idGtartama:

a.) Tav-haszolgéftalas: Az év szeptember15. napjatol és a kovetkez6 év méjus 15. napja

kozti id0szak.(a rendszer feltltésérdl, ha az leengedésre kerdilt,

a szolgéltato a fogyasztasi helyet legalédbb egy héttel elébb

koteles értesfteni).

Beinditasa a felhasznald képvisel kérésére, vagy ha az atlag
hémérséklet az adott idészakban harom napon keresztiil 13 C.fok ala
slillyed.

b.) Hasznélati melegviz szolgéitatds: Folyamatos (kivéve egy hét nyari hénapban, karban-
tartasi idészakot). Ennek konkrét idépontjarél a szolgaltaté legalabb
egy hettel korabban kételes értesiteni a felhaszndlasi helyet.

15.A szolgéltatasok Osszefliggésével kapcsolatos legmagasabb hatésdgi dijakat az Onkorményzat
Képviseld-testiiletének rendelete hatdrozza meg (alapdfj; Ftim3, mért hédij: FY/GJ, hasznalati melegviz
GJvizm3)

16. Szolgéltatis elszdmoldsa, szamiazds, dijfizotési kételezettséy:
a.) Alpdij: Havonta, dijfizettk.
b.) Hodif: Havonta a felhasznéléi hékdzpontban, héfogadd allomason* mért fogyasztés a
lakasok Im3 aranyaba a dijfizeték részére leosziva.
c.) Hasznélali melegviz: Havonta a lakésok mérdl alapjan, diffizetok.
(beépitése az Onkormanyzat Képviselé-testitiet rendelete alapjan 2008. december 31- -ig a
felhasznéld kdtelezeltsége, ellenkezd esetben a szolgaltatd 5m3/f6 szamlazasara ;ogosult}
Koltségmegosztok esetén a flitési id8szak befejeztével a kéltségmegosztét forgalmazé és kezeld
tarsasag részere az adott éplilet hémennyiségmérdjén mért értékeket a Szolgaltaté minden
év majus 31-ig megadja. A kéltségmegoszték adatai alapjan térténd elszamolas évente
egyszer térténik, a kdltségmegosztét forgalmazé tarsasag altal készitett felosztasi aranyok
alapjan, melyet legkéstbb junius 30-ig killd meg a felhasznald képviselsjének, A szolgaltaté
ezt kovelben - a felhasznalé képviselje &ltal leadott elszdmolds alapjan - kiadja az
elszamol6 szamidkat (befizetés vagy vissza térités).

Amennyiben a felhasznaldi kdzosségbbl gaz-artdmogatashan részesiilé dijfizeték vannak, év végén
is a leclvasasokat, végre kell hajtani.

A dijfizetd kotelezettsége a havi és az elszamoldsi szamlakat azon feltiintetett hatarid6ig tértént kiegyeniftése.

A szamla ellen kifogast nydjthat be, melyet a szolgéltaté 15 napon beliil kételes kivizsgalni és 30

napon bellil a dijfizetét irdsban értesiteni. Ha azt nem fogadja el a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Kozép-magyarorszagi Regiondlis Felligyeléségéhez fordulhat panaszaval.

A diffizetési kélelezettség a tarsashaz tulajdonosait nem terheli egyetemlegesen.(bérlé esetén a lakas
tulajdonosénak helytallasi kételezeltsége all fent)

17. Szerzgdésszegés:

A. Tavhészolgaltatsd részérdl:
a) nem a szerzfdésben meghatarozott iddpontban kezdi meg a szolgéltatast,
b) a tavh6t nem szerz&désben meghatérozott, itletéleg nem a téle elvarhaté médon
szolgéltatja, '
c) a felhasznalé részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett mérbeszkoz
haszndélataval végzi,
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d) eldre tervezhetd munkak miatt sziinetelteti a szolgéltatast, de errél a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és idében nem értesiti,
e) felrbhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatast megsziinteti,

f) a szolgéltatas felfliggesztésének esetén annak okanak megsz(inése utan nem kezdi,

meg a szolgaltatast.
B. Felhasznal6 részérél:

a) szerzbdésben meghatarozott hételjesitményt taliépi,

b} a szerz6désszer(i tavhévételezést zavarja, vagy veszélyezteti,

c) merbeszkdzt, vagy annak hitelesség tandsitd jelét megrongalia, eltavolitja, vagy
ezek ériilését ilietve hidnyat nem jelenti be a szolgéitaténak.

d) mérdeszkodz befolydsolasaval, vagy annak megkerlilésével tavhét, vagy hasz-
nalati melegvizet vételez,

e) szolgéltatas dijat nem, vagy nem a szamlan meghatérozott idében teljesiti,

f) korlatozd rendszabalyoknak nem tesz eleget.

g) a tavhé vételezését nem a torvényi elbirdasoknak megfeleléen sziinteti meg.(30

napos felmondési id6pontara, épiiletre, épliletrészre (lakéasra} nem biztositja a térvényi

eldiras egylites feltételét.)

18. Szerzédésszegés és kbvetkezményei:
a) dijvisszatérités,illetleg potdij fizetése,
b) kothér,
c) kartérités,
d) csdkkentett mértékd szolgaitatas,
e) tavhGszolgaltatas felfliggesztése,
f} kdzlizemi szerzddés felbontasa,

A szolgéltaté: - Ha a 17/A/d) pontjat megszegi és a folyamatos szolgaltatasnak 48 orat
meghaladdan, nem tesz eleget, a sziineteltetés idétartamaval arényos éves
alapdij hdromszorosst,

- Ha 24 6r&t meghaladéan neki felréhat6 okbdi csokkentett mériék(i szolgaltatast

nydjt, annak idétartamaval ardnyosan az alapdij_kéfszereséf kiteles

visszafizetni.

(Szlineteltetésnek, cskkentett mértékii szolgaltatasnak tekintendd, ha a f(itott

helyiség, illetve a melegviz hémérséklete e-szerzédésben foglaltaktol 5 C-al

elter)

- Ha a 17/Afa)-d),f} ponjat megszegi kdihért kiteles fizetni, melynek mértéke az

alapdij 1 napra est értéke

- Ha a 17/Afe} pontjat szegl meg kiteles a dif ardnyos részét visszatériteni.

A felhasznél6 (diffizets);

- Ha a 17/B/b)-e) pontjat megszegi a tAvhészolgéitatas felftiggeszthets, a
szolgéltaté a szilkséges hémennyiség 50%-at kiteles biztositani, a hasznalati
melegviz szolgéltatast teljesen meg sziintetheti,

- Ha a 17/B/ a) pontjat megszegi a méréhdz tartozé egy havi alapdij 50 %-at
koteles pofdiiként fizetni,(ez a kételezettsége csak akkor all fenn, ha a
felhasznéld vagy a szolgaltatd részérél a hételjesitmény szabdlyozhat6),

- Ha a 17/B/ ¢), d), f) pontjat megszegi a szolgéltatas dijan fellil pétdifat kiteles
fizetni, melynek mértéke a fethasznéléra (dijfizetére) vonatkozd éves alapdij
haromszorosa,

- Ha a 17/B/ ) pontjat megszegi és felszdlitas ellenére 60 napon belill a
szolgaltatas dijat nem fizeti meg a szolgaltatd jogosult a kbzdzemi szerzbdést
felmondani és a tavhd, illetve a hasznélati melegviz szolgaltatast kikapcsolni.,
(Ennek mliszaki megoldasa iehet a hasznalati melegvizmérd ésfvagy a
hélead6 berendezés (radiator) leszerelése, lehetdség esetén plombélésa).
Ez nem zavarhatja a tibbi felhasznald zavartalan ellatasat,

A szolgéltato illetve a felhasznaldl hely kozosségének kértéritési kitelezettsége 4ll fent, ha a
masik tulajdonaban neki felr6hatd okbd! kart okoz.
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A szolgaltaté az Onkormanyzati rendelet szerint a felnasznaléval (dijfizetével) szemben Jegyzéi
hataskorrel szabdlysértési elfarast kezdeményezhet.

19. Tavhoszolgaltatds korldtozasa:
A Kormany dontése alapjan orszagos tiizel6anyag hidny miatt, vagy kérnyezetvédelmi okokbdl
az Onkormanyzat Képvisel-testiilete a tdvhdszolgaltatast korlatozhatja. A korlatozas elrendelé-
sérdl, fokozatardl a szolgaltaté koteles értesiteni a fogyasztasi helyet.
A korl&tozas elrendelésének fazisait, fokozatait az Onkorméanyzat rendelete részietesen
szahdlyozza,

20. Kéziizemi Szerz&dés hatdlybalépése: 200 hé nap és hatararozatlan iddre sz4l.
Annak modositasat a szolgaltatd és a fethasznald képviseldje is kezdeményezheti, a flitési
idoszak megkezdése ei6tt minimum két hénappal,

21. Szerzbdés felmondésa:
a.) Szolgaltat6 részérél: ha a felhasznalé vagy dijfizetd a szerz8dés 17/B/b)-d)
pontban meghatarozolt szerz6désszegést kivet el,vagy a szolgaltatas
dijat felszélitas ellenére 60 napon bellil nem fizeti meg, illetve a felhasz-
nalasi hely megsziintetésre kerliit,

b). Felhasznél6 részérdl: a tarsashaz négydtodss szavazattobbségll hatarozatéval az épliletre,
valamennyl hozzajarulasaval épliletrészben (lakésban) ha a torvényi elbiras
egylittes feltételeit biztositjgk.

Felmondas min két esetben 30 napos hatérid6ve! térténhet.

22, Egyéb szabalyozés:
a.) mérémiiszer meghibasodasa esetén a felhasznélds az eléz6 hasonld idészak fogyasz-
tasa alapjan kerlll megallapitasra,
b.) a szolgéltatét ellenbrzési és bejutasi lehetéség illet! meg a héfogadd allomasra, illetve
melegvizmérdk ellenbrzése vonatkozasaban (elzetes bejelentés alapjan) a dijfizetd lakésaba,

¢.) felhasznald képviseldjének illetve a dijfizetd személyének véltozasat 15 napon belll
(régi és 1)) koteles a szolgaltato felé frasban bejelenteni,
d.) a felhasznalé képviseldje koteles a héfogadé Allomast ellendrizni (flitési iddszakban
hetente, egyébként havonta). Esetleg észlelt hiba megsziintetésére koteles intézkedni illetve a
szolgaltato felé jelezni,
e.) a tulajdonos a fogyasztoi berendezésse! kapesolatos munkalatokat (atalakitas, radiator csere)
évente junius 01 és augusztus 31.-e kozott végezhet. Err6l koteles értesiteni a felhasznaléi kbzdsség
képviselsjét (kdzds képviseldt), illetve ha szilkséges a filtém(ivet,
A munkalatok nem valtoztathatjak meg az éplilet hhaztartasat, nem ronthatja az éplilet
hészolgaltatasat.
f.) a felhasznald képviseldjének jogallasat a tarsashazrdl s2616 2003.6vi CXXXIIL
térvény, egyéb esetben a Ptk.474-477 § szabélyozzék.
Koteles a szolgaltaté részére atadott illetve kapott minden informaci6t dokumentéaini
és a tarsashdzi iratokkal eggylit megbrizni.
g.) a szolgaltat6 &s a felhasznald képviseld kiteles betartani a személyes adatok védelmével
kapcsolatos elbirasokat.
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23.A szerzdd6 felek megéilapodnak abban, hogy a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben
a 10. pontban megemlitelt jogszabalyok, valamint a Ptk.rendelkezéset az iranyaddk.

Melléklet: 1. sz. Felhasznaloi kdzbsség tagjai (dijfizetdk)

Szentendre. 200 hé nap,

(Varosi Szolgaltatd Zrt) (felhasznaldi kbzdsség képviseldje)

Kapja: 1 sz pld: Szolgaltatd.
' 2 sz. pld: Felhasznaldi kbzdsség képviselbje.(kbzds képviseld)

1szamu melléklet a Kdziizemi szerzédéshez,
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Felhasznaloi kdzosség tagjai, dijfizeték.

Felhasznaloi hékdzpont, héfogadé allomés*: azonosité jele: Helye:
név lakcim lakés hdleadé meleg vizéra | aldiras, szerz6ds
Im3 db. db/szdma megismerése.

*{megfeleld alahtizasa)

Szentendre. 200

hé

nap.
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(felhasznaldl kbzOsség képviseldje)



Felhasznilé kotelezettséget vallal, hogy tulajdonosvéltss esetén az 4j tulajdonossal
egyutt szerz0désmaddositas céljabdl a Szolgaltatdt 5 munkanapon beliil felkeresi.
Amennyiben Felhaszndlé az ingatlant bérbe adja, a tivhdszolgaltatasi dij megfizetéséért
helytéllasi kotelezettséggel tartozik.

IL Egyedi szerzodési feltételek:

A tavhoellatds mddja: hbatalakitassal

A hOmennyiségmerés RElVe: .......ccriiveriereeserecssionsseseressssres setrreetee e etes
AZONOSIEGIAL 1..veveeiririree e e s esn st ess sttt sae st ereasResneserenesareasaten

A h6mennyiségmérd leolvasdsa minden honap utolsé napjan vagy tirgyhét kovetd hénap
elsd napjdn torténik. A leolvasést a hémennyiségmér8hdz tartozé térsashizak kozds
képviseléi jogosultak ellendrzi, mint Felhaszndlé képviscldje. Amennyiben a
Felhasznalé képviseltje a leolvasdsi idOpontban nem jelenik meg, Szolgaltaté a
leolvasast ekkor is jogosult clvégezni, és a szamlat kiallitani. Felhaszn4lé jogosult
elézetes bejelentést kvetden barmely idépontban a mérdallast ellendrizni. A hasznalati
melegvizora leolvasisa targyhot kovetS hoénap elsé hetében tdrténik. Amennyiben
Felhasznalé nem tudta biztositani a leolvasést, mérbora 4lldsat targyhodt kovetd 3-ig a
26/501-021-es titkdrsagi vagy a 26/501-023-as tigyfélszolgilati telefonszdmon kételes
bejelenteni. Ha el6zbek koziil egyik sem teljesiil, akkor Szolgaltaté elszdmolés alapjanak
az el6z6 havi fogyasztast tekinti,

A hasznilati melegviz szolgéltatds minSségére és a fiitési szolgiltatds idejére és
min6ségére az Onkorményzati rendelet szabélyai irdnyadék.

A szdmlazési id6szak az alapdij, a h6dij és hasznélati melegvizdij tekintetében
egységesen a tArgyhonap elsd naptéri napjatdl targyho utolsd napjdig terjedd idészak. A
dfj megéllapitdsa a mindenkori 6nkorményzati rendeletben meghatarozott hatésagi aron

© torténik,

Dijmegosztés mddja: a flitési hodfj tekintetében amennyiben a dfj megfizetése
lakdsonként kiilon-kiilon torténik a dij megosztdsa az Onkorményzati rendeletben
meghatérozottak szerint tOriénik. A  koltségoszté szerinti megosztast alkalmazé
lakésokndl a koltségosztokat Felhasznilé koteles a koltségosztét forgalmazéd céggel
minden év december 31-én valamint a flitési szezon végével kiolvastatni. Amennyiben év
kézben tulajdonosvaltds térténik, az adésvétel napjan a koltségosztdkat soron kiviil ki kell
olvastatni. A szdml4z4s havonta, tArgyhot kdvetd hénap 10-ig 8 napos fizetési hataridével
torténik. A dijfizetés torténhet készpénzben, csekken, Atutaldssal vagy csoportos
beszedéssel.

HI.Egyéb rendelkezések

Szerz6dés mddositasa;
- A szerzddés egyedi szerzddési feltételeit modosithatjdk a szerzddo felek a szerz6déskotés
szabélyai szerint.

Ezen szerzGdéshen kiilin nem részletezettek tekintetében a tévhiszolgdltatisrsl sz616 2005, &vi XVIIL torvény
(Tszt)), a 157/2005. (VIIL15.) sz. Korményrendelet, Szentendre Vdros Onkorminyzatinak a tdvhoellatisra
vonatkozé hatdlyos rendelete, Szentendre Véros Onkorményzatinak Képviselo-testillete &ltal elfogadott
Uzletszabslyzat valamit a Ptk. rendelkezései az irfnyadék.

Szentendre, ZOﬁ. b (%v hé

!
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