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I.VEZETOI OSSZEFOGLALO

A korabbi évek kedvezOtlen gazdasagi kdrnyezete és az abbol fakadd hatranyok jelentdsen
behataroltdk a Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: VSZ NZrt.) szolgaltatasi
lehetdségeit. A Térsasdg a 2024. évre a kordbbi valsdgok 0j kihivasaihoz alkalmazkodva,
muikodését stabilizdlva latja el szolgaltatdsi feladatait. A jarvanyok veszélyével csupan
kockézatként kalkulalunk, tevékenységiinket mar nem korlatozza. Az energiavalsag csendestilni
latszik, bar még mindig joval magasabb az energia ara, mint a valsag el6tti években. A 2022-ben
¢s 2023-ban tapasztalhato kiemelkedden magas inflacido az eldrejelzések szerint 2024-ben
kezelhetd mértékiire szelidiill. Mindezen tényezdk a kordbbi évekhez képest Osszességében
kedvezdbb kiilso gazdasagi kornyezetet teremtenek.

A hulladékgazdalkodasi agazat atalakitasa részben nyugvo pontra keriilt, azonban hossza
tdvon szerepkoriink tovabbra is bizonytalan. A jelenlegi hulladékgazdalkodasi szerzddéseink -
jellemzden - 2024. év végeig hatalyosak, ezért az egyébként fontos és sziikséges beruhdzasokra
nincs ésszerli lehetdség. A finanszirozas szempontjabol a hulladékgazdalkodas véarhatéan nem
termel veszteséget, de a nullas eredmény a fejlesztésekre, beruhdzasokra nem biztosit fedezetet. A
kozétkeztetés tekintetében az elmult évek nyersanyag piacon tapasztalhatd szdguldo inflacidja
mérséklodik, talan kedvezd folyamatok is elindulhatnak. Bizunk abban, hogy az 0j kdzbeszerzések
lehetdséget teremtenek arra, hogy a szolgaltatasi arakat ne kelljen emelniink és a mindségen is
javitani tudjunk. A kompenzéicidval finanszirozott tevékenységek real értelemben csokkend
finanszirozasa kockazatnoveld helyzeteket teremt, és ez kihat a varos miiszaki infrastruktarajara,
az ellatando kozszolgaltatasokra, valamint a Tarsasag szervezeti, személyi, pénziigyi, gazdasagi
folyamataira. A VSZ NZrt. célkitlizéseit, annak megvaldsithatosagat befolyasolja a forrashiany,
ezért a szolgaltatdsok teljes kori megvalositasat az idei évre megallapitott kompenzacios
keretdsszeg jelentdsen behatéarolja.

Az atlathatd muikodés érdekében a Tarsasag 2020. julius 1-tl, a Feliigyelobizottsag
hozzéjarulasaval kiépitette kontrollkdrnyezetét, elkészitette kockazatkezelési, monitoring és
integritasvédelmi rendszerének alapdokumentumait. A belsé kontrollrendszer kialakitdsdnak
eredményei az lzleti tervbe beépitésre keriiltek, kiilonos tekintettel a 2024. évi miikddési

kockéazatok feltarasara.
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A Tarsasag 2024. évre 0sszesen 3 720 039 ezer Ft bevétellel szamol. A tervezett bevétel
érteke az el6z6 évhez viszonyitva 4,1%-kal alacsonyabb.

A tervezett bevétel 38,8%-at a kdzszolgaltatas keretében az dnkormanyzat altal nytjtott
kompenzacio teszi ki, 1 444 991 ezer Ft értékben. A tervek szerint 2024-ben a bevételek 14,2 %-
a szarmazik az Onkormanyzat altal koltségtéritéssel finanszirozott tevékenységekbdl, illetve
harmadik feleknek végzett szolgaltatasokbol. A bevételek 11,2%-a a tavfiités lakossag részére
torténd kiszamlazasabol ered. A tavfiitési szolgaltatdshoz kapcsolodo allami tdmogatas adja a
teljes bevétel 16%-at.

Tovabbi 17,8%-ot tesz ki a hulladékgazdalkodasi tevékenységbdl szarmazo arbevétel,
amelynek donté hanyadat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban: MOHU
Zrt.) régidkoordinatori kozremitkoddjekeént éri el a Tarsasag.

2024. évben a Tarsasadg Személyi jellegli raforditasai 17,2%-kal emelkednek, a tervezett —
részben a jogszabalyban meghatarozott — béremelés kovetkeztében.

A VSZ NZrt. 2024. évben Osszesen 3 690 886 ezer Ft koltséggel és raforditassal tervez.

A Tarsasag a fent leirtak alapjan 29 153 ezer Ft pozitiv adozas el6tti eredménnyel tervezi
zarni a 2024. lizleti évet.

A Tarsasag likviditdsanak meg6rzéséhez tovabbra is 400 000 ezer Ft-os folydszamla
hitelkerettel gazdalkodik.

Jelen iizleti terv egységes szerkezetben tartalmazza a Tarsasag Kozszolgaltatasi Tervét is,
az alabbi, 124/2023. (VL. 21.) Kt. sz. hatarozattal elfogadott kozszolgaltatasi szerzodések alapjan:

e Szentendre Viros Onkormdnyzatinak tulajdonaban, fenntartasaban 4llo kozutak, hidak

illetdleg miitargyaik fenntartasa, iizemeltetése
e Kozteriilet-fenntartasi feladatok ellatasa kozteriileteken €s egyéb dnkormanyzati teriileten
e -Kozhasznalatu zoldteriiletek és egyéb onkormanyzati zoldfeliiletek fenntartasa
e A belvizi vizek, felszini vizek és csapadékvizek elvezetési rendszerének lizemeltetése €s
karbantartasa, tovabba vizkarelharitasi feladatok Szentendrén
e Szentendre Varos Onkormanyzatanak tulajdonaban és fenntartisaban allo kozteriiletek

kapcsan koztisztasagi feladatok, valamint gyepmesteri feladatok ellatasa
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Szentendre Varos Onkormanyzatanak tulajdondban és fenntartasaban 4llo kozutak,

kozteriiletek és hidak téli utlizemeltetése
e Szentendre Véros tulajdonaban/kezelésében 1év0 ingatlanok karbantartasa, javitasa

e Szentendre Viaros Onkormanyzat épiileteivel kapcsolatos gondnoksagi tevékenység

ellatasa

o Szentendre Varos infokommunikacids rendszerének mikodtetése.

II. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A viallalkozas alapadatai

Varosi Szolgéltatdo Nonprofit Zrt.

2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Postacim: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Telefonszam: 06-26-816-631

Ugyfélszolgalat: 06-26-300-407

Internet: www.vszzrt.hu

Mail: vszzrt@szentendre.hu

Miikddési forma: zartkorlien miikodoé nonprofit részvénytarsasag

Alapité, tulajdonos: Szentendre Varos Onkorményzata

Képviseld: Mandula Gergely vezérigazgato

Cégjegyzésre jogosultak: Mandula Gergely — Dr. Csépainé Sz¢ll Palma — Répanszky Jalia —
Szilagyi-Kiss Ilona egylittesen, az alapszabaly szerint

Feliigyelobizottsag tagjai: Miakich Géabor (FB elndk) Szabo Zsolt, Kun Csaba, Dévai Antal
Neve: Viarosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt.

Székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai 1t 9.

Telephelyei: 2000 Szentendre, Fehérviz u. 2/A.

2000 Szentendre, kiiltertiilet 0272/3 hrsz.
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2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 4/A.

2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 1.

2000 Szentendre, Hold utca 10.

Bejegyezve: 1994. 02. 26.

F6 tevékenysége 2018. 01. 01-t3l: Epitményiizemeltetés

Melléktevékenységei: veszélyes €s nem veszélyes hulladék gytjtése, gdézellatas, viz-, gaz-,
flitésszerelés, zoldfeliilet kezelés, egyéb vendéglatds, ut- autdpalya épitése, bérbeadas,
ingatlankezelés, kozuti szallitas, egyéb takaritas, vizi 1étesitmény épitése

Adoszam: 10822612-2-13

Cégjegyzékszam: 13-10-040159

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt: 11784009-22234364-00000000

Konyvvizsgélatot végzd cég: Két Calculus Konyvvizsgald és Pénziigyi Tanacsado Kft.

Cégtorténet:

Szentendre Varos Onkormanyzata az 1993. januér 1-jén kelt Alapitd Okirattal zartkdriien
mikodo egyszemélyes részvénytarsasagot alapitott. A Tarsasadg hatarozatlan idétartamra alakult
¢s tevékenységét 1993. januar 1. napjaval kezdte meg.

A Képviselo-testiilet 319/2013. (X.10.) Kt. sz. hatdrozataval dontdtt a Varosi Szolgaltatd
Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag nonprofit szervezetté alakitdsarol. A nonprofit gazdalkodas
miatt sziikséges valt az alapitd okirat modositasa, amely kiegésziilt a nonprofit tevékenységre
torténd utalassal. Az alapito okirat 2014. januar 01-t8] Iépett hatalyba. Ezen iddponttol a Tarsasag
cégneve: Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasdg. A Tarsasag
tevékenységi korét a Tarsasag Alapszabalya, a vallalkozas altalanos bemutatasat, alapadatait jelen

izleti terv II. fejezete tartalmazza.
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III. MARKETING TERV

A VSZ NZrt. szolgéltatasainak dontd tobbségét olyan piacon értékesiti, amely
kizarélagossagot biztosit a tulajdonosi Onkormanyzat dontéseinek, valamint a megkotott
kozszolgaltatasi szerzodéseknek megfeleléen. A marketing tevékenységet igy dontden

befolyasolja az Onkormanyzat és a Tarsasag kapcsolata, egyiittmiikodése.

rom

A fogyasztoi csoportok a kiilonféle szolgaltatasoknal eltérdek lehetnek.

1. tablazat: Fogyasztoi csoportok

Szolgaltatas Fogyasztdi csoportok

Onkormanyzat, szentendrei, pomazi és pilisszentlaszl6i
Hulladékgazdalkodas lakossagi és koziileti fogyasztok, BKM Nonprofit Zrt.,
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Piispokmajori lakotelep lakossagi €s koziileti

Tavfiité -
aviutes fogyaszt6i, Aquapalace Kft.
onkormanyzati fenntartasu bolcsddei, iskolai és
Kézétkeztetés gimnaziumi gyermekek és didkok, egyéb oktatasi

intézmények tanuloi, szocialis intézmények ellatottjai,
felndttek

Onkormanyzat, 5Snkormanyzati fenntartas
intézmények, onkormanyzati tulajdont gazdasagi
Informatika tarsasagok;

Szentendrei K6zds Onkormanyzati Hivatal; Vaci
Tankeriilet; Pilisszentlaszlé Ovoda

Ingatlan-fenntartas és lizemeltetés Onkormanyzat, egyéb megrendelSk
Utfenntartas és Vizkarelharitas Onkormaényzat, egyéb megrendelSk
Parkfenntartas és Koztisztasag Onkormanyzat, egyéb megrendelSk

A 2024. évben kisebb mértékli, onkormanyzati finanszirozasi eszkoéz beruhdzéasokra
kertilhet sor, amelyek csak a szolgaltatasi szinvonal megtartasat teszik lehetévé. A kell6 mértéki
beruhazasok elmaradasa egyértelmiien korlatozza 0 piacok megszerzésének lehetdségét, de még

a meglévo fogyasztd csoportok megdrzése is kihivast jelent.
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Bér a sziikséges beruhazasok elmaradésa, az évek ota tartd szakemberhiany, a 2020-2021-
ben lezajlott 1étszam racionalizalds, valamint az aktudlis munkaerdpiac elszivo hatdsa miatt
korlatozottak a lehetdségek, a Tarsasag komoly erdfeszitéseket tesz, hogy a realértékben csokkend
finanszirozasi nehézségek ellenére megtartsa iigyfélkorét, fogyasztoi csoportjait.

A Tarsasagnak a kdzszolgaltatdsok tekintetében kiilsd, szigorabb mindségi standardoknak,
ugyanakkor tovabbra is folyamatosan ndvekvo adatszolgaltatasi kotelezettségnek kell megfelelnie.
Ez egyarant vonatkozik a hulladékgazdalkodasra, a kozétkeztetésre, illetve a tavfitésre is.

A VSZ NZrt. az Onkormanyzatnak nyujtott szolgaltatisok 4rait dnkoltségi alapon allapitja
meg. A lakossagnak nyujtott szolgéltatasok tekintetében a korabbi években meghatarozott arak a
rezsicsokkentést kovetden nem valtoztak.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag legtobb tevékenységi teriiletén monopol helyzetet tolt be,
a fogyasztokkal valo kommunikécid €s kapcsolattartas jelentds szerepet jatszik a Tarsasag napi
milkddésében. A Tarsasag ezen a terlileten 2024. évben is szorosan egyiittmiikddik az

Onkormanyzattal.
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IV. MUKODESI TERV

A Tarsasag miikodési terve szervezeti egységenként keriil bemutatasra, alabbiak szerint.

VEZERIGAZGATOSAG

A Vezérigazgatosag a Tarsasag kozponti szervezete, amelynek feladata az Alapité dontései
végrehajtasanak szervezése ¢és ellendrzése, a kozszolgaltatasi szerzodésekben vallalt feladatok
feltételeinek biztositasa. A Vezérigazgatosag felelds a végrehajtd szervezeti egységek feladat
ellatasanak iranyitasaért és ellendrzéséért, valamint a kozpontositott feladatok ellatasaért.

A Vezérigazgatdsdg altalanos feleldssége a vezetd tisztségviseld vezérigazgatd
személyében konkretizalodik, aki feladatait a vezérigazgatdsag szervezetének iranyitasaval és
ellendrzésével latja el.

A Vezérigazgatd kozvetlenil irdnyitja a Vezérigazgatosag munka;jat.

A Vezérigazgatosag altalanos iranyito, elokészitd, javaslattevd, véleményezd, koordinalo
és ellendrzd funkcidval rendelkezik.

Az iranyitas eszkozei kiillondsen a divizidkban folyd tervezd munka szempontjainak és
kereteinek kotelezd érvényli eldirdsa, szabalyozasa, a tervek megvalosuldsi folyamatanak
ellendrzése, a tervezett folyamattol valo eltérés jelzése, figyelemfelhivas a korrekciora, illetve a
sziikséges konzultacid, koordinacid biztositasa.

A Vezérigazgatd a Tarsasdg miikodésének folyamatara ¢és sajatossagaira tekintettel
mikodteti és fejleszti a szervezet belsd kontrollrendszerét. A belsd kontrollrendszer tartalmazza
mindazon elveket, eljarasokat és belsd szabalyzatokat, amelyek alapjan a Tarsasag érvényesiti a
feladatai ellatasara szolgdldo eszkozokkel, létszdmmal és a vagyonnal vald szabalyszert,
gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelményeit. A Tarsasag belso ellendrzéshez
kapcsolodd jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen belsdé ellendrt €s megfeleldségi tanacsadot
alkalmaz.

A Tarsasdg a Vezérigazgatdsag szervezetébe integralva latja el a jogi, lgyviteli,

munkaiigyi, kontrolling, belso ellendrzési tevékenységet.

10
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A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. iigyfélszolgalati tevékenysége

A VSZ NZrt. a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fogyvéd.tv) alapjan
koteles tigyfélszolgalatot mukodtetni. A VSZ NZrt. tigyfélszolgalata 2024. évben is
hulladékgazdalkodas és tavho szolgaltatas tevékenységi korben lat el tigyfélszolgalati feladatokat.
A VSZ NZrt. iigyfélszolgalata a Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal iigyfélszolgalati
egységével egylitt lizemel, azonban nyitvatartési ideje - melyet a Fogyvéd.tv. hataroz meg -, eltér

annak tigyfélfogadasi rendjétol.

A VSZ NZrt. ligytélszolgalata telefonos call center ligyintézést, személyes ligyfélfogadast,
illetve elektronikus levelezést lat el. Az ligyintézdk a személyesen és elektronikusan beérkezd
panaszokat, kérelmeket, dokumentumokat, szamlakat stb. tigyfélszolgalati idon kiviil dolgozzak
fel a megadott informatikai rendszerekben, ezért sziikséges volt csdkkenteni a napi személyes

félfogadasi idészakot.

A személyes félfogaddsnal sorszam alapti, tevékenységekre bontott iigyfélhivd rendszer
osztja meg az iigyfeleket az iigyintézok kozott. Ugyfélhivd rendszeriink - iigyfelek 4ltal is
visszaigazolt — elényei az egyértelmii tgyfélfogadasi sorrend, az optimalis tigykezel6i
kihasznaltsadg elérése, az iigyintézék nyomon kdvethetdsége, végiil, de nem utolsé sorban, az

igyfelek varakozasi idejének csokkentése.

2. tablazat: Ugyfélszolgdlati iigyintézék feladatvégzése 2023-ban

2023. év iigyfélszolgalat db
Személyes iigyfelek szama: 2592
Fogadott telefonok szama: 6 481

Elektronikus megkeresések szama: 2503

A hulladék kozszolgaltatassal kapcsolatos tigyintézést a VSZ NZrt. szerzOdéses
kotelezettségei alapjan, a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. megbizasabol, régid
koordinatori kdzremiikodoként végzi. Az ligyfélszolgalat szolgaltatasait Szentendre, Pomaz és
Pilisszentlaszlo telepiilések lakossagi tigyfelei, koziiletei vehetik igénybe, a szolgéltatés

megrendelésétdl a lezarasdig minden panasz, bejelentés, adatvaltozas az ligyfélszolgalatra fut be.
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Az ligyintézok a szolgaltatds igénybevételének adatait - a kotelezettség keletkezését modosulasét
¢s megszlinését 2023. junius 30-ig - a Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordinalo és
Vagyonkezel0 Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.) GUI nyilvantart6 rendszerében rogzitették, majd
2023. julius 1-t6] a MOHU HUSZAR rendszerére tortént atallis, amely rendszerben szigort
hataridére kell feldolgozni minden valtozast a szdmldzasahoz. Az ligyfélszolgalat intézi a
szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat és bejelentéseket is, mely feladatok jelentds kapacitast
igényelnek, tekintettel arra is, hogy tigyfeleink a szdmlézassal kapcsolatban is gyakran segitséget

kérnek.

Az tligyfélszolgalaton van lehetOség - jogszabalyi kotelezettség alapjan - a Piispokmajor
lakotelepen elhelyezkedd ingatlan megvasarlasa utan szerzOdést kotni a flités és melegviz
szolgaltatds igénybevételére, az adatvaltozas bejelentésére, panasz és egyéb bejelentések
megtételére, valamint az ingatlan elidegenitésének bejelentésére. A munkatarsak az

adatvaltozasokat kozvetleniil rogzitik a Tarsasag nyilvantartd rendszerében.

A VSZ NZrt. 2022. évben csatlakozott a Pest Megyei Kormanyhivatal altal iizemeltetett
korményzati Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatashoz (AVSZ), igy a 2024. évben is hitelesitett
modon, elektronikusan teszi lehetdvé a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos valtozasok bejelentését az

igyfélkapuval rendelkez0 ligyfeleknek.

A kobor allat tulajdonjoganak atruhazasaval és elhelyezésével kapcsolatos feladatok 2022.
¢vben bevezetett 1'1j rendszere indokolja, hogy az ﬁgyfélszolgélat e feladatok, igy kiilondsen az
gyepmesteri telep munkdjat, igy lehetdség nylhk a feladatmegosztds koltséghatékony

megszervezEesére.

A VSZ NZrt. ligyfélszolgalati tevékenysége kapcsan 2023. évben a Tarsasag weboldalan
lehet6ség nyilt az online iddpontfoglalasra. 2024. évben folytatni kivanjuk az elektronikus
ligyintézés fejlesztését, ennek sordn minél tobb ligyben lehetdvé kivanjuk tenni, hogy az ligyfelek
igyeiket rugalmasan, elektronikus uton is intézhessék. Az {igyfélszolgalati rendszer

tovabbfejlesztésével célunk a munkafolyamatok tovabbi racionalizalasa.
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3. tablazat: Az Ugyfélszolgdlat feladatai 2024-ben

Fétevékenység Feladatlista

Szolgéltatds megrendelése
Adatvaltozasok, modositasok
Szamléazassal kapcsolatos ligyintézés
Hulladékgazdalkodasi ligyintézés Szolgaltatas sziineteltetése
Szolgaltatas megsziintetése

Lebomlod zdldhulladék zsak értékesités
Kommunalis hulladékgyijté zsak értékesités
Szerzddéskotés

Szerzodés modositas, adatvaltozas
Szamlazassal kapcsolatos iigyintézés
Szerz6dés megsziintetése

Melegvizora alladsok bejelentése
Pénztari ligyintézés

Kapcsolattartds

Honlap iizemeltetés

Bejelentések fogadasa

Ordkbeadasi adminisztracid

Tavho tigyintézés

Gyepmesteri telep adminisztracio

A Vezérigazgatdsag feladatai és tevékenysége

A Vezérigazgatosag kapcsolatot tart az Alapitoval, melynek keretén beliil adatot szolgaltat
a tulajdonosi, onkorményzati dontések megalapozéasadhoz, kidolgozza a miikodés egyes teriileteire
vonatkozo koncepcid-javaslatokat. A Vezérigazgatosag a Szentendrei Kozds Onkormanyzati
Hivatallal torténd kapcsolattartdsa soran szervezi a tulajdonosi dontés-elokészitést, a dontés
végrehajtasat, €s segiti az onkormanyzati tisztségviselok munkajat.

A Vezérigazgatdsagon torténik a Felligyeldbizottsag miikodési feltételeinek biztositasa.

A Vezérigazgatdsag irdnyitja és szervezi a Tarsasag és divizioi igazgatasi, szakmai
tevékenységét, illetve a tulajdonosi dontések végrehajtasat.

A Térsasagra vonatkozo vezérigazgatdi utasitdsokat, szabalyzatokat a Vezérigazgatosag
késziti, ezek végrehajtasat ellendrzi, kialakitja a miikodés kereteit.

A Térsasag ligyvezetését a Vezérigazgato latja el.

A Vezérigazgaté iranyitja és ellendrzi a Tarsasag operativ munkéjat, a jogszabalyok és az
alapszabaly keretei kozott, illetve az alapitd tulajdonos dontésének megfelelden.
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A Vezérigazgatd beterjeszti a Tulajdonos felé az éves lizleti tervet és mérlegbeszamolot.
A Vezérigazgato gyakorolja a Tarsasdg munkavallaldival kapcsolatos munkaltatoi jogokat.

A Vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa kiterjed a munka- ¢és tlizvédelemre, a

mindségbiztositasra, a fogyasztovédelmi referensi feladatokra, a foglalkozas-egészségiigyi ellatas

feltételeinek biztositasara.

A kontrolling-tevékenység szintén a Vezérigazgato iranyitasa alatt miikodik.

A Vezérigazgatd gondoskodik a belsd ellendrzési kontrollrendszer kialakitasardl és

mukodtetésérol.

Jogszabalyok és szabalyzatok

A Vezérigazgatdsag az alapszabaly, az SZMSZ, a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint az

Alapito egyéb dontéseinek keretei kozott miikodik. A feladatellatast meghatarozé dokumentumok,

jogszabalyok:

A Virosi Szolgéltaté Nonprofit Zrt. alapszabalya

A Térsasag Szervezeti és Mlikodési Szabalyzata

A polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény

A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény

Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII
torvény

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szold 2009.évi
CXXII. torvény

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019.
(XII.23.) Korm. rendelet
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GAZDASAGI OSZTALY

A Thérsasagnal a pénziigyi, szamviteli, illetéleg adatszolgéltatasi feladatok elvégzése
egységes integralt rendszerben torténik.

A Gazdasagi osztaly 6nallo szervezeti egységként dolgozza fel az adatokat, és ellatja e
tevékenység szakmai irdnyitasat és ellendrzését. A Gazdasagi Osztalyt a Fokonyveld irdnyitja.

A pénziigyi tevékenységhez kapcsoloddan a Gazdasagi Osztaly adat- €s bizonylat
szolgaltatasi szolgaltatast végez a Vezérigazgatdsag €s a Tarsasag divizioi felé.

A Téarsasag Pénzkezelési Szabalyzat szerint miikodo hazipénztara a Gazdasagi osztalyhoz

tartozik.

A Gazdasagi osztaly feladatai és tevékenysége

A Gazdasagi osztaly alapvetd feladata a Tarsasag gazdasagi, pénziigyi, konyvelési,

bérszamfejtési feladatainak ellatasa.

Az Osztaly a Tarsasag sajat tevékenységével kapcsolatos valamennyi beérkezd szamlat
rogziti. Szamlazza a Tarsasag bevételeit szerzOdések, vagy egyéb bizonylatok alapjan; rogziti a
bankkivonatokat a kdnyvelési rendszerben, Osszedllitja és feladja az utaland6 tételeket a banki
rendszerbe, mitkodteti a pénztart, illetve a Pénzkezelési Szabalyzat eldirdsai szerint bonyolitja és
rogziti a feladatok ellatdsdhoz kapcsolodo készpénzes bevételeket és kiadasokat.

Rogziti és elszamolja a Tarsasag gazdasdgi folyamatait a szamviteli rendszerben, a
Szamviteli torvény eldirdsai és a Tarsasag Szamviteli Politikaban meghatarozott modon, e feladat
keretében egyiittmiikodik a Téarsasag konyvvizsgalgjaval.

Feladatai korében koézremiikodik az éves iizleti tervek elkészitésében, havi és egyéb
iddszaki, tarsasagi €s divizionalis szintli jelentések dsszeallitasaban, adobevallasok elkészitésében;
elkésziti a statisztikdkat, likviditasi jelentést készit. Folyamatosan figyelemmel kiséri az
adotorvényi és szamviteli valtozasokat, ha sziikséges javaslatot készit a szabalyzatok
modositasara, a programok valtoztatasara.

Vevoi szamlékkal kapcsolatos feladatai korében eldallitja a szerzédésekbdl generalhato
vevoi szamlakat, egyedi vevdi szamlakat készit, a divizioknal eldallitott, jellemzden készpénzes

vevoi szamlak formai, tartalmi kritériumait ellendrzi, a kibocsatott szamlék alapjan konyvelési
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feladasokat készit, elkésziti a vevd szamlak afa analitikdjat, dsszeallitja a pénzforgalmi jogecim
szerinti feladasokat, mindsiti a kintlévéségeket, az értékvesztéseket elszamolja, ellatja a
kovetelések elszamolasaval kapcsolatos ligyintézést, konyvelést, lekonyveli a vevoi befizetéseket,
tételesen rogziti az egyedi postai és banki befizetéseket, dijvaltozasok esetén az adatokat a
nyilvantartason atvezeti (dijértesitok megkiildése).

A Gazdasagi Osztaly végzi a Tarsasag adobevallasainak elkészitését.

A Gazdasagi Osztaly a diviziok gazdalkodasat tdmogatva, segitséget nyjt és adatokat

szolgaltat a napi feladatok ellatdsahoz.

Kozponti koltségek

A Vezérigazgatosag és a Gazdasdgi osztaly, valamint a telephely miikddtetésével
kapcsolatos koltségek alkotjadk a Tarsasag kdzponti koltségét. A Tarsasag Onkoltségszamitasi
Szabalyzata alapjan 2023. évtdl a kozponti koltségek elére meghatirozott aranyok alapjan
keriilnek felosztasra az egyes divizidk/szakfeladatok kozott. Az ardnyszamok meghatarozasa az

elmult 6t év koltségaranyos megoszlasa alapjan torténik.

A Tarsasag kozponti (egyéb tevékenységéhez kapcsolddod) bevételei

A Téarsasdg egyéb tevékenységéhez kapcsolodd bevételeinek dontd részét az

ingatlanhasznositassal kapcsolatos bevételek teszik ki.

Jogszabalyok és szabalyzatok

° A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

° Az ad6zés rendjérdl szolo 2017 évi CL. torvény. XCII. torvény
° Az addigazgatasi rendtartasrol sz016 2017. évi CLI. torvény

° A polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény

° A hatalyos addjogszabalyok

° A Térsasag szamviteli dokumentumai
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HULLADEKGAZDALKODASI DIVIZIO

A divizidé latja el a Tarsasag hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos
feladatait, valamint koztisztasagi tevékenységek egy részét. A koztisztasagi tevékenységben
alapvetdé valtozasok nem varhatéak a 2024. évben, azonban a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas keretében elvégzett feladatok és azok finanszirozasa gyokeres valtozason estek at

az eldz6 évben.
Viltozasok a hulladékgazdalkodasban

Szentendre, Pomdaz ¢és Pilisszentlaszlo telepiilések 2018-ban 10 évre sz016
hulladékgazdalkodédsi  kozszolgaltatdsi szerzddést kotottek az FKF  Nonprofit Zrt.
kozszolgaltatoval, figyelemmel arra, hogy a VSZ NZrt. kozszolgaltatoként mar nem mitkodhetett.
A kozfeladat elldtdsaban azonban a Térsasag tovabbra is részt vett, mivel a gyljtési €s szallitasi
feladatokat az FKF Nonprofit Zrt. — illetve jogutédja, a BKM Nonprofit Zrt. — kdzszolgéltatoi

alvallalkozojaként tovabbra is a Tarsasag latta el.

A hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvényt mddositod, az egyes energetikai €s
hulladékgazdéalkodési targyu torvények modositasardl szolo 2021. évi II. torvény 10 rendszert
vezetett be a hulladékgazdalkodasban, 2023. julius 1-t6l. A torvény fontosabb rendelkezései
alapjan médosult a Magyarorszag helyi onkorményzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény,
melynek értelmében kikeriilt az Onkorményzati feladatok koziil a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds megszervezése. Ezen tilmenden fontos valtozas, hogy a torvény értelmében az
allam 4tadta egy kozbeszerzési palyazaton kivalasztott in. koncesszor szamdra a lakossagi és
koziileti hulladékok gytijtésének, szallitasanak és kezelésének jogat, aki igy egymagéaban felel a
teljes hazai hulladékgazdalkodasért, a kozszolgéltatasért és a nem kozszolgaltatds korében
begylijtott hulladékkal kapcsolatos feladatokért is. Az Onkormanyzatok és a kozszolgéltatok
kozotti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodések a torvény erejénél fogva megsziintek
2023. junius 30-an. Ennek megfeleléen a BKM Nonprofit Zrt. és a VSZ Nazrt. kozotti

kozszolgaltatoi alvallalkozoi szerz0dés is hatalyat vesztette.
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2023. jalius 1-t6] Szentendre, Poméz és Pilisszentlaszld telepiilések gylijtési-szallitasi
feladatai ellatasa érdekében régiokoordindtori kozremiikdddi szerzOdést kotott a Véarosi
Szolgaltatd Nonprofit Zrt-vel a koncesszor, a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
(tovabbiakban MOHU).

A szerz6dés hatdlya 2023. december 31-ig tartott, mely kozos megegyezéssel
meghosszabbithatd. A MOHU az egyiittmiikddést folytatni kivanta, igy a szerzddés hatalya 2024.

december 31-re mdodosult. A 2024. év iizleti modellje ezen a szerzdédésen alapszik.

A hulladékudvar iizemeltetésére még a tavalyi év soran létesitmény-iizemeltetési

szerzddést kotott Tarsasagunk a koncesszorral, a szerzddés 2025. december 3 1-ig hatalyos.

A régiokoordinatori kozremitkodoi szerz0désben a VSZ Nzrt. arra vallalt kotelezettséget,
hogy az ingatlanhasznalok altal érzékelt miiszaki tartalom alapvetéen nem valtozik, igy a
tevékenységet alapvetden a korabbi, hatalyon kiviil helyezett dnkormanyzati rendeletek alapjan
latta el a Tarsasag. A 2024. évben a biztositott szolgaltatasokban, azok mddjaban, gyakorisdgaban

tovabbra sem varhato valtozas.
Hulladékgazdalkodasi tevékenység bemutatisa

A VSZ NZrt. a MOHU-val kotott régiokoordinatori kozremitkodoi szerzédés alapjan latja

el Szentendre, Pomaz ¢és Pilisszentldszl6 telepiilések hulladékgytijtési és szallitasi feladatait.
Kommunalis hulladékgyiijtés

Kotelez6 kozszolgaltatas keretében minimum hetente egyszer, jaratterven alapul6 begyijté
jaratos rendszerben kertil sor a haztartasokban €s a vallalkozasoknal keletkezett telepiilési szilard
hulladék Osszegytijtésére Szentendrén, Pomazon ¢€s Pilisszentlaszlon. Az 6sszegylijtott hulladék
Pomaz esetében a Fovarosi Hulladékhasznositdé Miibe keriil széllitdsra, mig Szentendre és
Pilisszentlaszl6 telepiilések esetében a szentendrei atrakdallomasra keriil beszallitasra a hulladék.
Az atrakébol a MOHU irdnymutatdsa alapjan vagy az adonyi lerakoba vagy szintén a a Févarosi

Hulladékhasznositdo Miibe keriil beszallitasra. Az atvételi helyeket a MOHU hatarozza meg.

18



I
900‘ So 4,

VAROSI SZOLGALIATO K )
NONPROFT 2. SZENTENDAE MARTON

el o™

((e@

2023-ban egy minimalis mennyiségi novekedés volt megfigyelhetd a begyljtott
kommunalis hulladék tekintetében az el6z6 év adatsorahoz mérten. Az adatsorokat hosszabb
idétavban és egymashoz viszonyitva vizsgdlva lathatd, hogy 2021-es mennyiséghez képest
minimalis visszaesés volt tapasztalhatdo 2022-ben és 2023-ban, amely az inflaci6é alakuldsdnak
haztartasokra gyakorolt negativ hatasabdl eredeztethetd, megvaltoztak a fogyasztoi szokasok, a

vasarolt termékek mennyisége.

1. diagram: Kommundalis hulladék mennyiségi alakulas (tonna) 2016-2023

Kommunalis hulladék mennyiségi alakulas (tonna) 2016-2023
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Az elmult évek tapasztalatai alapjan az eddigi trendek megtortek, igy 2024-évre nehéz
szakmai becslést adni a kommunalis hulladék mennyiségének valtozasara, ezért 2024-ben a 2023-

as év mennyiségeit vettiik alapul az {izleti tervezésnél.
Szelektiv hulladékgyiijtés

A lakossagi szelektiv hulladékgytijtést Szentendrén, Pomazon ¢és Pilisszentlaszlon hazhoz
mend gyujtési rendszerben biztositja a Tarsasdg. Szentendre esetében gytjtdszigeteket is
tizemeltetlink, mig Pomdaz ¢és Pilisszentlaszlo telepiilések esetében egy-egy gytlijtdpontot tartunk
fenn az iiveghulladék leadasanak biztositdsa érdekében. A begyiijtott haszonanyag szintén a
szentendrei atrakoallomdsra keriil beszallitdsra 2023 julius 1-t61 kovetden, ahonnan a MOHU
szervezésében keriil tovabb szallitdsra a hasznositokhoz, a milanyag, papir és tetra hulladék
esetében vegyesen gyljtve, amely a Hamburger Hungaria Kft-hez keriil beszallitasra, mig
tiveghulladék esetében a BKM Nonprofit Zrt. Ipacsfa utcai telephely a megadott végpont. A
tavalyi év adatsordban megfigyelheté egy minimalis visszaesés, amely szintén a magas inflacios

rata és a fogyasztas visszaesésére vezethetd vissza.
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2. diagram: Szelektiv hulladek mennyiségenek valtozasa (2016-2023)

Szelektivhulladék mennyiségének valtozasa (kg)(2016-2023)
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Idén indul az iiveg és milanyag palackok 0j visszavaltasi rendszere (DRS), azonban a
MOHU iranymutatasa alapjan Tarsasagunk a 2023. évi hulladékmennyiséggel és miszaki
tartalommal kalkulalt. A kotelezd visszavaltasi dijas termékek visszavaltasi rendszere 2024. januar
1-t6l ugyan orszagos szinten bevezetésre keriil, azonban a részletszabalyokat tartalmazo6 450/2023.
(X.4.) Kormanyrendelet egyfajta atmeneti iddszakot is meghataroz, mely szerint 2024. junius 30-
ig a kotelezd visszavaltasi dijas termék a régi szabalyok szerint is forgalomba hozhat6, igy a DRS
rendszer felfutasa legkorabban csak a 2024. év masodik félévre prognosztizalhato. Az ebbdl eredo
esetleges begylijtési volumen csokkenésekbdl szarmazod arbevétel kiesés a régidkoordinatori
kozremiikodoi szerzodés alapjan keriilhet kompenzaciora, a gyijtési dij modositasaval, vagy

muszaki tartalom modositasaval.
Lakossagi lomtalanitas

Szentendrén hazhoz mend lomtalanitds mitkddik, vagyis a dijhatralékkal nem rendelkez6
szerzOdott tigyfél ingatlanatol egy elére egyeztetett idopontban keriil elszallitasra a lomhulladék,
melynek legfontosabb eredménye az, hogy ezaltal megsziint a kozteriileteket a lomtalanitas
id6szakéaban elarasztd veszélyes €s nem veszélyes hulladék nagy mennyisége. A konténeres
lomhulladék begytijtést kiegészitettiik Ontomorités gyiijtdjarmiivekkel torténd begyljtéssel,
amellyel mar lényegesen nagyobb lakossagi igényt tudunk kiszolgalni rovidebb hataridével.

Fontos kiemelni, hogy konténeres szallitast csak tarsashazi ligyfeleink vehetik igénybe, mig
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csaladihazas Ovezetben él6k részére biztositjuk az Sntdmoritd jarmiivet, amely sordan 2 m’
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lomhulladékot szallitunk el elére egyeztetett idopontban. A begyiijtott lomhulladék Kerepesi

lerakoba keriil beszallitasra.

3. diagram: Lomhulladék mennyiségének valtozasa (2018-2023)

Lomhulladék mennyiségének valtozasa (kg) (2018-2023)
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A tablazatban megadott mennyiségek tartalmazzak a hulladékudvarban éatvett és a hazhoz
menod gylijtés soran atvett lom mennyiségét is. A 2023. évi adatsor esetében mindenképp meg kell
jegyezni, hogy a MOHU a hulladékudvaros atvételek esetében 2023. julius 1-t6l limitalta a
lakossag altal leadhatd lom mennyiségét, igy ez némi adattorzulast okoz az adatsorok egymads
melletti vizsgalataban. Alapvetden elmondhat6, hogy mig a hulladékudvarban atvett lom
mennyisége visszaesett a fenti intézkedések okan (2022. évi atvett udvaros mennyiség 698 tonna,
2023. eévi atvett udvaros mennyiség 558 tonna), addig a hazhoz mend mennyiségek novekedtek

(2022. évi hazhoz meno mennyiség 297 tonna, 2023. évi hazhoz mend mennyiség 339 tonna).
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Lakossagi zoldhulladék szallitas

Figyelemmel az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Terv (OHKT)
eldirasaira, 2018-t6l az ellatott teriileteken hazhoz mend zoldhulladék gytijtés keriilt bevezetésre.
Ennek soran a kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zéldhulladék) gytjtés csaladi
hazas teriileten legaldbb évente 10 alkalommal torténik hdzhoz mend rendszerben, melyben a
karacsonyi iinnepek utani fenydfa-elszallitas is beletartozik. Az elszéllitas aprilistdl-novemberig

legalabb havi egy alkalom, mig januar honapban a fenyok elszallitdsat végzi a VSZ NZrt.

4. diagram: Zoldhulladék mennyiségi alakuldasa (kg) 2017-2023

Zoldhulladék mennyiségi valtozasa (kg) (2017-2023)
2500
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A zoldhulladék esetében a tavalyi évben a hazhoz mend gyiijtés teriiletén egy minimalis
emelkedés volt megfigyelhetd az el6z6 évhez mérten, ennek oka a kedvezObb iddjarasnak tudhato
be, illetve vélelmezhetden tobben vették igénybe a szolgaltatast, mivel a hulladékudvaros atvételek
kapcsan a zoldhulladék is kvotahoz kotott lett 2023 julius 1-t6l kezd6dden. A grafikonon az
Osszesen atvett zoldhulladék mennyisége szerepel, ami a hulladékudvarban, illetve hdzhoz mend

formaban torténd begytjtést jelenti.
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2022-ben a hulladékudvarban 721 tonna zdldhulladék keriilt leadasra, mig 2023-ban ez a
szam 493 tonndra zuhant. Ezen jelentds zuhanas oka nem csak a lakossagi limitek bevezetése volt,
hanem a gazdaségi tarsasagok udvarbdl valo kitiltasa is, mivel 2023 julius 1-t6l dij ellenében sem

vehetd at hulladék gazdasagi tarsasagoktol a hulladékudvarban.

Hézhoz mend gylijtés esetében az elszallitds soran csak az atlatszo, lebomld zsakban
kihelyezett zoldhulladék, illetve az eldirasoknak megfelelden Osszekotegelt gallyak keriilnek
elszéllitasra. A szallitds soran hasznalhat6 zsdkok forgalmazasat Tarsasagunk is megkezdte 2021-
ben, melyet - amennyiben a gyartasi koltségek nem emelkednek - 2024-ben is bruttd 250 Ft/db
aron terveziink értékesiteni. Ezen kiviil a Tarsasagunk altal forgalmazott zsakok beszerezhetdk a

helyi gazdaboltokban, a hulladékudvarban ¢és az tigyfélszolgalaton is.

Az tgyfeleknek lehetdsége nyilik a hulladékudvarban torténd zoldhulladék elhelyezésére
is évi 600 kg/ingatlan (max 150 kg/nap) mértékig. A zoldhulladékot - &tmeneti tarolast kovetden
- a telephelyrdl alvallalkozonk szallitja el tovabbi hasznositasra a pilisvorosvari komposztald

telepre.
Hulladékgyiijté udvar miikodtetése

2023. jalius 1-jét kovetden a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint koncesszids
tarsasag iranyitja a magyarorszagi telepiilési hulladék begytijtését és kezelését, valamint miikddteti

a kiterjesztett gyartoi feleldsségi rendszert.

Ennek megfeleléen Szentendrén, Pomazon és Pilisszentlaszlo telepiiléseken is a MOHU
MOL Zrt. veszi at a hulladékgylijtési ¢€s szallitdsi feladatokat, valamint a szentendrei

hulladékudvar lizemeltetését a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. kozremiikddésével.

A kiilonboz6 hulladékfajtakat elkiilonitve — a veszélyes illetve a nem veszélyes anyagok
elhelyezésének megfeleld eldirdsok szerint — gytjtjiik, taroljuk és dokumentéltan tovabbitjuk a
tovabbi feldolgozasra, hasznositasra. Emiatt a kiilonb6zd hulladékfajtakat méar a befogadaskor

elkiilonitjiik.

Fontos véltozds az eddigi rendszerhez képest, hogy nem kell vizsgdlni a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetését, elegendd a hulladékgyiijté udvarokban a
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magyarorszagi lakcim kartya (annak hidnyaban tartozkodasi engedély/kartya, hatdsagi
bizonyitvany, regisztraciés igazolds, vagy bejelentflap) felmutatdsa a szolgaltatas
igénybevételéhez. Fenti dokumentumok birtokosa az orszag barmely hulladékgyiijté udvaranak
szolgaltatasait igénybe veheti, igy mar nem csak a szentendrei, hanem budakaldszi vagy a fovarosi
hulladékgytijté udvarok és azok szolgaltatasai is elérhetéek a lakossag szamara. A hulladékgytijto
udvarok lakossagi igények kielégitésére szolgalnak, igy intézményektdl, gazdasagi tarsasagoktol

dijfizetés ellenében sincs mar lehetdség a hulladék atvételére.

Lakossagi ligyfelek esetében egyes anyagfajtak atvételére napi és éves limiteket hatarozott

meg a MOHU, amely nagyban befolyasolja az udvarban leadhaté hulladékok mennyiségét.
Atrako allomas

Az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. a Duna-Vértes Koze
Regionalis Hulladékgazdalkodési Tarsulassal, mint Tulajdonossal kotott tizemeltetési szerzodés
alapjan hulladékgazdalkodasi Iétesitményeket iizemeltet, mely létesitmények a KEOP-
1.1.1/2F/09-11-2011-0002 szamu, a ,Duna-Vértes Koze Regiondlis Hulladékgazdalkodasi
Rendszer” elnevezésti projekt keretében keriiltek kialakitasra. Ezen projekt része Szentendrei
Hulladékatraké Allomas (tovabbiakban atraké allomas). Tarsasagunk 2015. szeptember 15.
napjatol folyamatosan ellatta az atrako allomas probaiizemi iizemeltetését, majd 2017. marcius 01-
t61 elébb a Duna-Vértes Uzemeltetési Konzorcium tagjaként, késébb az NHSZ Vértessel kotott
szerzdés alapjan az iizemeltetését 2019. augusztus 31-ig. Az atraké allomas a Zold Bicske
Nonprofit Kft. (mint hulladék beszallitd) és az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft. (mint 6 tizemeltetd) kozott kialakult elszamolési problémak kapcsan hatdrozatlan
iddre leallitasra keriilt. Ennek eredményeképpen 2019. szeptember 1-tdl Tarsasagunk foképp

allagmegovasi és karbantartési feladatokat latott el targyi létesitményben.

A MOHU 2023. julius 1-t6l az NHSZ Vértes Vidéke NKft-vel szerz6dott, azzal a kitétellel,
hogy a tényleges lizemeltetést a VSZ NZrt. végzi. A koncesszios tarsasadg kulcsszerepet szant az
atrakonak a térség hulladékgazdalkodasi rendszerében, igy a hulladékatvételi és elokezelési
szerzddés megléte 1étfontossagli volt, amelynek hatdlya 2023. julius 1-t6l 2023. december 31-ig

tartott. Ezen szerz6dés meghosszabbitasra keriilt 2024. évre vonatkozoan is.
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Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
A hulladékgazdalkodasi tevékenység bevételei

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas szervezése €s finanszirozasa is gyokeresen atalakult 2023.
julius 1-t6l. Az addigi liter alapu elszamolést felvaltotta a tonna alapil elszamolas, igy a
ténylegesen begyljtott hulladék mennyisége alapjan torténik az elszdmolas. Az igy kialakult
atlathatobb finanszirozasi rendszerben a megéllapitott dijtételek mar fedezetet nyjtanak a divizio

mukodésére.

Az atvett vegyes hulladék és elkiilonitett hulladék mennyiség (ideértve a lomot, szelektivet és a
zo6ldhulladékot is) fajlagos dija a szerz6désben meghatarozott. A szerz6dés Uj eleme az
tigyfélszolgalati dij bevezetése, mely a szerzddott ingatlanhasznaldkat veszi figyelembe. A
hulladék artalmatlanitasi feladata és koltsége tovabbra sem terheli a VSZ NZrt-t.

3. tablazat: A Varosi Szolgaltato hulladékgazdalkoddasi tevékenységébol szarmazo bevételek
2020-2024. évek

. Bevétel 6sszesen
Id6szak
(eFt)
2020. év 0sszesen (tény) 357 208
2021. év 0sszesen (tény) 397 862
2022. év 0sszesen (tény) 534 446
2023.év O0sszesen (varhato) 609 752
2024.év Osszesen (tervezett) 662 097

4. tablazat: A Varosi Szolgaltato hulladékgazdalkoddasi tevékenységébol szarmazo tervezett
bevételek 2024. év

) ; ; Bevétel 6sszesen
Tevékenység megnevezése
(eFt)
Hulladék gy(ijtés bevétele 579 593
Hulladék udvar tzemeltetés bevétele 33 766
Atraké allomas tizemeltetésének bevétele 48 738
Tervezett bevétel 6sszesen 662 097
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A Hulladékgazdalkodasi tevékenység koltségei

5. tablazat: A hulladékszallitassal kapcsolatos tervezett koltségek
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2023.

2022. tén 2024. terv
Hulladékszallitas és el6kezelés koltségei / varhato
(eFt) (eFt)
(eFt)
személyi jellegl raforditasok 193 035 247 986 314 687
lizemanyag 34 705 30 086 38 400
—_ — gépjarmlivek dltalanos fenntartdsa 5979 6 684 8679
Gyljtés, szallitds —
gépjarmlivek javitdsa 49 891 75 502 75 549
gépjarmlivek bérleti dija 16 650 22 024 23 250
egyéb (szallitas és zsdkértékesités) 26 621 50 789 26 547
Atrakéallomas tizemeltetési  |személyi jellegli raforditasok 0 12 532 27908
koltségei egyéb kozvetlen koltségek 1151 7 932 14 228
Szelektiv hulladék szallitas 44 921 24 926 10 866
Hulladékudvar Gzemeltetés 15192 21 358 25343
A divizié adminisztracios és egyéb koltségei 47 358 25 537 23724
Kozponti koltség 57 414 62 636 70910
Osszesen 492 917 587 992 660 091
6. tablazat: A hulladékgazdalkodasi tevékenység mennyiségei 2018-2023-ig
F6 hulladékaramok e 2 . ; /i ; . ;
. mennyiség egysége | 2018 tény 2019 tény 2020 tény 2021 tény 2022 tény 2023 tény
(6sszesen)
Vegyes hulladék tonna 11702 12 492 12 528 13 106 12 339 12 414
Lom hulladék tonna 458 412 260 298 297 339
Z6ldhulladék tonna 622 995 972 1274 1068 1110
Szelektiv hulladék* tonna 679 838 1090 1056 1082 997
amelybdl
Csomagolasi hulladék mennyiség egysége | 2018 tény 2019 tény 2020 tény 2021 tény 2022 tény 2023 tény
Uveg tonna 259 319 343 346 350 297
Papir tonna 57 44 60 47 40
Miianyag tonna 321 435 625 613 658 700*
Fém és tetrapakk tonna 42 41 62 49 35
Hulladékudvarban gyijtétt nem veszélyes hulladékok
Lom tonna 401 614 523 679 698 558
Z6ld tonna 486 592 509 652 721 493
Papir tonna 93 84 77 79 76 48

megjegyzés: * 2023 julius 1-t81 a szelektiv hulladékot az Ipar utcai atraké fogadja 15 01 06 HAK kdédon, mint vegyes csomagolasi
hulladék, igy  kiilon mennyiségi megbontas csak {iveg hulladék és vegyes csomagolasi hulladék tekintetében all fenn.
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Koztisztasagi tevékenység

Szentendre varos kozteriileteinek szervezett, rendszeres tisztan tartasa a Tarsasag feladata,

amelynek a kdzszolgaltatasi szerzddés, valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan tesz eleget.
Koztisztasagi feladatok az alabbiak:

o Kozteriiletek kézi takaritasa

e Buszvarok takaritasa

o Kozteriileti szemétgyijtd kosarak iiritése

o Zoldfeliiletek takaritasa

e Gyepmesteri feladatok

e Nyilvénos illemhely iizemeltetése

e FElhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék gytijtése és

kezelése
Kozteriiletek kézi takaritasa

A kozszolgaltatasi szerzddésben tételesen felsorolt teriiletekhez képest sziikség szerint
tovabbi teriiletek takaritdsat is elvégezziik. A teriiletek kiegésziilnek az aktualis varosi

rendezvények helyszineinek tisztantartasaval.
Buszvardk takaritasa

Rendszeresen, az igények figyelembevételével gondoskodunk a buszvarok és kozvetlen
kornyezetiik tisztan tartdsarol. Mindezek mellett a buszvarokban taldlhatd szemétgyijté kosarak

iiritése, kijavitasa €s cseréje is a Tarsasag feladata.
Kozteriileti hulladékgytijté kosarak iiritése

A hulladék ¢és kutyaiiriilék gytijt6 kosarak szamat a felmertil6 igények figyelembevételével
fokozatosan ndveljiik, immar kézel 400 db talalhatéd kozteriileten, szamuk a lakossagi igényekhez

igazitva keriilt megéllapitasra. A kosarak karbantartasat, javitasat és potlasat toreksziink rovid idon
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beliil elvégezni, azonban sok esetben ez egy viszonylag lasst folyamat, mivel a gyartasi és

szallitasi idok tobb honapra kitolodtak.
Zoldfeliiletek hulladékgyiijtése

A zoldfeliiletek teljes teriiletét szerz0dés szerinti rendszerességgel bejarjuk és az elhagyott

hulladékot 6sszegytjtjiik.
Elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék kezelése

E tevékenység kapcsan a koncesszios rendszer jelentds valtozast hozott. 2023 julius 1-t6l
a koztisztasagi hulladékkal kapcsolatosan is keletkeztek feladatai a MOHU-nak, mely
eredményeképpen a begylijtés €s szallitas koltségének elszdmolasa, valamint a begylijtott hulladék
artalmatlanitdsanak dija elkiiloniil egymastol. E16bbit Tarsasagunk részére az dnkormanyzat tériti

meg, mig utobbi a MOHU ¢és az 6nkormanyzat kozotti elszdmolason alapszik.
Nyilvanos illemhelyek iizemeltetése

Nyilvanos toalett iizemeltetési feladatot 2007 6ta végez a VSZ NZrt. a Rév utcai
buszparkoldban. 2013. évben az Onkormanyzat bévitette a feladatkort a HEV allomason iizemeld
nyilvéanos toalett miikddtetésével. A toalett lizemeltetési feladatkdr 2016. marcius 01-jén kertilt at

a koztisztasagi feladatok kozé.

A nyilvanos toalettek lizemeltetését, koordinalasat az ligyfélszolgalati iroda részleg végzi.
Ennek soran a nyilvénos toalett dolgozdinak iranyitdsa, a pénziigyi és adminisztrativ feladatok
elvégzése, tisztitoszerekkel és egyéb munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel vald ellatasuk,

illetve a hibabejelentések kezelése az iroda feladatai kozé tartozik.
Teatrum nyilvanos toalett:

2007. decemberben kertiilt atadasra a VSZ NZrt. részére ez a nyilvanos toalett, amely az
akkori Teatrum éptiletében iizemelt. A Teatrum épiilete 2014. évben atadasra keriilt a BGE részére,
akik még ebben az évben megkezdték az épiilet atépitését, ezért a Tarsasag szaniter konténert

vasarolt a parkoloba érkezd vendégek igényének kielégitésére. A toalett bejaratahoz forgovillas,
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érmés beléptetd rendszer keriilt kiépitésre. Az épiiletben kialakitott toalett a tervezettdl eltérden
azota sem keriilt atadasra a Térsasag részére, ezért tovabbra is ebben a szaniterkonténerben
tervezziik az lizemeltetést. A toalett forgalmat jellemzOen a busszal érkezé magyar és kiilfoldi
vendégek jelentik. A megemelkedett tisztitoszer és egyéb koltségek miatt a toalett hasznalati dij

2023. aprilis 1-jét6l 300 Ft/hasznalat.
HEV éllomas nyilvanos toalett:

2013. augusztusaban keriilt atadasra a HEV allomason, az aluljaré mellett kialakitott
nyilvanos toalett. Az épiiletben 4 db ndi, 2 db férfi, illetve 1 db mozgaskorlatozott toalett talalhato.
A toalett tinnepnap és hétvégén is nyitva tart és szintén érmés, forgovillas beléptetd rendszerrel
iizemel. Forgalmat jellemzden a tomegkdzlekedéssel érkezd vendégek jelentik. Mar 2022. évben
is negativ hatasként jelenik meg a leégett aruhdz miatti kiesd forgalom, ez a forgalomcsokkenés
2023. évben is folytatodott és 2024-ben is szamolunk vele. A magas tisztitoszer és egyéb koltségek
miatt a toalett hasznalati dij emelésére volt sziikség, amely 2023. 4prilis 1-jét6] 300 Ft/hasznalatra

emelkedett.

Téli atiizemeltetés

Kozszolgéltatasi szerzédés és a Téli Utiizemeltetési Szabalyzat alapjan latjuk el a téli
utlizemeltetési feladatokat. Az Onkorményzati utak és jarddk ho- és sikossdg mentesitését
vallalkozé bevonaséaval, valamint sajat erébdl latja el az iizletdg. A bevethetd eszkdzpark 8 db
kettdsrendeltetésli szoro-ekézd jarmii, aminek része 2 db szord-ekézo teherautd és 6 db kisméretii
Multicar tipusu jarmi a keskeny utcdk, illetve a jardak tisztitasara, valamint egy rakodogép a
nehezen jarhaté hegyi szakaszok tisztitasara. A tobb eszkdz beallitasa lehetové teszi az utcak
sorrendjének, besorolasdnak kiigazitasat, figyelembe véve a lakossagi igényeket, valamint noveli

a munka hatékonysagat, lecsokkentve a beavatkozasi iddtartamot.

A téli eszkozok felkészitése folyamatos. A biztonsagos munkavégzés érdekében az
Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizioval egyiittmiikodésben keriilnek javitasra az itvonalakon
tapasztalhato ut és padka hibdk, valamint keriilnek eltavolitasra az esetlegesen a munkavégzést

akadalyozo6 fék, cserjék a Parkfenntartasi és koztisztasagi divizid kdzremiikodésével. A varhato
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iddjarasi kortiilmények figyelembevételével rendszeres utellendri szolgéalatot, valamint 0-24 6rés
hodiszpécseri tigyeleti szolgalatot lizemeltetlink. A folyamatos tajékoztatas érdekében jol mitkodo
kapcsolat all fenn a varosi médiaval. Alvallalkozonk a téli utiizemeltetési feladatokat nyilt unios

kozbeszerzési eljarason nyerte el, az errdl sz6lo szerz6dés 2022-ben keriilt alairasra.

Gyepmesteri szolgaltatas

A gyepmesteri telep a gazdatlan vagy a gazda nélkiil koborlé ebek vagy macskak
elhelyezésére szolgal. 2022. janudr 1-t6l 1 jogszabaly Iépett hatdlyba a gyepmesteri
szolgaltatasokat illetéen, mely sordn az eddiginél szigoribb nyilvantartasi és adminisztracios
rendszer bevezetését kdveteli meg az 01j jogszabaly. Fontos valtozas tovabba, hogy a gyepmesteri
telepek minimalis tartdsi ideje az eddigi 14 naprdl 45 napra emelkedik, amely alatt az allatok
Orzése ¢és ellatasa biztositott. A gyepmesteri telep hatosagi allatorvosi feliigyelettel mitkodik. A
befogéasrol, valamint a kozteriileten elhullott allatok tetemének elszallitasarol a gyepmester
gondoskodik. A telep jelentds 1épéseket tesz a gazdatlan allatok drokbefogadéasanak eldsegitésére,
szorosan egylittmiikddve hazai és kiilfoldi allatvédé szervezetekkel, aktivistdkkal. A telep a

befogott allatok végleges elaltatasat nem alkalmazza.
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Koztisztasag, Gyepmesteri tevékenység, Téli utiizemeltetés

A koztisztasagi tevékenység koltségei és bevételei

A koztisztasagi tevékenységet — melyet a divizid Szentendrén 1at el — az Onkormanyzat

finanszirozza kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan, kompenzacié formajaban.

7. tablazat: A koztisztasagi tevékenység valtozasai 2022-2024. években

Koztisztasagi feladatok Mértékegység | 2022 tény | 2023 tény | 2024 terv
K6z- és zold terlletek kézi takaritdsa mo 19 054 18 542 22 349
Kozterileti szemétgyijté kosarak uritése mo 7917 9984 10368
Begyljtott hulladék kezelése t 320,5 394 400
Elhagyott hulladék begydijtése, kezelése t 142,7 229 230
Tavaszi és Gszi zoldhulladék begydijtés t 83,3 27 0
Nyilvanos illemhelyek Gzemeltetése db 2 2 2

8. tablazat: A koztisztasagi tevékenység koltségei 2024. évben
K?ztls:zte?sagl tevékenység kozvetlen Mennyiség Egységar (Ft) Osszesen
koltségei (eFt)
Koz- és zoldterliletek kézi takaritasa 22 349 mo 3274 73 180
Ifo’zt’eruletl szemétgylijté kosarak 10 368 mé 4763 49 378
uritése
Begyl(ijtott hulladék kezelése 400 t 3919 1568
EIhagyott hulladék begydijtése, 230 ; 4381 1 008
kezelése
Nyilvanos illemhelyek Gizemeltetése . db 10 763 974 21528
Kozvetlen koltségek 6sszesen 146 661
353

A koztisztasagi tevékenység altalanos és adminisztrativ koltségei
Kozponti koltség bevétel aranyos része 16 883
Osszesen 163 897
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Szentendre Varos Onkormanyzatinak kérésének megfelelden a koztisztasagi feladatokat
Tarsasagunk az el6z6 évhez hasonldan latja el. A kozteriileti edényekbdl hasonlé mennyiségii

hulladékra szamitunk és varhatdan az illegélis lerakas mennyisége sem fog csokkenni.
Nyilvénos toalett bevételek

2016 o6ta mindkét toalett hasznalati dija 200 Ft/alkalom volt. Az elmult iddszak
aremelkedései jelentdsen novelték a toalett lizemeltetési koltségeit. A minimalbér emelése, a
tisztitoszerek aranak emelkedése, a magas koziizemi dijak és a karbantartasi koltségek indokoltak
a toalettek hasznalati dijanak emelését, ezért 2023. aprilis 1-jét61 300 Ft/alkalom dij kertilt

bevezetésre mindkét toalettben.
Nyilvénos toalett koltségek

2024. évben az alabbi létszammal tervezziik a toalettek lizemeltetését: 3 {6 takaritond
foallasban, 1 6 takaritd részmunkaidben, 1 6 eseti munkavégzéssel. igy mind az iizemeltetés,

mind a helyettesités megoldott.

2024-ben a toalett koltségei a bérkoltségekbdl, kozmiidijakbol, tisztitdszer koltseégekbdl,
illetve a karbantartasok, feljitasok koltségeibdl tevddnek dssze. Mindkét toalettben elektromos
fiités miikodik, ezért a két toalett kozmiidijai koziil az elektromos szamla eredményez magas éves
koltséget. A hév allomas toalett épiilet falai vékonyak, szigetelés nélkiiliek, ezért fiitési szezonban
az elektromos fiités jelentds fogyasztist eredményez. A tervben lathatdo bérkoltség valtozast

jellemzden a minimalbér torvényben meghatarozott emelkedése befolyasolja.

9. tablazat: Nyilvanos toalett varhato forgalom 2024-ben

Nyilvinos toalett bevételok | 2020 1€nY [ 2020. tény [2021. teny [ 2021. tény | 2022. tény [2022.tény| 2023, [ 2023. tény [ 2024. terv [ 2024.terv
(fé) (Ft) (fé) (Ft) (fé) ) |teny(f8)|  (F) (f6) (FY

Hev allomas toalett 31534] 4965984]  37530] 5910236 39327] 6193228 31466] 6760709] 30734] 7259913

Teatrum buszparkolé toalett 5726] 1081830  2921] 516336 10058] 2137975] 13928] 3763548] 13352] 3740067

Toalett nett6 arbevétel 37260] 6047814 40451 6426572 49385 8331203 45394] 10524257 44086] 11000000
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10. tablazat: Nyilvanos toalett koltségei 2024. évben

- R 2020. teny | 2021. tény | 2022. teny | 2023. tény | 2024. terv
Nyilvanos toalett koltségek (eFt) (eFt) (eFt) (eFY) (eFY
Anyag jellegi raforditasok 1668 1388 3416 3109 3875
Személy jellegui raforditasok 9273 8191 11918 17 253 17 953
Kozponti kéltségek, értékcsokkenés
és egyéb raforditasok 1434 1175 1870 1713 1738
Toalett koltsegek (eFt)| 12 375 10 754 17 204 22075 23 266
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Gyepmesteri tevékenység

A gyepmesteri tevékenység koltségeit Szentendre vonatkozisaban az Onkormanyzat
kompenzélja, de bevételt jelent az ebek kivaltasa esetén a tartasi dij megtérittetése is. Ez azonban
— mivel az ebek felét nem valtjak ki, és a behajtas is nehézkes — az lizembiztos mitkkddést nem

biztositana.

11. tablazat: A befogott ebek megoszlasa a korabbi években

Gye‘;;“zzlsfeez::'fé‘:/)a"a' Beérkezett (db) | Gazda kivaltotta (db)| Orskbe fogadott (db) EZ::;:;??@Z? a':/:t?:s(k;b) Elhullas (db) "V'tl‘:élzg;‘;éezzzam
2008 147 56 15 57 10 na. na.
2009 135 41 25 48 5 na. na.
2010 186 59 19 71 26 n.a. n.a.
2011 196 87 16 2 2 na. na.
2012 162 80 1 40 9 na. na.
2013 199 96 13 43 3 na. na.
2014 170 100 6 30 0 n.a. n.a.
2015 153 98 5 33 1 na. na.
2016 184 106 2 49 0 2 25
2017 198 143 16 34 0 1
2018 159 94 9 28 3 4 21
2019 162 112 1 20 3 5 11
2020 83 60 2 10 0 1 10
2021 65 50 3 7 0 0 5
2022 70 44 5 8 0 0 3
2023 86 61 11 3 2 6
Atlag 147,2 80,4 10,6 32,7 5,9 23 115

A Gyepmesteri telep 2024. évben férdhelybdvitést nem tervez a jelenlegi 23 kenneles
kapacitason feliil. A varhato befogasok szdmaval kapcsolatosan az el6z6 évekhez hasonl6 befogasi
mennyiséggel kalkulaltunk. Ennek oka, hogy az elmult négy év tényadatai jelentds visszaesését
mutatnak a befogott ebek szamat illetden, amely koszonhetd az ebek chipes technoldgidval torténd
ellatasanak ¢és a chipek olvasasahoz sziikséges technoldgia, valamint a kozdsségi oldalak egyre

szélesebb korben torténd elterjedésének, melyek eldsegitik az ebek visszajuttatasat gazdaikhoz.

A tapasztalatok alapjan a befogott ebek tobb, mint felét varhatéan a gazdaik ki fogjak
véltani. Orokbeadas és a németorszagi tAmogaton keresztiil megszervezett hivatalos kiszallitisok
iiteme ¢és mennyisége elére nem kalkuladlhatd, azonban tervezhetd bevételt a szerzédott
onkormanyzati partnereknél végezhetd szolgaltatasok jelentenek, mivel a VSZ NZrt. Szentendrén

kiviil tovabbi 9 telepiilésen 14t el gyepmesteri tevékenységet.
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Tovébbi feladatbdviilést jelent a kobor allat befogasaval, tulajdonjoganak atruhazéasaval és
elhelyezésével kapcsolatos feladatok ellatasarol szolo 785/2021. (XI1.27.) kormanyrendelet

hatalyba 1épése, mely a gyepmesteri, ebrendészeti feladatokat szabalyozza jra.

A gyepmesteri szolgaltatdsainkat az alabbi partnerek veszik igénybe 2023. évben:
Szentendre Varos Onkormanyzata, Pomaz Varos Onkormanyzata, Budakaldsz Nagykozség
Polgarmesteri Hivatala, Tahitotfalu Kozség Onkorméanyzata, Leanyfalu Nagykdzség
Onkorményzata, Pécsmegyer Kézség Onkorményzata, Szigetmonostor Kzség Onkormanyzata,
Csobanka Kozség Onkormanyzata, Kisoroszi Kdzség Onkormanyzata, valamint Pilisszentlaszlo

Kozség Onkormanyzata.

12. tablazat: A gyepmesteri tevékenység bevételei és koltségei 2022-2024-ben

. ; ; 2022. tény | 2023. varhaté 2024. terv
Gyepmesteri tevékenység (eFt) (eFt) (eFt)
sl Szentendre 20323 23272 25000
evétele =
Osszesen 20323 23 272 25 000
Személyi jellegli raforditas 12 264 13 830 14 707
Koltséaek Anyagjellegli raforditas 4663 5324 5878
ONSCBEX  Ikozvetett kbltségek 3407 4253 4415
Osszesen 20 334 23 407 25 000
. ; ; 2022. tény | 2023. varhaté | 2024. terv
Gyepmesteri tevékenység (eFt) (eFt) (eFt)
RS Nem szentendrei partnerek 6 442 8905 10472
evétele =
Osszesen 6 442 8 905 10472
Személyi jellegli raforditas 511 576 528
o Anyagjellegl raforditas 1238 1546 2160
Koltségek - T
Kozvetett koltségek 210 280 522
Osszesen 1958 2402 3210

35




)JJ

N

Téli utiizemeltetés

SZOIGALIATO
ONPROFIT ZAT. SZENTENDRE

I
900‘ So 4,

MARTON

&)

tal o

A téli utiizemeltetési tevékenységet szintén kozszolgaltatdsi szerzOdés keretében, az

onkormanyzat finanszirozasdban latjuk el alvallalkozé bevonasaval. 2022-ben kozbeszerzési

eljaras keretén beliil a Berner Med Kft. lett a nyertes ajanlattevo. a. A téli utlizemeltetés fenntartési

koltsége az atalanydijbol, a szoro-ekézd jarmiivek gépi oradijaibol, valamint a kozteriiletekre

kihelyezett és kiszort sikossag-mentesitd szordanyagok arabol tevddik Gssze.

13. tablazat: A téli utiizemeltetés koltségei

2023. varhato (bruttd)
I. félév II. félév
Megnevezés e egységar Szolg. dij o egységar Szolg. dij
mennyised | bruto Fy) | (brutoert) | Mo oo9 | (brutts Ft) | (bruttd eFt)

Gépjarmi (izeméra (6ra) 225 25 399 5715 382 27 126 10 362
Széréanyag (s, t) 516 50 673 26 162 617 53 207 32 845
Készenlét (honap) 25 6 324 600 15 812 15 7 083 552 10 625
VSZ sajat teljesitmény 621 5253
A divizié adminisztraciés és 2 170
eqyéb koltségei (E Ft)
Kézponti kéltség (E Ft) 4788 5651
Osszesen (E Ft) 53 120 64 906

2024. terv (bruttd)

I. félév 1. félév

Megnevezés e egységar Szolg. dij e egységar Szolg. dij
mennyIsed | brutto Fy) | (brutoert) | Mo oo9 | (brutto FY) | (bruttd eFt)

Gépjarmi (izeméra (6ra) 216 27 126 5859 202 29 839 6012
Széréanyag (s6, t) 538 53 207 28 626 330 58 527 19 296
Készenlét (honap) 2,5 7 083 552 17 709 1,5 7 791 907 11 688
VSZ sajat teljesitmény 1322 793
A divizio adminisztracios és 125 75
eqyéb koltségei (E Ft)
Kozponti kdltség (E Ft) 5909 5909
Osszesen (E Ft) 59 550 43774
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14. tablazat: A téli utiizemeltetés soran felhasznalt anyagok és tizemorak teny és varhato

mennyisége
. R . R Széréanyagsé / | . su:"éa"yag k iui
Ev Téli utiizemeltetés Gépjarmi lizemodra . sikossagmentesitéshez/
tonna
janudr 365,0 770,6 10,0
februar 55,0 63,8 0,0
fg:s marcius 0,0 0,0 0,0
november 13,0 77,0 6,5
december 43,0 163,0 1,1
januar 241,0 10104 12,2
februar 118,0 336,1 7,0
fgﬁ; marcius 0,0 0,0 0,0
november 0,0 2,8 0,0
december 163,0 251,7 5,8
janudr 152,0 441,4 2,1
februar 79,0 218,7 0,6
2022 marcius 0,0 0,0 0,0
180Y aprilis 3,0 6,2 0,0
november 0,0 2,5 0,0
december 21,0 39,6 1,1
januar 88,0 173,0 0,0
februar 134,0 335,5 0,0
fgﬁ: marcius 3,0 7,8 0,0
november 69,0 76,7 0,0
december 313,0 540,6 7,6
januar 108,0 256,0 2,2
februar 106,5 277,0 0,0
2024 terv mdrcius 2,0 4,0 0,0
november 345 39,0 0,0
december 167,0 290,0 0,0

A feladatellatés biztositasdhoz sziikséges fedezet 6sszegének megallapitasa az el6z6 évek
tényadatainak elemzése alapjan torténik. A tervezés soran a koltségek kalkulaciojahoz mar
rendelkezésre alltak a januari adatok, a tovabbi mennyiségi becslések alapjat pedig a 2023. év,
amely egy viszonylag erds, csapadékos iddszaknak tekinthetd, illetve a 2022. év, amely egy joval
gyengébb, szarazabb iddszak volt adatai képezték. A két év atlag reprezentalja a 2024. évre
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vonatkozo koltségkalkulaciot. Ezen szamitasi metddus sok bizonytalansdgot hordoz magaban, igy
ennek megfeleléen a téli utlizemeltetés jelentds kockazatot jelent koltségek tervezésben,

amennyiben az iddjaras jelentdsen eltérne az elmult két év atlagatol.

Az eléz6 év soran csticsosodo inflacio tobb teriiletet érintett, amelyek koziil mind negativan
befolyasolta a szoérdanyagok arait. Ezen hatasok tobbsége még mindig jelen van a piacon, igy
varhatoan a szordanyagok rendkiviil magas ara rovid- és kozéptavon nem fog mérsékldédni. A
tervezett beszerzési arak, melyek érvényesithetok a 2024/2025 téli szezonra is, kifejezetten

kedvezOnek mondhatok.

A hulladékgazdalkodasi feladatahoz kapcsolédé fontosabb iizleti partnerei
e MOHU MOL HUIladékgazdéalkodési Zrt.
e NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
e Vertikal Nonprofit Zrt.
e LEMA Sped Kft.
e Berner-Med Kft.
e Mol Nyrt.

A Hulladékgazdalkodasi és Koztisztasagi divizié eszkozei és beruhazasi terve

Jelenleg a Térsasag Hulladékgazdalkodasi divizidja szamara rendelkezésre allo eszkdzok

koziil az alabbiak emelenddk ki.

15. tablazat: A Hulladékgazdalkodasi divizio gépjarmiivei

Divizié Rendszim| Gyartmany Funkcié Tevékenység Gyartasi év|Sajit tdmeg | Ossz. tdmeg | Raksily!
Hulladékgazddlkodds | HEK 176 |Mercedesz Benz| Tdmdritds | Szelektiv hulladékgyijtés 2000 9 740 13 500 3 760
Hulladékgazddlkodds | RCS-355 lveco Tdmdritds | Szelektiv hulladékgyijtés 2006 9 920 15 000 S 080
Hulladékgazddlkodds | KKN-060 Mercedes Toémdritds Hulladékgydjtés 2006 9 230 13 500 4270
Hulladékgazddlkodds | GYT-882 MAN Témdritds Hulladékgydjtés 2003 9 740 15 000 S 260
Hulladékgazdilkodds | RCS-366 Iveco Témdrits Hulladékgydjtés 2006 7 650 11 900 4 250
Hulladékgazdilkodss | PTR-768 MAN Tomdritss Hulladékgyijtés 2009 16 395 26 000 9 605
Hulladékgazdilkodds | PYD-194 Mercedes Témdrités Hulladékgydijtés 2007 15 490 26 000 10510
Hulladékgazddlkodds | HLM-045 MAN Tomdritds Z8ldhulladék gyijtés 2004 9 990 15 000 5 010
Hulladékgazdilkodds | PBW-794 MAN Tdmdritds Hulladékgydjtés 2003 10 530 14 500 3970
Hulladékgazddlkodds | NZA-410 |VW Transporter|Gyepmester| Gyepmesteri szolgéltatis 2006 1840 2 800 960
Hulladékgazddlkodss | LCF 872 Citroen Mdéhely Mdhely 2008 1702 2 902 1200
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A telepiilési hulladék begylijtését és szallitasat végzo célgépek miiszaki allapota és atlag
¢letkora a 2018. évben végrehajtott gépjarmii beszerzés eredményeképp 5 évet javult, azonban a
géppark atlagos életkora célgépek esetében 20 év. Az lizembiztos szolgaltatasi szint fenntartasa
érdekében hosszl tavon torekedni kell a jdrmiipark atlagos életkoranak 5 évre szoritasara, mivel a
koncesszori rendszer egyik 6 célja, hogy a telepiilési hulladék szallitasat végzo célgépek életkora

2025-t6l ne haladja meg a 15 évet.

2020. évben sziikségessé valt Tarsasdgunk tulajdonaban 1évé konténerszallité jarmi
cseréje, azonban az elmult években tortént koltségesokkentések kapcsan ez a beruhdzas nem
tortént meg, igy a jarmii cseréje egy hosszutavu bérleti konstrukcioval valosult meg. Ezen
tulmenden az eloregedd géppark okan sziikségessé valt tovabbi célgépek bérlése, amelyek az

iizembiztos szolgaltatas biztositasahoz is hozzajarulnak.

A gazdasagos lizemeltetés és koltséghatékony mitkodés alapvetd feltétele a gylijtdjaratok
utvonalanak optimalis szervezése. A jaratoptimalizalds célja, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi feladat ellatasa soran a lehetd legkoltséghatékonyabb miikodés elérhetdvé valjon.
Ennek érdekében tobb paramétert sziikséges megvizsgalni igy, mint egy adott telepiilés
térszerkezete, esetleges behajtasi korlatozasok, gytjtéjarmiivek mérete, kapacitdsa, jaraton
dolgozdk munkaideje, gytijtési utvonalak hossza és telitettsége, gyljtéedények méretei, €s a
gyljtést kovetd szallitdsi opciok. Ezen talmenden figyelembe kell venni — Tarsasagunk
szolgaltatasi teriiletén kiilondsen — az Un. szezonalitast, amely az 1idilé 6vezetekben képz6do

hulladék gytijtése soran jelentkez6 hatas.

A fenti kritériumok megvizsgalasra keriiltek, mely soran adatokat nyertiink az atlagos
szallitasi sulyokbol, a forgalmi engedélyekben szerepld miiszaki adatokbol, a GPS rendszerek
adataibol, valamint a vérosi térinformatikai rendszerbdl, igy jaratterveink folyamatos
finomhangolédson esnek at, igazodva a lakossagi igényekhez és gazdasagi lehetéségeinkhez. Ezen
tulmenden figyelembe vessziik a célgépek miiszaki allapotat és az abbdl fakado terhelhetdséget.
Gépjarmiiparkunkrol — altalanossagban elmondhatd, hogy eloregedett, a felépitmények
tomoritoképessége, teljesitménye €s igy hatékonysaga mar nem dsszehasonlithat6 egy adott jarmi
ujkori miiszaki adataival. Mindezek mellett a célgépek tovabbi terhelése jelentds miiszaki

kockazatot jelent, ami behatarolja a jaratoptimalizacios lehetdségeinket. Komolyabb megtakaritas
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elérése csak fejlett informatikai beruhdzasokkal vélhatna elérhetdvé, példaul egy tn.
jératoptimalizéci(')s szoftver beszerzésével, amely a vizsgalt kritériumok Valamennyi éllapotét és
utvonalakat. Egy, a célnak megfeleld program ara nagysagrendileg nettdé 15-17 milli6 forint,

melyre forrds nem 4all rendelkezésre.

Miikodéshez kapcsolodoé kockazatok

e A gépjarmipark elemeinek egy id6ben torténd meghibasodasa.

A rendelkezésre allo eszk6zok lizembiztonsaga a 2018. évi beszerzéseknek kdszonhetéen
javult, azonban tartalék jarmiivek csak korlatozottan allnak rendelkezésre. Az egyidOben
jelentkezd, tobb jarmiivet érintd miiszaki meghibasodas fennakadast okozhat a szolgaltatas
lizembiztonsagaban. Egy esetleges havaria esemény bekovetkezése esetén a Tarsasag

célgépek bérlésével tud reagalni egy nem vart helyzet kialakulésara.
e Bérfesziiltség, alacsony bérek

Az elmult években nemzetgazdasagi szinten bekovetkezett béremelés kovetkeztében
Térsasdgunknal komoly problémat eredményezett a meglévé munkaerd elvandorlasdnak
megallitisa és megtartdsa, valamint az Uj munkaerd felvétele egyes munkakorok
betdltésére. Tarsasagunk helyzetét tovabb neheziti foldrajzi fekvése, mivel a fovaros
kozelsége komoly munkaerd elszivo hatast indukal a térségben, ezért fontos a mar meglévo
munkaerd megtartasa €s 0sztonzése. A diviziot érinté munkakordk esetében jellemzden
alacsony bérszintek figyelhet6ék meg a Tarsvallalatok hasonlé munkakorben dolgozo
munkavallaléihoz mérten. Az elmult évben tapasztalt inflacids rata emelkedése tovabb

rontotta a bérek vasarloerejét.
o Mindségi kockdzatok

A gyljtéjarmiivek felépitményén 1évd hidraulikarendszer tomitetlensége a magas fizikai
behatas kovetkeztében elrepedhet, amely olajfolyéast okozhat a hulladékgytijtés soran. A
hulladékgytijtéskor az tiritdszerkezet elhasznalddasa miatt erdteljes kiporzas és hulladék

elszorddas tapasztalhato, ami kihat a munkavégzés mindségére. A felépitmények
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gumitomitésének eloregedése kovetkeztében, fOleg a nyar végi ,dinnye szezonban”

csurgalékviz szivargés torténhet.

o Munkakoriilményekbdl adodo kockazatok

e Pandémias veszélyhelyzet ismételt kialakuldsa

Az elmult évek pandémias helyzete soran szerzett tapasztalatok alapjan fel kell késziilni a

munkavallalok egyszerre és nagy szamban torténd megbetegedésére.

e Komoly kockazat a kdolaj és foldgaz szarmazékok aranak, igy az lizemanyag aranak

jelentds emelkedése, valamint szamitasba kell venni az tizemanyagok esetleges hianyat is.

e Gyepmesteri szolgaltatast ellatdo gépjarmii meghibasodasa

Sziikség esetén valamely tarsdivizid erre a célra legalkalmasabb jarmiive kertil 4talakitasra
oly modon, hogy atmenetileg a gyepmester szallitojarmiivének helyettesitése megoldott

legyen.

® A gyepmesteri tevékenység németorszagi szponzoracidjanak csokkenése, megsziinése
e Gyepmesteri tevékenység onkéntesek altal szervezett €s fenntartott tamogatasanak
csokkenése, esetleges megsziinése

e Uzemi baleset

Jogszabalyok és szabalyzatok
e A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény

e a visszavaltasi dij megallapitdsdnak és alkalmazasanak, valamint a visszavaltasi dijas

termék forgalmazasanak részletes szabalyairol szo616 450/2023. (X. 4.) Korm. rendelet

e Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsahoz kapcsolddo tevékenységek
szamviteli szétvalasztasara vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 235/2023. (V1. 16.)

Korm. rendelet
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e A koncesszios tarsasag és a Koordinald szerv egyiittmiikodésére vonatkoz6 részletes

szabalyokrdl sz616 270/2023. (VL. 29.) Korm. rendelet

e A pénziigyi biztositék, a céltartaléek képzésére kotelezettek korérdl, a pénziigyi biztositék,
a céltartalék formajarol és mértékérdl, felhasznalasanak feltételeirdl, elszamoldsanak és
nyilvantartasdnak szabdlyairdl, valamint a kdrnyezetvédelmi biztositas részletes
szabalyairol szol6 271/2023. (V1. 29.) Korm. rendelet

e A gazdalkodo szervezeteknél képzddo, a hulladékgazdalkodasi intézményi
résztevékenység korébe tartozo, elkiilonitetten gyiijtott hulladék képzddésének
megeldzésével, valamint e hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek

részletes szabalyairdl szol6 272/2023. (VI. 29.) Korm. rendelet

e Az egyes egyszer hasznalatos, valamint egyes egyéb milanyagtermékek forgalomba
hozatalanak korlatozasarol sz616 301/2021. (VI. 1.) Korm. rendelet

e Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijeldlésérol,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl szol6 69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet

e A vesz€lyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabalyairdl sz61o
225/2015. (VIIL 7.) Korm. rendelet

e Az egyes hulladékgazdalkodasi 1étesitmények kialakitasanak €s tizemeltetésének
szabalyairol szol6 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet

e A hulladé¢kgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szold 385/2014. (XII. 31.)
Korm.rendelet
e A hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartdsba vételérdl, valamint hatdsagi

engedélyezésérdl szolo 439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet

e A hulladékjegyzékrol szolo 72/2013. (VIII. 27.) VM rendelet

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozo hulladékkal kapcsolatos
kozegészseégligyi kovetelményekrdl szolo 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

e Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasahoz sziikséges hulladékgazdalkodasi
eszkoz hasznalataval, valamint igénybevételével 6sszefiiggd hasznalati és igénybevételi

dijak megallapitasanak szabalyairol szolo 3/2023. (IV. 6.) MEKH rendelet
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A hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaval dsszefliggd dijak, a
dijalkalmazasi feltételek, valamint a dijmegfizetés rendjének megallapitasarol szolo a
8/2023. (VL. 2.) EM rendelet

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak a hulladékgazdalkodasért
felel6s miniszter részére torténd adatszolgaltatasa rendjérdl szol6 9/2023. (VI. 26.) EM

rendelet

Az elhagyott hulladék ingatlanrol torténd elszallitdsanak és a megfeleld hulladékkezelési
helyre torténd elszallitas tényének igazolasarol szold 10/2023. (VI. 29.) EM rendelet

A koncesszori alvallalkozok indokolt koltségei mértékének megallapitasardl szolo
4/2023. (IV. 6.) MEKH rendelet

Az dnkormanyzatok hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény szerinti indokolt
koltségei mértékének megallapitasarol szolo 5/2023. (IV. 6.) MEKH rendelet
Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a varos koztisztasagarol szolo
9/2019. (II. 22.) Onk. sz. rendelete

Szentendre Varos Téli Utiizemeltetési Szabalyzata;

Az allatok védelmérdl €s kiméletérdl szold 1998. évi XXVIIL torvény;

A kedvtelésbdl tartott allatok tartasarol és forgalmazasarol szol6 41/2010. (I1. 26.) Korm.
rendelet,

A kobor allat befogasaval, tulajdonjogénak atruhazéasaval és elhelyezésével kapcsolatos
feladatok ellatasanak részletes szabalyairol szol6 785/2021. (XII. 27.) Korm. rendelet
Szentendre Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének az allattartasrol szolé 12/2010.

(IV. 15.) Onk. sz. rendelete
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TAVFUTESI DIVIZIO

A VSZ NZrt. és jogelddje az alapitastol kezdve szolgaltat fiitési hot €és hasznalati

melegvizet (HMV) Szentendre Piispdkmajor lakotelep részére.

A jelenleg ellatott fogyasztok szama 1429 db lakossagi, 5 db KKI (kiilon kezelt intézmény-
iskola, 6voda, bolcséde) és 1 db Egyéb (uszoda) fogyasztd, mely esetében csak hdenergiat

szolgaltatunk.

A fitémiibol kiadott hd a tavvezetékeken keresztiil érkezik a felhasznaldi és szolgaltatoi
hékozpontokba, tovabba a szolgaltatdi hokozpontokbdl a héfogadd allomasokra. Az épiiletekbe
torténd beérkezést kdvetden a hdkozpontokban torténik az épiiletben igényelt belsd hdmérséklet
beallitasa. A fitémiiben dolgozok 24 oraban folyamatos tigyeletet latnak el, hogy a rendszer
fennakadéasok nélkiil elégithesse ki a fogyasztok igényeit, mindemellett a divizié munkatarsai

karbantartjak a vezetékeket, csoveket €s a kazdnokat.

A tavfiitési szolgaltatdson tilmenden a divizié adatokat szolgéltat havonta tobbszor a
MEKH részére, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatalnak, kezeli a szolgaltatassal kapcsolatban

esetlegesen felmertilt fogyasztdi panaszokat is.

A divizi6 tovabbra is miiszaki adatszolgiltatdst nydjt az Onkormanyzat részére az

elektromos aram ¢€s kozvilagitas, valamint a gazellatas kdzbeszerzés kapcsan.

Fitomi berendezés allomany

16. tablazat: 1970-t0l telepitett kazanok- hotermelo berendezések

Kazan (hétermel9) 2 db 4,65 MW/db telepités 1970-80 koriil
Kazéan (hétermeld) 1 db 8, 15 MW/db telepités 1980 koriil
Kazéan (hétermeld) 1 db 1,24 MW/ikerkazan 2023

A téli maximalis héigény jellemzden 9 MW.
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A tavvezeték halozat jelenlegi allapota

Az 1970-es években keriilt kialakitasra a 3,3 km hossza, 4 csoves — fiités eléremend, fiités

visszatérd, hasznalati melegviz eléremend, hasznalati melegviz cirkulacid — tavhé halozat.

A szakaszolhatdsag jelenleg 15 szakaszold aknaban megoldott. Az elmult években az
alabbi tertileteken kertilt sor tdvvezeték korszertlisitésre:

17. tablazat: Tavvezeték korszeriisités az elmult években

Beavatkozas éve | Epiilet jele | Epiilet cime

2016. G Széchenyi tér 2-7.

2016. H Hamvas Bélau. 11-15

2016. I Hamvas Béla u. 3-9.

2017. J Hamvas Béla u. 20-30.

2017. A32 Kalvaria u. 57-61.

2019. A32 Kalvaria utca 63. el6tt, fout alatt

2019. R Radnoéti Miklés utca 3-4. kozmi alagut

2018-ban, a cs6torések és meghibasodasok folytan az alabbi teriileteken kellett tavvezeték

kivaltast eszkdzolni:

18. tablazat: Tavvezetéek kivaltasa

Beavatkozas éve Epiilet jele Epiilet cime

2018. L Hamvas Béla utca 32-40.
2018. A32 Kalvaria utca 57-61. mogott
2018. A32 Kalvaria utca 65-67. mogott
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2020-ban a Radn6ti Miklds utcaban 1évé melegviz szakaszon, tobb helyen is az 4tmeneti

megoldassal orvosolt, elrepedt csdvezetékeket cserélni kellett.

Sajnalatosan 2021-2022-2023-ban nem allt médunkban a vezeték halozaton korszertisiteni,
azonban 2023-ban megvaldsult a 2019 ota tervezett beruhdzas, egy nyari hétermeld kazan
telepitése, mint energiahatékonysagi beruhdzds. Mindemellett az iizleti tervben szdmolunk a

meghibasodasok, csétorések javitasanak koltségeivel is.

A haldzat nagy része tovabbra is elavult — acélcso, liveggyapot és kdzetgyapot szigetelés —
a szakaszolhatosag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények korrodaltak, a

kozmiialagutak mélysége nem megfeleld.

2023/2024-es flitési idényben magasabb csotorés javitasi koltséggel kalkulaltunk, mert mar
2023 végén tobb helyen szivargast észleltiink, melyet iddlegesen GEBO palast javitoval

orvosoltunk, de ezt az &tmeneti megoldast végleges javitasnak kell kovetnie a nyari idészakban.

A tavfiitd halozat korszeriisitéséhez sziikséges terveket a Tarsasag 2013-ban elkészitette,
2016-t6]l kezdddden ennek alapjan végzi az uj vezetékek fektetését, illetve a kivaltasokat.

Tajékoztatasként a csotorések éves kimutatasa:

19. tablazat: A csotorések szama az elmult 4 évben

Kis Kozepes Nagy

) Csotorések szama | nagysagrendii | nagysagrendi | nagysagrendi
Ev (db) torés (db) torés (db) torés (db)
2019 7 5 0 2

2020 8 3 5 0

2021 9 7 2 0

2022 7 4 3 0

2023 5 2 1 2
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2023-ban megvalosult egy mar tobb éve tervezett beruhazas, telepitésre kertiilt egy nyari,
hasznalati melegviz hétermeld kazan. A beruhdzas finanszirozasa két részbdl tevédott dssze. Az
egyik része a tavhdszolgaltatdsi tamogatasrol szolo 51/2011. (IX. 30.) NFM rendeletben
megallapitott tavhdszolgéltatdsi tdmogatas energiahatékony beruhdzésra forditandd részébdl
képzett céltartalék, ami a 2021. évre 12 000 ezer Ft és a 2022. évre 46 000 ezer Ft, amely 0sszesen
58 000 ezer Ft-ot jelentett. A masik része pedig Onkormdanyzati tamogatasbol valosult meg,
azonban ez kiilon nem terhelte a koltségvetést, mert a 2022. évi kompenzacidos maradvany
értékébol keriilt atcsoportositasra, a sziikséges mértékig, amely 25 000 ezer Ft volt. Osszességében
a beruhazas teljes koltsége 81 242 ezer Ft lett, a fennmaradd 1 758 ezer Ft kapcsan a VSZ NZrt.

javaslatot tett a pétkompenzacidba torténd beszamitéasra.

A kazan 1,24 MW teljesitményti, tehat a negyede az eredeti kazdn méretének. Tovabbi
elénye, hogy kondenzacios, és az igényekhez mérten akar 10%-ra is vissza tud szabalyozni. A
gazfelvétele kisebb, hatékonysaga nagyobb. Tehat dsszegezve, az energiahatékony kondenzacios
kazén beruhdzasaval a meglévd kazénok élettartama meghosszabbodik, az {izembiztonsag, a
szolgaltatas stabilitds nd, a gazdasagossagi szamitas igen kedvezd megtériilést prognosztizal, és
mindezek mellett csokken a flitémii kdrosanyag kibocsatasa is. A nyari iddszakra vonatkozdan
majus 15. és szeptember 15 kozott, legalabb 209,7 MWh gézenergia megtakaritassal kalkulaltunk,
amely 6 685 ezer Ft-ot pénziigyi megtakaritast jelent.
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20. tablazat: A meglévo kazanok allapota, amortizacio szempontjabol

Teljes amortizacid

Fitémuvi {6 Gyart | Aktivalas | id6pontja, szakértdi
berendezések Berendezés megnevezése as éve éve | vizsgalat alapjan
1. | L. sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. | 1972. 2010
2.|1. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. 1983. 2010
3.|IL sz. kazan (LANG) 4650 kW | 1972. 1972. 2010
4. 1. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. 1983. 2010
5.|1V. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. 1980. 2012

IV. sz. alternativ ¢go

6. | SAACKE/GMG80B 1980. 1980. 2012
7.1 V. sz. kazan (HOVAL) 2023 2023 2033
Kommunikacio

A Tarsasag 2024. évben is folytatja a kiemelt kommunikéciot, kiilonds figyelemmel a
lakossagi tajékoztatds mennyiségének és mindségének javitdsara. A Tarsasdg minden eldre
tervezett beavatkozast legalabb kétszer, minden forumon kozzétesz, tajékoztatast kiild az

energiamegtakaritasi lehetdségekrol és folyamatosan figyeli a fogyasztasi mérészamokat.

Evente lakossagi elégedettségi felmérés késziil, a kozos képvisel6k tajékoztatasa a tervezett

éves beavatkozasokrol kiilon megtorténik.
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A Tavfutési divizid tervezett bevételei

21. tablazat: Tavfiitési divizio bevételei

Bevétel tipus neve 2022. tény 2023. varhaté 2024. terv

Alapdij 83 150 83150 83 160
Viz- és csatorna Gsszesen 224323 21669 24 000
Melegviz hodij lakossag 44 360 47 681 33 843
Taviiites hodij lakossag+KKI 180 312 157175 135370
Aquapalace hédij+telj. dij 101 947 176 941 134 632
Tavflités hddij egyéh 5350 5 288 5400
Energia ado visszaigénylés 6079 4354 6000
Tavhd tamogatas 992 120 899 833 594 865
Vizdij tdmogatds 0 0 44 890
EV visszairas/Kov. eladas 41275 0 0
Celtartalek feloldas 2812 4572 8401
Fejl. tAmogatas écs aranyos része 550 550 2 342
Oisszes bevétal 1480379 1401212 1072903

adatok: ezer Ft-ban

5. diagram: A tavfiitési divizio bevételeinek megoszidasa 2022-2024. években
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A szamlazott dijak Osszetétele az alabbiak szerint alakul:

Alapdjj

o Viz 0sszesen

o Melegviz hddij (lakossag)

e Tavfiités hddij (lakossag)

e Aquapalace hodij

e Fitési hddij egyéb, mely tartalmazza a koziileti és egyéb fogyasztoknak nytjtott

hdszolgaltatasi dijak
Az 0sszegek az iddjarastol és a fogyasztasi igényektdl fliggden valtozhatnak.
e HdAdij és alapdij egységarai

A lakossagi hddij meghatidrozasa 2012. januar 1-t6] minisztériumi hataskorbe tartozik,
amely megemelte a gazszolgaltatoi dijakat 4,2 %-kal 2012-ben. Ez vonatkozott a hddijra, alapdijra
¢s a HMV dijra. A rezsicsokkentésrol sz016 jogszabalyok hatalyba Iépése 6ta — mely a dijak 20 %-

os csokkentését jelentette — a dijak nem keriiltek modositasra.

2022. oktober 01-t6l a markansan megvaltozott energiapiaci helyzetre reagélva, a
vonatkoz6 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a kiilon kezelt intézmények (KKI-k) hatosagi arainak
hédijat megemelte. Hasonldéan emelni volt sziikséges az egyéb felhasznalok hddijat is, melyhez a
Tarsasag kérte az Onkormanyzat hozzajarulasit. A lakossagi fogyasztok dija a hatalyos
jogszabalyok alapjan nem moddosul. Téjékoztatasul, az alabbi tablazat mutatja a 2022/2023/2024-

es gazarak alakulésat:
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22. tablazat: 2022/2023/2024-es gazarak alakuldsa

Gazdijra vonatkozd, valtozo Gaz molekula ar
1d6szakok
Ft/ MWh
2022.01.01-2022.09.31. 9252
2022.10.01-2022.12.31. 139 828
2023.01.01-2023.03.31. 63 733
2023.04.01-2023.09.31. 70 901
2023.10.01-2024.09.31. 30 626

Az alapdij sem a KKI-k, sem az egyéb felhasznalok esetében nem keriilt mdodositasra, a

jogszabalyi rendelkezéseknek, illetve testiileti hatarozatoknak megfelelden.

Az uszoda esetében az alapdij modositasat a hddij modositaskor javasoltuk megemelni
963,- Ft/Im3+AFA mértékig. Szentendre varos KépviselGtestiilete azonban tgy dontétt, hogy
tovéabbra is, csak az eredeti 454,312 Ft/lm3+AFA alapdij alkalmazhato. Tekintettel arra, hogy a
javasolt alapdij az onkoltségiink alapjan keriilt kiszdmitésra, igy az elmaradasa 2023-ban 10 MFt-

tal csokkentette a Tavfiitési divizié eredményét.

2023. szeptember honapban ismételten javaslatot tettiink az uszoda alapdij emelésére.
Szentendre varos Képviselbtestiilete azonban gy dontott, hogy tovabbra is, csak az eredeti

454,312,-Ft/Im3+AFA alapdij alkalmazhat6 2024. mércius 31-ig.

2024 ¢vre kalkulalt alapdij 1 065,-Ft/lm3+AFA, azonban a 2024. évi iizleti tervben
tovabbra is a korabbi években alkalmazhato alapdij bevétellel szamolunk. Ennek megfelelden,
2024-ban a dijemelés elmaraddsa minddsszesen 16,7 MFt-al csokkenti a Tavfltési divizio

eredményeét.
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e 2022. szeptember 30-ig hatilyos KKI és EGYEB fogyasztok részére nyujtott szoljgaxltatam
dijak:
haédij 3 723,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im>/év
HMV 1 005,23 Ft/m’

e 2022.oktober 1-2022. december 31-ig hatalyos KKI részére nytjtott szolgaltatasi dijak:

hddij 53 347,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm*/év
HMV 14 403,69 Ft/m?

e 2023. januar 1-2023. szeptember 30-ig hatalyos KKI részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

hédij 25 803,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im>/év
HMV 6 966,81 Ft/m’

e 2023. oktdber 1-2024. szeptember 30-ig hatalyos KKI részére nyljtott szolgaltatasi dijak:

hddij 12 178,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm*/év
HMV 3 288,06 Ft/m’

e 2022. oktober 1-2022. december 31-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgéltatasi

dijak:
hddij 56 474,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm*/év

e 2023. januar 1-2023. marcius 3 1-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgéltatasi dijak:
hddij 26 977,- Ft/GJ

alapdij 454,312 Ft/lm*/év
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2023. aprilis 1-2023. szeptember 30-ig hatilyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi

dijak:
haédij 32 619,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im>/év
e 2023. oktober 1-2024. szeptember 30-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi
dijak:
hddij 13 482,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im>/év

e 2014. oktober 1-t61 a LAKOSSAG részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

hédij 2 880,5 Ft/GJ
alapdjj 351,5 Ft/Im%/év
HMV 777,73 Ft/m?

e Tavhdszolgaltatasi timogatas

Jelentds bevétel szarmazik a MEKH altal a VSZ NZrt., mint tavhdszolgaltatd részére
megitélt 51/2011. (IX. 30.) NFM rendeletben szerinti tavhOszolgaltatdsi tdmogatasbol. A
tamogatas fedezi a rezsicsokkentésbol adodo és egyéb veszteségeket. A tamogatas két részbdl, egy
fix alaposszegbdl és egy valtozo tételbdl all. Ennek megfeleléen dij Q1-Q3 iddszakra 2024.
szeptember 30-ig a fix alapdsszeg 18 001 519 Ft/ho, a valtoz6 tdamogatasrész pedig +9 297 Ft/GJ.
Ez a valtozo a lakossagi GJ eladas mértékének megfeleléen noveli az alap tdmogatasi dsszeget.
Ebbdl tevodik Ossze a havi tdmogatas, mely tehat minden honapban az eladdsoknak megfeleléen

valtozik.
e Tavhdszolgaltatasi tdimogatas kiegészités (viz-csatorna dij korrekcid)

A vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.)
2024. januar 1-jével Iényegében Uigy valtozott, hogy a 64. § (4) bekezdésének a) pontja torlésre
kertilt. Ez a jogszabalyi hely rendelkezett korabban arrdl, hogy a tényleges felhasznalasi adatok
ismeretében, lakossagi dijon kell elszdmolni a tdvhdszolgaltatoknak lakossagi hasznalati melegviz

eldallitasa céljabol szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsolodo szennyviz-elvezetés és -tisztitasi
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szolgaltatast. 2023. december 13. napjan kihirdetésre keriilt a nem lakossagi felhasznalok
vizikdzmii-szolgéltatasi dijanak megallapitasarol szolo 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet. Ezen
jogszabaly a nem lakossagi dijakat orszagosan egységes 0sszegben allapitja meg. A jogszabaly
rendelkezései 2024. januar 1. napjatol hatalyosak. Ennek megfeleléen, a DMRV, mint szolgaltato
2024. januar O01-t6l, azoknak, akik kozvetitett szolgaltatasként vizikézmii-szolgaltatast
szamldznak, a jogszabdalyi valtozasokra figyelemmel, a tovabbiakban nem lakossagi dijon fogja a
kozmiives ivovizet értékesiteni. Mindemellett a tadvhdszolgaltatd koteles tovabbra is

rezsicsokkentett, lakossagi dijon szdmlazni a lakossag felé az atadott hasznalati melegvizet.

Ez a modositas és dijemelés éves szinten 45 MFt koltségterhet jelent a tavfiitési divizionak,

amennyiben nem keriil korrekciora.

Jelen allaspont és a MATASZSZ tajékoztatasa szerint az a dontés sziiletett az Energiaiigyi
Minisztériumban, hogy a tavhdészolgaltatok altal szamlazott kozvetitett vizikozmii-szolgéltatas

koltségkiilonbozetét a tavhokassza fogja tdmogatasként biztositani.

Fentiek tekintetében, az iizleti tervben szamoltunk a dijak korrekcidjaval, azonban ennek a

pontos ideje, €¢s mddja jelenleg még nem tisztazott.

23. tablazat: A tavhoszolgaltatasi tamogatas valtozasa az elmult években

Ev Tamogatas mértéke statusz
2017 91 369 962 Ft | tény
2018 108 329 910 Ft | tény
2019 109 866 298 Ft | tény
2020 87 466 261 Ft | tény
2021 95 928 088 Ft | tény
2022 992 119 819 Ft | tény
2023 899 833 030 Ft | tény
2024 594 865 379 Ft| terv
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2024. évre a tervezett tdmogatas 594 865 379 Ft, de ezt az dsszeget a kiils6 hdmérséklet és
az 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet gazévhez igazodd, oktdberi moddositdsa egyarant
befolyasolhatja pozitiv és negativ irdnyba. A tdmogatas jelentds mértékben emelkedett, melynek

a tobbszords foldgaz aremelkedés az oka.

A tdmogatas mértékének szamitasi modja, illetve nagysagrendi (100 MFt-r61 600 MFt-ra)
emelkedése bizonytalansagot eredményez a Tavfiitési divizidé eredményének meghatarozasaban.
Amennyiben a tdimogatas mértéke valtozik a hdmérséklet, a hatékonysag, az energiamegtakaritas
vagy a meghibasodasok miatt, akkor a Tavfiitési divizié eredménye is ingadozhat akér 20-50 MFt

mértékben is negativ, vagy pozitiv irdnyba.

A villamosenergia kapcsan a 3 éves (2024. december 31-ig) megkdtott szerzodésiink
szerinti dij 59,37 Ft/kWh, ami a korabbi években rendkiviil kedvezdnek mindsiilt, jelenleg

hozzavetdlegesen a piaci arszintnek megfeleld.

24. tablazat: A villamosenergia koltség alakulasa 2019-2024 kozott*

Ev Felhasznalt elektromos | Felhasznalt &ram | Kiilonbdzet, Adat tipus
aram mennyisége koltségek tobblet koltség
(MWh) (MFt/év) (MFt)
2019 497,927 18,269 - tény
2020 498,924 18,281 0,012 tény
2021 456,015 16,359 -1,922 tény
2022 447,459 35,049 18,69 tény
2023 456,984 42,988 7,939 tény
2024 457,500 42,876 -0,112 varhat6

*A tablazatban megjelend osszes koltseg tartalmazza az alap aramdijon feliil a tovabbi tételeket
is: elosztoi alapdij, elosztoi forgalmi dij, elosztoi veszteség dij, kapcsolt energia dijakat, profilos

mennyiségi eltérés dij, menetrend kiegyensulyozasi dij
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A Tavfiitési divizio tervezett koltségei
o Alkatrészek, karbantartas, javitas, lizemanyag

Ezen koltség rendszeres, altalanos koltség, amely minden évben jelentkezik. Magédban
foglalja a nyari karbantartast, az eseti javitdsokat és a havaria hibaelharitast, tovabba az lizemmel
kapcsolatos lizemanyag (gdzolaj és benzin) felhaszndlast. A 2024. évi terv az el6z6 év tényadatai

alapjan késziilt.
e Viz koltsége

A melegviz szolgaltatashoz sziikséges viz és csatornadij. A melegviz fogyasztason feliil
ezen tétel tartalmazza a primer és szekunder rendszer feltdltéseit, a cs6torések veszteségeit, €s a

fiitém altalanos vizfogyasztasat.

A korabban leirtaknak megfeleléen 2024. januar 01-t61 a DMRYV, mint vizkdzmii szolgaltato, a
Tarsasagnak a tovabbiakban nem lakossdgi dijon fogja a kozmiives ivovizet értékesiteni.
Mindemellett a tdvhdszolgaltato koteles tovabbra is rezsicsdkkentett, lakossagi dijon szamlazni a
lakossag felé az atadott hasznalati melegvizet. Ez a mddositas és dijemelés éves szinten 45 MFt
koltségterhet jelent a tavfiitési divizionak. A MATASZSZ tajékoztatasa szerint az a dontés
szliletett az Energialigyi Minisztériumban, hogy a tavhdszolgaltatok altal szamlazott kozvetitett

vizikdzmi-szolgaltatas koltségkiilonbozetét a tavhdkassza fogja tamogatasként biztositani.
e Elektromos aram koltsége

Az aramkoltség a fitdmiiben és a hokozpontokban iizemeld szivattytk elektromos

koltségeit tartalmazza. Hozzavetdlegesen allando 6sszegii kiadas.

e Oraleolvasas: A koltség a melegviz o6rak (6sszesen 1900 db) havi leolvasasanak dsszege.
Allandé 6sszegii kiadas.
e FEgd karbantartas: A kazanok gazégdjének negyedéves karbantartési dija, mely a koltségek

éves Osszesitését tartalmazza. Alland6 Osszegii kiadas.
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e Vizkémia: A fiitémi primer rendszerében és a hiitdrendszerben keringetett 1agyviz havi
vizsgalatanak éves Osszesitett dija, tovabba a gaztalanitashoz sziikséges Hidro-x vegyszer

koltsége. A vegyszer felhasznalas fiiggvényében a koltség 10%-ban valtozhat.
o Gazkoltség

MVM Energia Zrt.: Az éves kalkulalt gazkoltséget tartalmazza, mely az iddjarastol
fiiggden 10%-ban valtozhat. Az 0j jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, és a piactdl fliggden,
elére nem meghatarozhaté mértékben, évente tobbszor - tapasztalataink alapjan negyedévente - is

modosulhat.

2018-t6] minden évben a MATASZSZ-szal kozos beszerzésen vett részt a Tarsasag, kivétel
ez aldl a 2023-as ¢év, amikor a hdboris veszélyhelyzet miatt a gazbeszerzés kozpontilag
meghatarozott moédon és arakkal ment végbe. A tervek szerint 2024-ben ismét MATASZSZ-szal

koz0s beszerzésen vesz részt a Tarsasag, mert nagyobb kontingenssel alacsonyabb ar érhet6 el.

25. tablazat: Az elmult 5 évben felhasznalt gazmennyiség és éves (fiitési idény) atlaghomérséklet
és a fiitési napok szama

Ev Fiitési napok Felhasznalt Eves (fiitési idény)

szama (db) giazmennyiség (m?) atlag homérséklet
(°C)

2019 229 2157 117 10,03

2020 228 2102 813 9,645

2021 225 2050 334 9,532

2022 227 1910512 14,063

2023 213 1 808 730 14,31

o Meghibasodasok és csétorések javitasa: Az elmult évek alapjan egy év alatt esedékes

tavvezetéki hibak javitdsanak és a helyreallitdsi munkalatoknak a koltsége. A tavvezeték
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allapota miatt a koltség a csOtorések helyétdl, mennyiségétdl és mértékétdl fiiggden

valtozhat.

2023/2024-es flitési idényben magasabb cs6torés javitasi koltséggel kalkulaltunk, mert,
mar 2023 végén tobb helyen szivargdst észleltiink, amit idélegesen GEBO palést javitoval

orvosoltunk, de ezt az &tmeneti megoldast, végleges javitasnak kell kdvetnie a nyari idészakban.

26. tablazat: A Tavfiitési divizio koltsége

Tervezett koltségek 2022. tény | 2023.varhato | 2024. terv

Anyagfelhasznalas 154 2258 2 300
Karbantartas, csOtOrések javitas 13 210 10 705 19 655
Uzemanyag 1449 1498 1 800
Viz- és csatornadij 23041 21872 bb 476
Aramfelhasznélas 33 870 42771 42 876
Nyomtatvany, irodaszer, tisztitoszer 223 329 362
Mobil, telefon, posta, internet, tagsagi dij 3974 5204 5844
Oraleolvasés (szolgéltatas) 1200 1200 1320
Vizkemia (szolgaltatas) 1996 1789 750
Egyeb 9493 10 693 11034
Gdzkdltség 1140 283 1121 368 694 058
Sremélyi jellegli raforditasok 92 340 113 167 141 843
Ertékcsdkkenés 7915 10171 15 004
Eqyéb rdaforditds (addk, illetékek, értékvesztés) 88 970 2 847 2351
Kozponti koltség 55490 53 688 60 780
Osszes koltség 1473 608 1399 560 1 066 452

adatok: ezer Ft-ban

Fontos informacid, hogy ahogyan a tavhd tdmogatas mértékénél, itt is jelezni kivanjuk,
hogy csak 2024. szeptember 30-ig ismertek az arak (gaz, timogatés, szabalyozott dijak), igy a
meglévo adatokkal szamoltunk év végéig. Ennek megfeleléen az eredmény mindkét iranyba, elére

nem meghatarozhaté mértékben valtozhat!
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A Tarsasag tavfitési feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei

MVM Energia Zrt.
Styl-Kéarpit Bt.

Pesti-Gaz Kft.

Signalmik Kft.

Synetic Kft.

Be-lang Kft.
Géazprojekt.hu Kft.
Hydrotrade Kft.
Carol-Viz Méréstechnikai Kft.
ALBION Kft.
Viztechnika-h6 Kft.

B METERS Hungary Kft.
SZETT Kft.

Thermotrade Kft.

A Tavfitési divizio eszkozei és beruhazasi terve

A tavvezetéki haldzat nagy része tovabbra is elavult — acélcsd, liveggyapot és kdzetgyapot
szigetelés — a szakaszolhatosag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények
korrodaltak, a k6zmiialagutak mélysége nem megfeleld, tavvezeték csere iddszeriivé valt.. Az 1-
II. kazan fiistcsovei er6sen korrodaltak. Mar tobb mint 10-10 db-ot be kellett hegeszteni. Ez
eldrevetiti a megmaradt csovek lyukadasat és a cseréjlik sziikségességét. A jelenleg meglévo és
szintén elavult 26 db hokodzpont korszerisitésének megkezdése is indokolt lenne. Sajnos ezen
beruhazasok fedezete (550 MFt) nem all rendelkezésre, igy ezek megvaldsitasara 2024-ben sem

lesz lehetdség, ami tovabbra is szolgaltatas biztonsagi kockazatot jelent.
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A Téarsasag tavfiitési feladatainak elvégzésére rendelkezésre allo fontosabb eszkozei az alabbiak.

27. tablazat: A Tavfiitési divizio eszkozei

Divizié Berendezések (eszkozok) Gyarta Jelenlegi allapota
megnevezése s éve

Tavfitési | L sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. atcsovezése 2017-ben megtortént

Tavfitési | II. sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. atcsovezése 2018-ban megtortént

Tavfitési |IV. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. vezérlépult cser¢je 2020-ban
megtortént

Tavfutési | V. sz. kazan (HOVAL) 1240 kW | 2023 kivalo

Tavfitési | Vizlagyito DHG 202 1983. tizemszertien miikodik, a karbantartas
folyamatos

Tavfutési | HMV-tarolok 4 db 1972. 3 db cser¢je 2020-ban megtdrtént

Tavfitési | Lagyviztartaly 3 db 1972. tizemszertien mitkodnek

Tavfutési | HMV-hdcserélok 6 db SKR-X 1983. tizemszertien mikodik- 5 db

Tavfutési | Hokdzpont 27 db 1995. a vizké és egyéb szennyezddések
miatt, a tovabbi hatasfok csdkkenés
elkeriilése érdekében 2020 nyaran
elkészult a III. iitem, esedékes 2021-
ben az [ ¢és a II. item
vizkOmentesitése-savazasa

Tavfitési | Tavvezetéki halozat 4 x 3,3 km | 1970. A vezetékek egy részén a csOtorés

vezeték elharitast csak vezeték cserével

lehetett megoldani, tehat szakaszon
800 fm szakaszon a meglévd vezeték
kivaltasra keriilt.
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Kockazatok
Létszamhiany

A 2020. évben kezdddd jarvany kapcsan humén kockéazatként megjelent annak a veszélye,
hogy amennyiben a fiitdmiiben megbetegedések torténnek, ugy a kazankezeld allomany - a
minimalis mikodoképességet biztositd - 4 {6 ald, a TMK alloméany pedig 1 f6 ald csokkenhet.
Ebben az esetben — a 24 6ras lizem miatt — olyan veszélyhelyzet alakulhat ki, amelyet a Tarsasag
csak kiilso segitséggel, akar a katasztréfavédelem bevondsaval tudna kezelni. Megjegyzendo, hogy
ez egy olyan altalanos kockazat, amely a 2020-2021. évi veszély helyzettdl fiiggetleniil is fennallt

és fennall, és az esetleges csoportos megbetegedések elére nem lathatoak.
Kazanok miiszaki meghibasodasa

Ko6zmiiszolgaltatasok sziinetelése
Szénmonoxid gaz mérgezés
Csotoresek

Egyéb havaria események

Uzemi baleset

A fitémiiben 4 kazan lizemképes, melyekbdl 3 alkalmasak egymas helyettesitésére és a
folyamatos iizemhez egy miikddd kazan is elegendd. Minden szivattyinak van a raktarban vagy a

rendszerben kiilon kiépitett tartaléka.
Gazsziinet és/vagy aramsziinet esetén a biztonsagi szelepek lezarnak.

A szénmonoxid gaz mérgezés elleni védelmet a 20 %-os és 40 %-os gazérzékeldok
biztositjak, melyek azonnal zarjdk a biztonsagi szelepeket, amennyiben a szénmonoxid a

levegdben megengedett koncentracidt tullépi. Ezek az érzékelok 2016-ban felujitasra kertiltek.

Csotorés helyreallitdst — a meghibasodas mértékétdl fliggben — a Tarsasag egyszerre 5

helyen tud koordinalni, a feltarast és javitast megkezdeni, de ilyen mértékli rendszerprobléma az
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elmult 40 évben, amiota a fiitdmii lizemel, nem lépett fel. Az elmult 10 év tapasztalatai alapjan, az

esetek 90 %-aban egyszerre csak egy meghibédsodas torténik, 10 %-aban pedig ketto.
A futémi épiilete a napelemek telepitése ota villamcsapassal szemben védett.
Tavhoszolgaltatasi tAmogatas kiegészitésének elmaradasa (viz-csatorna dij korrekcio)

A tervezett timogatas elmaradasa a 2024. évre vonatkoztatva akar 45 MFt extra koltségterhet is

okozhat a tavfiitési divizonak.
Jogszabalyok és szabalyzatok

e Tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. torvény

o A rezsicsokkentések végrehajtasarol szol6 2013. évi LIV. térvény

e Az energiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVIL. térvény

e A tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény végrehajtasardl targya 157/2005
(VIIL. 15.) Korményrendelet

e Szentendre Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének a tavhdszolgaltatis
legmagasabb hatosagi dijarol szo6l6 11/2011. (III. 16) rendelete

e Szentendre Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének a tavhdszolgaltatisrol és a
szolgaltatasi dijak alkalmazasarol 29/2008. (IX. 11) sz. rendelete

e A tavhdszolgaltatonak értékesitett tdvho aranak, valamint a lakossagi felhaszndlonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tivhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol szolo
50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

® A tavhdszolgaltatasi tamogatasrol sz6l6 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

e a nem lakossagi felhasznalok vizikézmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl szolod

25/2023. (XII. 13.) EM rendelet
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KOZETKEZTETESI DIVIZI1O

Az uzletag feladatai

A kozétkeztetési divizio biztositja a gyermekétkeztetést és az onkormanyzati intézmények
étkeztetését. Ezen feliil a varosban taldlhato egyéb intézmények, tarsszervezetek étkeztetését is
ellatjuk, kapacitasunk maximalis kihasznéltsiga mellett. Osszességében mindez napi 2500-2800
fo ellatasat jelenti, ezen beliil specialis étkezést igénylok szama napi 40-60 6. A 2023-as év
adatainak ismeretében lathato, hogy a pandémia utan teljesen visszaallt a kozétkeztetés helyzete,
¢s a létszamadatok a pandémia el6tti id6szak adataival megkdzelitéen egyezdek, a jarvany elotti
évekhez képest hozzavetdlegesen mérhetd 1étszamesokkenés nem fedezhetd fel.

Nyéron, a szezonalitdsnak megfelelden, az ellatottak 1étszama jelentdsen csokken. Ebben
az iddészakban 500-1000 6 kozott f6z a Kozponti konyha. Ekkor az lizletag a civil szervezetek és
az intézmények szervezésében tartott nyari tdborok kiszolgalasat is végzi. A Kozétkeztetési divizio
végzi a varos ¢letében meghataroz6 események étkezési feladatainak ellatasat is, tobbek kozott
arvizi védekezésnél, mobil arvizvédelmi fal proba épitésekor, €s orszaggytilési-, dnkormanyzati-,

illetve EP-valasztasokon.

Talalokonyhak lizemeltetése

A talalokonyhdk a melegitdkonyhdak kategoridjaba tartoznak, amelyek a tizorai és uzsonna,
valamint a reggeli italok készitését helyben latjdk el. Minden olyan étel, amely f6zést igényel,
vagyis nyers allapotban nem fogyaszthato, kizardlag az tigynevezett hdlancot betartva, szallitas
utjan keriilhet a konyhara. A talalokonyhakban rendelkezésre 4ll minden olyan felszerelés, mely
sziikséges az ételek melegen tartdsdhoz, illetve a talalashoz.

A talalokonyhdk feladata az intézményekben tanuld didkok, valamint az ott dolgozd
pedagdgusok ellatasat biztositani. A talalds tobb iitemben zajlik, déleldtt a tizorai keriil kiosztasra
az ebédlében, majd délben az ebéd talalasa, illetve az ebéd befejeztével veszik magukhoz a didkok
az addigra helyben elkészitett uzsonnat. A konyhdk a nagy intézményi létszdmok miatt
meghosszabbitott nyitva tartdssal miikddnek. Nyaron az iskolaban taldlhatod intézmények évente
rotalodva biztositjak az dnkormanyzati tdborok helyszinét, az adott intézményben talalhato talalo

konyha éttermeiben zajlik a nyari tdborozok étkeztetése.
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Talalokonyhak:

2000, Szentendre, Maria u 1. (Izbégi Altaldnos Iskola)
2000, Szentendre, Kélvaria ut 18. (Barcsay Altalanos Iskola)

2000, Szentendre, Kalvaria t 16. (Moricz Zsigmond Gimnazium)

A divizio telephelyei

Napkozi konyha (Bajcsy-Zsilinszky u.6.)

Bolcsdde konyha (Hamvas Béla u.1.)

Szolgaltatasunkat igénybe vevd int€zmények:

Izbégi, Vasvari, Bimbo utcai, Piispokmajori, Szivarvany, Hétszinvirag, Hold utcai és az
Egres uti 6voda

Moricz Zsigmond Gimnazium

Izbégi Altalanos Iskola

Barcsay Jen6 Altalanos Iskola

Bolcsdde (Az intézmény sajat konyhaval rendelkezik, ahol a specidlis ételek késziilnek)
Rékoéczi Ferenc Gimnazium (Ko6zponti konyha ebédldjében étkeznek a didkok)
Templomdombi Altalanos Iskola (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a didkok)
Czazar Altalanos Iskola (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a diakok)

Petzelt Szakmunkésképzo Iskola (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a didkok)
Gondozasi kozpont

Onkormanyzat

Varosi Szolgéltatdo Nonprofit Zrt.
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A Térsasag az alabbiak szerint bemutatott adagszamokkal kalkulal a 2024. évi iizleti tervben.

28. tablazat: Kozétkeztetési divizio adagszamai

Intézmény |[Ellatas adagszamok  |adagszamok adagszamok

tipusa megnevezeése 2022.tény(db) [2023.tény(db) [2024. terv (db)

Bolcsdde |napi ellatas 20 640 22791 19918

Ovodak  [tizorai 125 502 124 594 125 959
ebéd 126 072 127 925 126 509
specialis ebéd 2232 1703 2154
uzsonna 121 542 120 425 122 138

Iskolak also tagozat tizorai 98 109 100 417 96 825
als6 tagozat ebéd 172 994 167 629 167 589
also tagozat 2701 1 290 2 606
specialis ebéd
als6 tagozat 98 109 100 417 96 825
uzsonna
felsd tagozat tizorai 16 968 17 380 16 374
felsO tagozat ebéd 63 933 63 530 63 330
felso tagozat 644 1031 1021
specialis ebéd
felso tagozat 16 968 17 380 16 374
uzsonna

Gimnazium jebéd 19 077 19 709 18 409

ok specialis ebéd 55 16 53

Egyéb feln6tt ebéd 35990 35400 34730
felndtt specialis 1229 2 669 1 186
ebéd

Osszesen: 922 765 924 306 912 000
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Kozétkeztetési divizid tervezett bevételei

A Kozétkeztetési divizid bevételei két részbdl allnak. Egyrészt a kiszamlazott
fogyasztasbol, masrészt pedig kompenzacié Gtjan, amely a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzodése
alapjan, egyes gondnoksagi tevékenységek ellatasat finanszirozza. Ez utobbi bevétel a
talalokonyhak személyzetének bérét fedezi. A bevételek tervezésénél figyelembe vettiik, hogy
jelenleg milyen beszerzési arakkal dolgozunk, illetve az id6kozi kozbeszerzés soran a mirelit
termékkorben a 2022-es beszerzési arakhoz képest jelentds, mintegy 15-20 %-os arcsokkenést
tapasztaltunk. 2024-ben lejar a tobbi termékcsoport vonatkozasaban is a kozbeszerzés, ezért
bizunk abban, hogy a jelenlegi araknal joval kedvezdbb beszerzési arakat tudunk realizélni.
Terveink szerint 2024-ben a korabbinal rovidebb iddtartamra, egy évre irunk ki kozbeszerzési
eljarast, ezzel biztositva, hogy a palyazok inflaciés kockazata csokkenjen, ami tovabbi
arcsokkenést eredményezhet. A varhatéan kedvezObb nyersanyag beszerzés lehetdséget ad arra,
hogy a 2022-ben meghatdrozott arainkat 2024-ben is tartani tudjuk, igy az iizleti tervezés

1d6szakaban aremeléssel nem terveziink.

A kiszamlazott 6sszegek két tételbdl adodnak Ossze: a téritési (nyersanyag arak) dijakbol,
valamint a rezsi koltség atalanybol. A nyersanyag koltségeket a sziilok fizetik meg, illetve a

tamogatasban részesiild gyermekek esetén az allami koltségvetés terhére torténik a finanszirozas.

Az atalanyt az Onkormanyzat és az érintett intézmények fedezik. A rezsiatalany mértéke
jelenleg 115%, amely Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 42/2020. (I11. 11.)

Kt. sz. hatarozata alapjan keriilt elfogadasra, az elmult négy évben nem modosult.
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rs s Rezsikoltség
Igénybevevo Megnevezés Nyersany’fa'g koltscg atalannyal novelt ar
(brutto ar, Ft) .,
(brutto ar, Ft)
reggeli 134,070 288,260
tizorai 63,090 135,650
Bolcsode ebéd 378,560 813,910
uzsonna 86,750 186,520
Napi ellatas 662,480 1424,340
tizorai 126,190 271,300
, , ebéd 370,670 796,950
S uzsonna 78,870 169,560
Napi ellatas 575,730 1237,820
tizorai 126,190 271,300
[skola, also tagozat ebed 425,880 915,650
uzsonna 94,640 203,480
Napi ellatas 646,710 1390,430
tizorai 134,070 288,260
[skola, felsé tagozat ebed 457,430 983,470
uzsonna 94,640 203,480
Napi ellatas 686,140 1475,210
Gimnazium Napi ellatas (ebéd) 465,320 1000,430
tizorai 141,960 305,220
Vendég ebéd 544,180 1169,990
uzsonna 118,300 254,350
Napi ellatas 804,440 1729,550,

A jelenleg is érvényes téritési dijakat 2022. oktober 1-t6l alkalmazzuk Szentendre Varos

Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 134./2022. (VIIL.29.) Kt. sz. hatarozata alapjan.
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2024-ben a kozétkeztetési divizionak az alabbi telephelyek koltségeivel kell szamolnia:

e Bolcsdde-konyha (koziizemi dijak, személyi jellegii raforditasok, eszkdzok, tisztitoszerek)

e Kozponti-konyha (kozlizemi dijak, személyi jellegli raforditasok, eszkdzok, tisztitoszerek)

e Barcsay talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszkozok, tisztitdszerek)

e Izbégi talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszkozok, tisztitoszerek)

e Moricz Gimnazium talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszkdzok, tisztitdoszerek)

Talalokonyhak lizemeltetése és dijbeszedés koltségei

A Divizi6 gondnoksagi szerzddés ala esd tevékenységének (talalokonyhak tizemeltetése)

koltségeit az aldbbi tablazat foglalja 6ssze. A tevékenység fedezetéiil a kozszolgaltatasok ellatasara

szolgald kompenzacid nyljt fedezetet.

30. tablazat: Kozétkeztetés divizio koltsegei

Talalokonyhak o 2023.¢év varhat6 .
izemeltetése 2022. év tény (ezer Ft) (ezer Ft) 2024.¢év terv (ezer Ft)
S lyi jellegti
FemeylJeriegn 30 154 35534 42 361
raforditas
Anyagjellegli raforditas 16 759 14 697 15574
Kozvetett koltségek 5161 4 447 5065
Osszesen 52074 54 705 63 000
Etkeztetés 2022, &v tény (ezer Fr)| 2023-€Vvithatd | 505, oo torv (ezer Ft)
(ezer Ft)
v ollogt
szemelyl jellegl 91 087 105 007 114018
raforditas
Anyagjellegli raforditas 238113 285 488 278 608
Kozvetett koltségek 43 087 48 112 54 819
Osszesen 372287 438 608 447 445
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A koltségek tervezésénél kiemelten figyeliink a hatékony létszdmterv kialakitasara. Az
elmult években, mintegy 20%-os 1étszdmesokkentést hajtottunk végre. Ez a divizié mitkodésében
jelenleg nem okoz fennakadast, azonban jelenleg a sziikséges munkaerd alsé hatiran van a
létszam, igy indokolt lenne egy versenyképes bérezés alkalmazasa. Bar 2023. évi inflacio tobb,
mint 17%, a Tarsasag csupan 15%-os béremelést tud biztositani, ami komoly kockazatot jelent a
divizié miikddésében.

31. tablazat: Leétszamterv

Kozétkeztetési Divizio
Munkakr Foglalkoztatds | 13 1 eny 12024, tery
tipusa
Szellemi munkavallalok
diviziovezetd 8 oras 1 1
divizidvezetd helyettes 8 oras 1 1
adminisztrator (pénzbeszeddk) 4 6ras 1 2
adminisztrator (pénzbeszeddk) 6 oras 1 0
adminisztrator (pénzbeszeddk) 8 oras 1 1
¢lelmezésvezetd 8 oras 1 1
¢lelmezésvezetd 6 Oras 0 0
¢lelmezésvezetd 4 Oras 1 1
logisztikai ligyintézd 8 oOras 0 0
adminisztrator 8 oras 1 1
dietetikus megbizassal 1 1
Fizikai munkavallalok

diétas szakacs 2 Oras 0 0

diétas szakacs 8 oras 1 1

szakacs 8 Oras 3 3

szakdcs (talalokonyha) 8 oras 0 0
konyhai kisegitd 8 oOras 10 10
konyhai kisegitd 4 Oras 0 0
gépkocsivezetd 8 oOras 2 2
konyhai kisegit6 talalokonyhak 8 oOras 8 7
konyhai kisegit6 talalokonyhak 6 Oras 0 2
konyhai kisegit6 talalokonyhak 4 Oras 1 1
Osszesen 34 35
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A Téarsasag kozétkeztetési feladatdhoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei:
e Furnus Kft.
e  Cheftropolis Kft.
e  Mortak Fruit Kft.
e Jégtrade kft.
e Kosher Trade Kft.

e Metro aruhaz

A Kozétkeztetési divizio eszkozei és beruhazasi terve, valamint visszapotlasi kotelezettsége a

vagyonkezelési megallapodas alapjan

A Tarsasag kozétkeztetési feladatellatdsdhoz rendelkezésre allo legfontosabb eszkdzoket

¢és gépeket az alabbiak szerint mutatja be.
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32. tablazat: A Kozétkeztetési divizio eszkozei
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Berendezések (eszkozok)

Divizio6 i Gyartas/beszerzés éve | Jelenlegi allapota
megnevezése
Kozétkeztetési divizio [Poharmosogatogép 2020. vagyonhasznalat  kitlind
Kozétkeztetési divizio T:é n?/érr’nf)sogat(')gép ‘automata 2020. vagyonhasznalat ~ kit(ind
vizlagyitd

Kozétkeztetési divizio |400L -es f6z4biist 1 db GESZ -tdl atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio | 300L -es f0zdiist GESZ -t6l atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio [24KW-os f6z6zsamoly 3 db GESZ -t6] atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizid |gbzparolds siitd 6 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio |kétmedencés olajsiitd 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio 400L-es foz6iist 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio 280 L-es f6zdiist 1 db GESZ -t6] atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio |jegymedencés olajsiité 1db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio |[Hutékamra 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizido [Tanyérmosogato 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizid |Poharmosogatd 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio |Dagasztogép 2 db GESZ -t61 atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Szeleteldgép 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizio |Rozsdamentes hiit6 3 db GESZ -t61 atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizid |Rozsdamentes hiitd 1 db GESZ -t6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Melegentart6 pult 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio |[Zoldségszeletelogép 1 db GESZ -t6l atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizio

Elektromos siit6 1 db

GESZ -t6l atvett

j0, szervizelendo

Kozétkeztetési divizio

Villanyzsamoly

GESZ -t6l atvett

megfeleld

Kozétkeztetési divizio

4 égbfejes villanytiizhely 2 db

GESZ -t6l atvett

j0, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio

F6z6iist 701-es villany 2 db

GESZ -t6l atvett

j0, szervizelendo

Kozétkeztetési divizio |Olajsiitd villany 1 db GESZ -t6] atvett megfeleld
letel6gép 2 Oldsé
Kozétkeztetési divizio bze ’e clogép 2 db (z0ldscg, GESZ -t6l atvett megfeleld
felvagott)
Kozétkeztetési divizio [Rozsdamentes fagyasztd 770 l-es (GESZ -t6] atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizio |Fiat Ducato KHD-841 2015. jO, szervizelendd
Kozétkeztetési divizio |Peugeot Boxer LWF-852 2014. j0, szervizelendo
Kozétkeztetési divizio 400 L-es f6zbiist 1 db 2019 ujszerd
Kozétkeztetési divizio 400 L-es f6zbiist 1 db 2019 ujszerd
Kozétkeztetési divizio |[Ford RXR-306 2019 megfeleld
Kozétkeztetési divizio 400 L-es f6zOiist 2023 ujszeri
Kozétkeztetési divizio  [Hité 1400 L-es hiitd 2023 ujszeri
Kozétkeztetési divizio [Hiité 700 L-es hiitd 2023 ujszeri
Kozétkeztetési divizido |botmixer 450 2 db 2023 ujszerd
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Tulajdonosi dontés alapjan az idei évben nem terveziink beruhazast. A visszapotlasi
kotelezettségiinknek a 2023-as évig eleget tettiink eszkdzbeszerzésen keresztiil, 2024-re 1.2 M Ft

visszapotlasi kotelezettsége keletkezett a divizionak, melynek az alabbi beszerzésekkel tesz eleget.

33. tablazat: A Kozétkeztetési divizio beruhazasi terve

Eszkoz Mennyisé NG N
Divizio meonevezése Tipus (pl.) | Megjegyzés ( dlf) g bekeriilési |bekeriilési ar
g ar/db (Ft) |osszesen (Ft)
Erelszallito 25 I-s 18 55 000 990 000
. . |badella
Kozétkeztetés R liztetd
CBECHZIO o zsdamentes 70 3000 210 000
talca
Osszesen 1 200 000

Mikodéshez kapcesolddd kockazatok

e Berendezések, szallitojarmiivek meghibasodasa
A Tarsasag gépkapacitasai lehetdvé teszik a folyamatos szolgaltatast a berendezések eldre

tervezett javitasi €s karbantartési ideje alatt is.

Jelenleg két gépjarmiivel szallitunk, tartalék gépjarmiivel nem rendelkeziink. Esetleges
meghibasodas esetén a szallitasi id6 kitolodik, ami az intézményekben fennakadast jelenthet.
Hosszabb javitasi id6t igényld meghibasodés esetén — megfeleld felkészitéssel — mas divizid
gépjarmiivével torténhet a kiszallitas, rendkiviili helyzet esetén a gépjarmiibérlés lehetdségét is
megfontoljuk.

e Koziizemi szolgéltatasok iddleges - karbantartas miatti — sziineteltetése

e Munkahelyi baleset kockazata

e A magas nyersanyag inflacié miatt a szallité partnerek részérdl valo szerzédésbontas
e A kdzbeszerzés soran varakozasokhoz képest magasabb ar.

e Azingadozo energiadrak altal okozott kiszamithatatlan miikodési koltségek

e Mindségi kockazat

e FEgészségiigyi kockézat
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Az érzékszervileg ellendrizhetd nyersanyagok tekintetében lényegesen alacsonyabbak a
mindségi és egészségiigyi kockazatok, ellenben az olyan élelmiszerek esetén mindségi problémak
meriilhetnek fol, amelyek a feladatellatas soran kizarolag transzferalasra keriilnek. A kockazatok
csokkentése érdekében a Kozétkeztetési divizio felhivja a beszallito partnerek figyelmét arra, hogy
a beszallitott élelmiszerek mindségére fokozott figyelmet forditsanak, valamint a szallitoi
szerzddésekben a Tarsasag jelentds szankcionalasi jogkort biztosit magéanak.

A Divizi6 altal eldallitott termékek esetén sajat mindségellendrzési protokollt alkalmaz,
amely magaban foglalja a szallitas elotti, illetve utani érzékszervi ellendrzéseket, a
kozegészségligyl szabalyok betartasat, valamint a fogyasztok szamdara biztositott, kostolassal

egybekotott véleményezést.
e Megrendelések lemondéasanak kockazata

e A versenyképes fizetések elmaradasa miatt megjelend munkaeréhiany

Jogszabalyok, szabalyzatok

e A nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény
e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény
o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény

e A vendéglato-ipari  termékek  eldallitisanak  és  forgalomba  hozatalanak

¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szol6 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet
e A Magyar Elelmiszerkonyv kételezé eléirasairol szold 152/2009. (XI1. 12.) FVM rendelet
e A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szolo 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet

e A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol szold 37/2014. (IV.

30.) EMMI rendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodas kdrébe
tartoz6 szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, valamint a fizetendd téritési dijakrol szo1o

10/2018. (IV.23.) 6nkormanyzati rendelete
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INGATLAN-FENNTARTASI ES UZEMELTETESI DIVIZIO

(s

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio tervezett bevételei

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 tervezett bevételi forrasai az alabbiak:

° kozszolgaltatasi szerzddés szerinti éves kompenzacio
° az 6nallo koltségvetéssel rendelkezd dnkormanyzati intézmények megrendelései

e  Kkiilsé piacon megpalyazott és elnyert munkak

6. diagram: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié bevételeinek megoszldasa

A divizio beveteleinek megoszlasa
300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

0

Uzemeltetés Ingatlan - fenntartds
Kozszolgaltatas Kozszolgaltatas

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio tervezett koltségei

Az tuizletag kozszolgaltatds keretében végzett tevékenységeinek és koltségmegoszlasanak

tervezett aranyait az alabbi tablazatok €s diagramok mutatjak be.
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34. tablazat: Az Uzemeltetési aldiv
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35. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio kézszolgaltat
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Az lizletag feladatellatasa az aldbbiak szerint alakul.
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36. tablazat: Az Uzemeltetési aldivizié kézvetlen kozszolgaltatasi kéltségeinek megoszldasa 2022-

2024-ig
Intézmény 2022. tény (E Ft) 2023. varhato (E Ft) 2024. terv (E Ft)
Ovodak 7 960 11255 11 206
PMK 15 944 21 067 24 615
Védonoi szol galat - 2279 5297
Dumakorzo 25. 15276 17 342 20262
Polgarmesteri Hivatal 27176 30451 35238
Tourinform 248 454 2011
DMH - - 0
SZERI 3 840 4 407 5 468
Civil haz - - 350
Osszesen: 70 443 87255 104 447

37. tablazat: Az Ingatlan-fenntartdsi aldivizio kozvetlen kozszolgaltatasi koltségeinek megoszidsa

2022-2024-ig
Intézmény 2022. tény (E Ft) 2023. varhaté (E Ft) 2024. terv (E Ft)
Polgarmesteri Hivatal 14 578 20 347 20 509
Vagyongazdalkodasi felhasznalas 29 812 46 256 46 739
Dunakorz6 25. 6 685 11 267 11535
Gyerekorvosi rendel & 426 2260 2496
Héziorvosi rendel§ 1100 1282 1537
Touwrinform 1821 3580 5715
PMK 2154 3934 4177
DMH 646 2 736 3535
Bolcsdde 7290 4247 4870
Ovodék 33 909 46 209 47 569
Gondozasi Kozpont 5 480 5232 6 604
Csaladsegitd 442 860 946
Muizeumok 8 561 9326 8616
Piac 1633 3216 0
Egyéb 845 420 0
Osszesen: 115 383 161 173 164 849
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Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 eszkozei és beruhazasi terve

A tervezéskor a Tarsasag Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizidja az alabbiakban

bemutatott gépjarmiivekkel latja el feladatat.

38. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié gépjarmiiparkja

Gyartmany Tipusa (pl.) Kategoria | Gyirtasi év| Egyiittes tomeg (kg) Sajat tomeg (kg) Raksiily
Ford Transit Custom N1 2015 3500 2 089 1411
Ford Tranzit van N1 2008 3000 1735 1265

Suzuki Swift M 2009 3300 1105 380
Ford Transit N1 2013 3500 2076 1424
Citroen Berlingo N1 2006 3300 1 206 2094
Fiat Ducato N1 2015 3300 2037 1263
Fiat Ducato N1 2008 3300 2037 1263

39. tabldzat: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié eszkozparkja

Gyartmany Tipusa
lapszabaszeé Holzmann FKS
ol &b 315VFN-3200

egyetemes asztalos

5 3 M.LEt. 400 FC
marogeép

kombinalt gyalugép | Bernardo PT 410

hosszalyukfuro WLB-25
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Az lizletdg sajat kapacitdssal torténd feladatellatdshoz az alabbiakban felsorolt eszkozok
beszerzése indokolt.

40. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio beruhdzdsi terve

. ) . o Memnyiseg | oo | O
Divizio Eszkoz m egnevezése Tipus (pl.) Megj egyzés ( dl;) bekeriilési | bekeriilési ar
ar/db (E Ft)| 6sszesen (E Ft)
Ingatl an-fenntartas szerszamos lada Patrol QE.;HCk S‘}'stem Pro 2 37 74
készlet, 5 az 1-ben
Ingatl an-fenntartas korfurész lap Pilana Tools 81-20WZ 1 24 24
Ingatl an-fenntartas elovago Pilana Tools 93,1FZ 2 52
Ingatl an-fenntartas lapostipli mard Makita B-20644 1 84

kalapics, véso, kézi
Ingatl an-fenntartas egyéb kéziszerszam csavarhizo, lemezollo, 1 266 266
illesztofurész stb

Osszesen: 500

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 feladatainak és tevékenységének keretét a
vonatkozd jogszabalyok ¢és a koOzszolgaltatdsi szerzddések hatarozzak meg. A
feladatelhataroldsokat gazdasagossagi szempontok, valamint az intézmények jelenlegi miiszaki
er6forrdsainak megléte, tovabba az érvényben 1évd alvallalkozdéi szerzédéses alloméany
determinalja, befolyasolja és korlatozza.

2023. janudr 1-t61 a VSZ NZrt. kozszolgaltatasi feladata az dvoda telephelyein és a
bolcsddében talalhatd jatszotéri eszk6zok haromévente esedékes, kijelolt ellendrzd szervezet altali
1dészakos ellendrzése, tovabba szabvany szerinti, 1-3 havi és éves, specialis jogositvanyhoz kotott
feliilvizsgélatok elvégeztetése. A VSZ NZrt. a jatékok javitasat bejelentés alapjan végzi, tervszert

megel6zési munkakat a jatszotéri eszk6zok vonatkozasdban nem lat el.

Az lizemeltetendd ingatlanokban, a térvényekben ¢és rendeletekben eldirt szabvanyossagi
feliilvizsgélatok aktualizalasa elengedhetetlen. A feliilvizsgalatok egyértelmiien meghatarozzak és
hatariddre eldirjak a miikodtetéshez sziikséges kotelezden elvégzendd javitasokat, melyek jelentds
része feljitasi munkakat igényel. A Tarsasag a felyjitasi munkalatokat kiilon megrendelés esetén
tudja ellatni. Az el nem végzett javitasok és felujitdsok jelentds iizemeltetési és biztonsagi
kockdzatot hordoznak magukban. A Téarsasagtol elvart — kozszolgaltatasi szerzOdésben

meghatarozott — feladatellatast a divizid, az elfogadasra keriilt keretosszegig tudja realizalni.
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A tervezett lizleti évben a feladatellatasok két aldiviziohoz €s egy elszamolasi egységhez
allokalodnak, melyek az alabbiak:

1. Az Uzemeltetési aldivizié, mely az Snkormanyzati tulajdont intézmények takaritésat,
portaszolgalati és gondnoksagi, tovabba kihelyezett 6vodai karbantartoi feladatok ellatasat
végzi.

2. Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié, melynek feladata kettds, egyrészt TMK, hibaelharitasi,
kis- és nagyjavitdsi munkakat végez az Onkormdnyzati tulajdont ingatlanokban ¢&s
intézményekben, masrészt vallalkozasi tevékenységet folytat.

3. Az elszamolasi egység feladata az Onkormanyzati ingatlanok ¢és a kozszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett helyszinek kozmiiszamldinak analitikus nyilvantartdsa, a bérlok felé
torténd tovabbszamlazando Osszeg meghatdrozdsa az Onkormanyzattdl kapott adatok
alapjan, valamint a divizi6 mikodéséhez kapcsolddd pénziigyi kimutatasok naprakész

vezetése, tovabba riportoldsa a vezetdség részére.

Uzemeltetési aldivizid

Az aldivizi6 kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott onkorményzati ingatlanok
rendszeres takaritdsat, eseti nagytakaritdsat, az onkormanyzat 4ltal lizemeltetett 6vodak eldtti
jardaszakasz takaritasat, a portaszolgalat ellatasat, rendezvények esetén helyiség-berendezéseket,
tovabba a kihelyezett 6vodai karbantartoi feladatokat latja el.

Az aldivizié — idében €s mennyiségben valtozo — feladatait az esetenként foglalkoztatott
alkalmi munkavallalok és az allandé munkaviszonnyal rendelkezd f6allasu dolgozok optimalis
aranyanak kialakitasaval oldja meg.

Az Uzemeltetési aldivizi6 tervezett raforditdsait a 2023. évhez képest mintegy 19,4 %-kal
novelte, ami - figyelembe véve az elkeriilhetetlen béremeléseket és az anyagar valtozasokat - a
koréabbi év szolgaltatasi szinvonalanak és volumenének kis mértékii csokkenését prognosztizalja.

Az emelkedés oka, a fentieken feliil, hogy 2023. masodik félévétdl ellatandod feladat a
Védondi Szolgalat takaritasa is. Ez a feladat 2024-ben egész éves koltségként jelenik meg.

Az Uzemeltetési aldivizié tevékenységi kdrei szakmai bontasban az alabbiak:

e portaszolgalat

e takaritasi szolgaltatas
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e  (vodai karbantartasi szolgaltatas

Ingatlan-fenntartasi aldivizid

Az aldivizi6 a Szentendrei Koz6s Onkormanyzati Hivatal, az énkormdanyzati tulajdonti
lakasok €és nem lakds céljara szolgal6 ingatlanok, garazsok, pincék, tovabba a gyermekorvosi és
haziorvosi rendeld, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, a varosi 6vodak, a varosi bolcsdde, a
Dunaparti Miivel6dési Haz, a Ferenczy Mizeumi Centrum é€s 1étesitményei, a Gondozasi Kézpont,
valamint a Szentendrei Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft. (Tourinform iroda), és a Dunakanyari
Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény (Csaladsegitd), Duna korzod 25. szam alatti ingatlan
tekintetében végez TMK, hibaelharitasi, kis €s nagyjavitasi, ingatlan-fenntartasi feladatokat. Az
elmult évek tulajdonosi elvarasainak hatékony kiszolgélasara az aldivizio felszerelt asztalos
miuhelyt mikodtet.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio {izleti terve két tevékenységi kor, a kdzszolgaltatasi és az

izleti tevékenység éves tervszamainak meghatarozasat jelenti.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié kozszolgaltatasi tevékenysége

A kozszolgaltatasi- kompenzacios keret, a TMK-i, a hiba- és kisjavitasi, valamint a
nagyjavitasi munkak koltségeinek dsszegzeésébdl tevddik Ossze.

A tervszerl, megeldzo karbantartasi munkak koltségei, a megkotott éves keretszerzodések
alapjan — a becsiilt inflacié mértékével korrigalva — hozzavetélegesen tervezhetok. A koltségek
csokkentése érdekében az el6z6 évekhez képest, az aldivizid, tervében minimalizalta a TMK
korében végzendd feladatokat.

A hiba- és kisjavitdsi munkak tervezése a megel6z6 évek kiadasait és a varhato inflaciot
figyelembe vevd statisztikai modszerrel keriil meghatarozasra. A hiba- és kisjavitasi munkak sem
mennyiségiikben, sem jellegiikben elére nem prognosztizdlhatdbak pontosan, viszont,
bekovetkezésiik esetén megoldasuk sziikségszert.

Az elmult évtizedekben az alulfinanszirozottsdg miatt az Onkormdanyzati tulajdonu
ingatlanok tobbségének allapotromlasa volt megfigyelhetd. Az épitmények iddszerti felujitasai
rendre elmaradtak, karbantartasuk és javitasuk mértékét nem a miiszaki sziikségszertiségek, hanem

a rendelkezésre allo forrasok nagysaga hatarozta meg.
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Az inflacié miatti realértékii forrascsokkenés hatasa a divizid feladatellatasat alapvetden
befolyasolja.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié tervezett raforditasait a 2023. évhez képest 2,3 %-kal
novelte, ami - figyelembe véve az elkeriilhetetlen béremeléseket és az anyagar valtozasokat - a
koréabbi év szolgaltatasi szinvonaldnak és volumenének csdokkenését prognosztizalja.

Fentiekre tekintettel, a 2024-es lizleti évben hiba- és kisjavitdsi munkdk koziil a
halaszthatokat elodazzuk, a balesetveszélyt jelentd, illetve a kiilondsen nagy kart okoz6 hibak

elhéritasat a rendelkezésre bocsatott kompenzacids keretdsszeg mértékéig tudjuk elvégezni.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié forrashiany miatt — a tervezett éves keretdsszeg

ismeretében — az alabbi tevékenységeket korlatozottan tudja ellatni:

° ereszcsatorna- tisztitdsok

° flinyiras, bozotirtas, gallyazas, favagas

° Erésaramu Berendezések Iddszakos Feliilvizsgalata kisjavitasok (sajat erdvel)
° kémiivesmunka

° tetdjavitasok

A hidnyszakmékat vallalkozo bevondsaval az alabbi keretosszeg mértékéig tudja ellatni a

Tarsasagnal:
° Epiiletgépészeti javitasok: 11,4 mFt
° Elektromos javitasok: 5,6 mFt
° Acs- tetéfeds-badogos javitasok: 14,4 mFt
° Koémiives javitasi munkak: 2,7 mFt
° Klima javitasok: 1 mFt
° Kazéanok javitasa: 1,6 mFt
° Womazas: 0,5 mFt
° Szippantas: 0,3 mFt
° Lakatos szerkezet gyartasa: 1,1 mFt
° Epiiletiivegezés: 0,3 mFt
° Csotorések keresése: 0,3 mFt
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Az alabbi tevékenységeket pedig egyaltalan nem tudja ellatni a Tarsasag:

° a korabbiakban vallalkozoval TMK keretében végzett ¢Epiilet-veszélyforras

felmérésre nem all rendelkezésre forras

° Miiszaki biztonsagi feliilvizsgalatfeliilvizsgalat a lakdingatlanokban
° statikai vizsgalatok
° az aldivizi6 a tavalyi évhez hasonloan, kapacitas hidny miatt, a tovabbiakban sem

tudja ellatni az Snkormanyzati biztositasi feladatokat

oo

° feligyelet biztositasa a kozmiiorak leolvasasadhoz és cseréjéhez

A nagyjavitasi munkdk korébe, az dnkorményzat és intézmények részérdl eldzetesen
jelzett, nagy forrasigényli munkdkat soroljuk. Ilyen jellegli munkakat a Tarsasag 2024. iizleti
¢vben nem tervezett, azokat kizardlag piaci alapon — szabad kapacitasanak fiiggvényében — kiilon

megrendelt munkaként tud vallalni.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizid iizleti tevékenysége

Az aldivizi6 korabbiakban megkezdett piaci tevékenységét — a fizikai és szellemi
er6forrasainak csokkenése, valamint a kozszolgéalati munkak mennyiségének novekedése miatt —
kizarolag eldzetes kapacitas vizsgalat fliiggvényében, eseti jelleggel tudja végezni. A 2024-es

évben, iizleti tevékenységbdl szdrmazd bevétellel nem szamolunk.

Ingatlan-fenntartasi aldivizio tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

° acsmunkak
° elektromos haldozat szerelési munkak, villimvédelmi- thzvédelmi, érintésvédelmi

feliilvizsgalatok, feliilvizsgalati hibak javitasa

° ¢épiiletasztalos munkak, nyildszarok javitdsa, cseréje, zarjavitas, csere, butorasztalos
munkak

° ¢épiiletbadogos munkak

o festési és méazolasi munkak

° flitésszerelési munkak

) gazszerelési munkdak

° havaria események kezelése (balesetveszély, dugulasok, cs6torések elharitasa stb.)
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° hideg és meleg burkolasi munkak

o hiito és fité berendezések karbantartasa

° kémiivesmunkak, homlokzatjavitas, épités, bontas, helyreallitas
° padlo és falburkolat javitasi munkak

° iivegezés

° vasipari munkak,

° viz-csatorna vezetékek, szerelvények szerelése, cseréje

Az ellatand6 ingatlanok allapotardl elmondhato, hogy — kiilondsen a belvarosi épiiletek -
rossz muszaki allapotuak, amortizacidjuk eldrehaladott, szamos helyen évtizedes felujitasi €s
karbantartasi hidnyok tapasztalhatoak, ezért komplett felujitds sziikséges. Sok esetben a
legnagyobb problémat okoz6 vizkarok (tetd és vizszigetelés), a kdzmiivek, az épliletgépészeti
rendszerek, a kémények, a nyilaszarok és homlokzatok helyreallitasa karbantartas keretében nem

megoldhatok €s tulajdonosi beavatkozast igényelnek.

Emberi eroforrasok

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio az iizleti évre alloméanyat 1 f6 épiiletgépésszel kivanja
boviteni, viszont az 55 éves atlagéletkorti fizikai 4alloméany fiatalitdsat az alvallalkozoi
tevékenységek csokkentésének igénye €s a hatékonysag novelése egylittesen megkivannak, ennek
viszont a jelenlegi bérszinvonal szab géatat. Az elvandorlé munkaerd poétldsa a jelenlegi
bérszinvonalon nem lehetséges.

Mivel a divizid szellemi miiszaki-mérndki 1étszdma egy {0, ezért az ajanlatadas és a

munkadk iitemezésének folyamata varhatoan hosszabb id6t vesz igénybe.

A Térsasag ingatlan-fenntartasi és tizemeltetési feladatahoz kapcsolddo fontosabb iizleti partnerei:

° Balint és Tarsa Kft.

° Globus Kft.

° Gufa Kft.

° Metal-Szer Kft.

° Metro Kereskedelmi Kft.
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OBI Hungary Retail Kft.
° Puscho Kft.
° Soderdepo Kft.
° Thermo Csillag Bt.
° Z+K Kft.
° Zsalu Kft.
° Uj haz centrum (Iso Thermo Kft.)

Mikodéshez kapesolddo kockazatok:

° Havéria események (pl.: viharkarok)

° Eszk6zok, gépjarmiivek elére nem lathatdo meghibasodasa és egyéb muszaki kockazatok

e  Uzemi baleset

° Szakember hiany

° Munkaerd fluktuacioja

o A meglévd és atvett ingatlanok esetén elmaradt miiszaki feliilvizsgalatok és karbantartasok
és az ebbdl eredd hianyossagok potlasa

e  Azellatand6 kozszolgaltatasi feladatok kdrébe tijonnan bevont ingatlanokért valo feleldsség
atruhdzéasa a személyi és anyagi forrds elégséges biztositasa nélkiil

° Az el nem végzett felujitasok biztonsagi kockazata

° Alvallalkozo6i kapacitas csokkenése

° Az anyag ¢€s szolgaltatoi arak jelentds, terv folotti emelkedése

e A divizi6 dllomanyanak bérszinvonala jelentdsen elmarad a jelenlegi, épitdipari- szolgaltatoi
terlileten miikodd cégek atlagbérétdl, igy a munkaerdé megtartdsa, valamit ) dolgozok
felvétele problémat jelent, ezért a bérrendezés elkeriilhetetlen

e  Fizikai dolgozoi dllomany magas atlagéletkora
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Kockazatkezelés:

A Térsasag Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési divizidja a felsorolt kockéazatok

csokkentése érdekében az alabbi intézkedéseket teszi:

Havaria terv kidolgozésa, az elére jelzett eseményekre a megel6zé védekezésben torténd
aktiv részvétel, bekovetkezett eseményekre gyors reagalas.

Eszk6z6k és gépjarmiivek folyamatos feliilvizsgalata, karbantartésa.

Rendszeres munka ¢és balesetvédelmi oktatés, az eldirdsok szigort betartésa és ellendrzése.
A szakember allomanyt szamukra vonzé munkahelyi koriilményeket és kedvezd munkaidd
beosztas lehetdségét kinalva kivanja a Tarsasag megtartani.

A megrendelés allomany fenntarthatosaga és ndvelése a jelenlegi fizikai és miiszaki létszam
bovitésén keresztiil tud megvaldsulni, mely egyben zdloga a tervszeriien litemezhetd és
hatékony munkavégzésnek.

A sziikséges alvallalkoz6i kor bevonasa, lehetdség szerint egyes tevékenységek sajaterds

kivaltasa.

Jogszabalyok

A nemzeti szabvanyositasrol sz6l6 1995. évi XXVIIIL. térvény

Az épitbipari kivitelezési tevékenységekrdl sz616 191/2009. (IX.15.) Korm.rendelet

Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIIL. torvény

Az orszagos telepiilésrendezési és ¢€pitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XI1.20.)
Korm. rendelet

Jatszotéri eszk6zok biztonsagossagardl szolo 78/2003. (X1.27.) GKM rendelet

A felvonok és a felvondkhoz késziilt biztonsagi berendezések biztonsagi kdvetelményeirdl
¢s megfeleldségének tanusitasarol szolo 28/2016. (VIIL. 23.) NGM rendelet

A kéménysepro-ipari tevékenységrol szolo 2015. évi CCXI. torvény

A kéménysepro-ipari tevékenységrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 99/2016. (V. 13.)
Korm. rendelet

Lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol
sz616 1993. évi LXXVIIL. torvény

Az Orszégos Tlizvédelmi Szabalyzatrdl szolo 54/2014 (XI1.5) BM rendelet
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A fertdz6 betegségek ¢és jarvanyok megelozése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrol szolo 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet

Az 0sszekotd és felhasznaldi berendezésekrdl, valamint a potencialisan robbanasveszélyes
kozegben miikodd villamos berendezésekrdl és védelmi rendszerekrdl szolo 40/2017.
(XI1.4) NGM rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az dnkormanyzat tulajdonaban allé
lakasok és nem lakas céljara szolgéld helyiségek bérletérdl, valamint elidegenitésiikrdl sz6lo

24/2018. (X.16.) dbnkormanyzati rendelete
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PARKFENNTARTASI ES KOZTISZTASAGI DIVIZIO

A Parkfenntartasi ¢s Koztisztasagi Divizio feladatkoreit a 2023. évben, Szentendre Varos
Onkormanyzataval kotott kdzszolgaltatasi szerzédés, valamint a vonatkozd jogszabélyok, és
szabvanyok rogzitik. A Tarsasag a szakfeladatok ellatasat Szentendre varos kdzigazgatasi hatarain
beliil végzi.

A parkfenntartds keretein beliil feladatunk a varosi zoldfeliiletek gondozdsa — mint a
kaszalas, a fak és cserjék apolédsa, a viragagyak fenntartasa — valamint a kozteriileti jatszoterek
jatszoeszkozeinek szabvany szerinti karbantartasa. A kozteriilet-fenntartas feladatai a varos
burkolt kozteriileteinek és az ott talalhaté utcabutorok karbantartdsa, potlasa. A koztisztasagi
feladatok tekintetében a divizid a kozteriileti hulladékgyiijtd edények iiritését, a burkolt teriiletek
kézi Uttisztitasat és a zoldfeliileti hulladékgytijtés részfeladatokat latja el.

A 2024. évi lizleti terv a korabbi évekhez hasonlo, real értékben csokkend kompenzacidhoz
igazodik. A parkfenntartasra és koztisztasagra biztositott keret sok esetben az alapvetd fenntartasi
munkakra, a balesetveszélyes hibak, rongalodasok elharitdsara elegendd. A korabbi években
kialakitott, szakmai, tervszeriien eldiranyzott karbantartasok és az év kdzben felmeriil6 1) igények

ebbdl a keretbdl nem finanszirozhatdak, vagy csak sziikds keretek kozott megvaldsithatoak.

Kozteriilet-fenntartas

A helykozi buszvardk szokésos tavaszi és 6szi nagytakaritdsan feliil a buszvarok sziikséges
karbantartasat is elvégezziik, mint polikarbonat oldalfalak, és tetok potldsa. Az utcanév tablak
kihelyezését a Szentendrei K6zos Onkorményzati Hivatal Hatosagi irodaja kezdeményezi, a veliik
valo egyeztetés alapjan terveztik az el6z6 évekhez hasonld mennyiségli utcanév tabla
kihelyezését. A potlasokat lakossagi bejelentések alapjan végezziik. A kozteriileti vizvételi pontok
koziil a tavalyihoz hasonléan csak a jatszotereken és parkokban talalhatd ivokutak, valamint a
Postas strandon talalhaté zuhanyz6 keriil megnyitdsra tavasszal ¢és téliesitésre Osszel. A
hulladékgytijtd edények nagyaranyt rongalddasaval, eltiinésével lehet szdmolni idén is, ezek a
parkberendezési targyak esnek aldozatul leginkdbb a vandalizmusnak. Az el6z6 évhez képest
hasonld szamu beszerzéssel is terveziink, hogy potolni tudjuk az eltint, vagy javithatatlan

edényeket.

88



I
900\ So 4,

& ViROS! SZOIGAIAIO
\\J-D// NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE QA{\RIT‘R /

e st

Az évente négy alkalommal, allami innepeken torténd zasz16 kihelyezés a 2023. évhez hasonldéan
tervezett. A diszvilagitas tekintetében az egyre inkabb elhasznalddott fiizérek és oszlopdiszek
javitasi igénye ¢és koltsége is novekszik. Az idei évre a tavalyi év diszvilagitdsi mennyiség
kihelyezésével szamoltunk. A Szentendrei Kulturalis Koézpont Nonprofit Kft-vel valo egyeztetés
szerint a tavalyi évvel megegyezd mennyiségli és volument rendezvények varhatoak. Ezen kiviil
szamolunk még a tavaly év szerinti futdversenyek megrendezésére is. Az egyéb kozteriilet-

fenntartasi feladatoktol a kandeldberekkel, falikarokkal kapcsolatos részfeladatokat kiilon

mutatjuk be.
41. tablazat: Kozteriilet-fenntartasi feladatok
KOZTERULET- ; )
FENNTARTAS 2022. tény 2023. tény 2024. terv
1. Buszvarok fenntartasa 120 mo 120 mo 120 mo
2. [Padok 83 db 35 db 12 db
3. |Utcanévtablak 20 db 28 db 25 db
4. [Kutak, csobogok 61 db 55 db 55 db
5. [Hulladékgyiijté edények 54 db 97 db 100 db
6. |Zaszlozas 804 db 803 db 804 db
7. |Karacsonyi diszvilagitas 356 db 635 db 635 db
8. |Varosi rendezvények 606 mo 286 mo 285 mo
9. Egyéb koztertilet-fenntartasi 160 mé 396 mé 400 mé
feladatok
10. [Varosi hirdetdfeliiletek 74 mo 39 mo 40 mo
11. [Kandelaberek - db - db 10 db
Parkfenntartas

A VSZ NZrt. 520.000 m*-en végez intenziv zoldfeliilet fenntartasi tevékenységet. Evente
kozel 490.000 m>-en tdrténik kaszalas, 10.000 db egy- és kétnyari virag, valamint éveld keriil
kitiltetésre a véarosi parkok virdgagyaiba és a virdgladakba, ezen kiviil a fadk gondozésa is a divizio
feladata. A zoldteriiletek fenntartdsan tul gondoskodunk a jatszoterek, a fitnesz és sportparkok
eszkozeinek fenntartasarol is.

A kozteriileti kaszalast teriilettdl fliggben 2-5 alkalommal terveziink. A teriiletek osztalyba
sorolasa, a kaszalasok szamanak meghatarozasa a varosi fokertésszel vald egyeztetéssel torténik.

A varos esztétikai szempontbol fontos elemei az intenziven fenntartott, egynyari és éveld
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novényekkel iiltetett viragagyak. Idén ezekben csak novénypotlast terveziink. Egynyari viragagy
marad az Evangélikus templomnal, Duna korzé 25. szam el6tti agyasban, valamint a Turul-
szobornal. 2023-ban boviilt az 4gyasok szama a Barackvirag utcai es6kerttel. A viragagyasok napi-
heti rendszerességgel kerlilnek 6ntozésre az iddjarasi viszonyoknak megfelelden.

A koztertileti jatszotereket a divizio éves €s havi rendszerességgel ellendrzi. Az idei évben
esedékes a jatszoeszkozok iddszakos ellendrzése, melyet kiilsds szervezettel kell elvégeztetni. A
feltart hibakat, hidnyossagokat, valamint az év kozben el6forduld balesetveszélyes helyzeteket
tervezziikk megoldani, kijavitani. A cserjék és a fak gondozasa idén a tavalyihoz hasonldan,
csokkentett mennyiségben folytatddik. A cserjék esetében ez a novényallomany visszavagasat,
apoléasat tartalmazza a belvarosban ¢és a lakotelepeken. A fak gondozasaban a balesetveszély
elharitas, a korhadt, eloregedett fak vizsgalata, felkutatasa, kivagasa, valamint a fak egészségét
megdrzd munkalatok (pl. ifjitas, odu kezelés) élveznek prioritast. A par éves iiltetésii fak ontdzése
heti-kétheti rendszerességgel torténik a vegetacids idészakban. Az utak menti {irszelvényezés

tervezett mennyisége a legfontosabb belatasi akadalyok megsziintetését fedezi.

42. tablazat: Parkfenntartdasi feladatok

PARKFENNTARTAS 2022. tény 2023. tény 2024. terv
1. [Kaszalas 1626 134 m? 2034215 m? 1 650 000 m?
5 J. étszc')tefek, sport parkok 295 mé 527 mé 525 mé
fenntartasa
3. |Jatsz6téri és sporteszkdzok 188 db 119 db 120 db
4. |Fak gondozasa 1346 db 1599 db 1 600 db
5. [Cserjék, sovények 5 845 m? 8174 m? 8175 m?
6. [Egynyari viragagyak 231 m? 189 m? 190 m?
7. |Viragtartok 94 db 28 db 30 db
8. |[Muskatlik 0 db 0 db 0 db
9. |[Lombgyijtés 214 830 m? 82 050 m? 82 000 m?
0. Egyéb parkfenntartasi 12 ho 12 ho b ho
feladatok
11. |Gyomirtas 462 m’ 661 m? 1100 mo
12. |[Eveld- és cserjedgyak 89 561 m? 61470 m? 62 500 m?
13. [Urszelvényezés 4193 fm 4323 fm 4500 fm
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A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizid tervezett bevételei

A divizié bevételeit alapvetden a kozszolgaltatdsi szerzddésekben foglalt feladatok

elvégzésére biztositott kompenzacios keret jelenti.

7. diagram: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio bevételeinek megoszlasa

A divizié bevételeinek megoszlasa (Ft)

300000 000 Ft
250000 000 Ft 242927 160 Ft
200000 000 Ft
150000 000 Ft

100000 000 Ft

50000 000 Ft 29388 840 Ft

Parkfenntartas Kozterilet-fenntartas

O Ft

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizid tervezett koltségei

"o

A 2024-re tervezett koltségek az el6zd évek karbantartasi munkait figyelembe véve keriiltek
megtervezésre. Az anyag koltségek esetében altalanosan 15%-os aremelkedéssel szdmoltunk.
Alvallalkozok bevonasara olyan esetekben kertil sor, ahol nagy mennyiségii munkat kell elvégezni
(pl.: kaszalas, intenziv parkfenntartds), vagy akkor, ha a szakfeladat specifikus technologiat
igényel (pl.: alpintechnikai munkak). Az el6z6 év végén inditottuk el a kdzbeszerzést a fadpolas
témakorében. A korabbi években megkotott, tobb éves keretszerzddések esetében a KSH adatai

alapjan szamitott aremelkedést vettiink figyelemben (pl. kaszalas).
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43. tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio tervezett koltségei 2024-ben

S.sz. Feladat Tervezett mennyiség Egységkoltség (Ft) Osszesen (Ft)
KOZTERULET-

FENNTARTAS 21500065
1. | Buszvarok fenntartasa 120 | mo 5833 700 000
2. | Padok 12| db 41 667 500 000
3. | Utcanévtablak 25| db 20 000 500 000
4. | Kutak, csobogok 55| db 12 727 700 000
5. | Hulladékgyijté edények 100 | db 37 000 3700 000
6. | Zaszlozas 804 | db 1598 1 285 000
7. | Karacsonyi diszvilagitas 635| db 12 362 7 850 000
8. | Véarosi rendezvények 285 | mé 13 649 3 890 000
9. fﬁg:tzfZtemlet'fenntarta“ 400 | mo 4625 1 850 000
10. | Varosi hirdet6feliiletek 40 | mo 6250 250 000
11. | Kandelaberek 10| db 27 507 275 065
PARKFENNTARTAS 173 971 506
1. | Kaszalas 1650 000 | m? 21 35000 000
2. ;:;;Zt‘::tzz sport parkok 525 | mé 13048 6 850 000
3. | Jatszotéri és sporteszkdzok 120 | db 62 500 7 500 000
4. | Fak gondozasa 1600 | db 39075 62 520 000
5. | Cserjék, sévények 8175| m? 629 5145585
6. | Egynyari viragagyak 190 | m? 60 526 11 500 000
7. | Viragtartok 30| db 198 333 5950 000
8. | Muskatlik -| db - -
9. | Lombgytijtés 82000 | m? 104 8550 000
10. | Egyéb parkfenntartasi feladatok 12| hoé 110 000 1320 000
11. | Gyomirtas 1100 | mo 4145 4560 000
12. | Evel§ és cserjeagyasok 62500 | m? 368 23 000 000
13. | Urszelvényezés 4500 fm 461 2075921
Osszesen 195 471 571
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio altalanos és adminisztrativ koltségei (Ft) 46 454 286
Felosztott kozponti koltség (Ft) 30 390 142
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizié koltségei (Ft) 272 315 999
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A Tarsasag parkfenntartdsi feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei

. Bata Istvan egyéni vallalkoz6
. Berner-Med Kft.

. Garden Fasorfenntart6 Kft.

. Jatszopark Kft.

. Kicsi Jo Kft.

Novényveédo és Kartevoirtd Kit.

Plantfer Kertészeti és Parkfenntartd Kft.

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizié eszkozei és beruhazas terve

Jelenleg a Tarsasag Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizional rendelkezésre allo eszk6zok koziil

az alabbiak emelendok ki.

44. tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozei

Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozpark
Gyartmany Tipus Kategoria Gyartasi év

Ford Transit kishaszongépjarmii 2006
Suzuki Swift személygépkocsi 2007
Caravaggi BIO 230 apritogép 2008
Citroen Jumper kishaszongépjarmii 2009
Ford Transit kishaszongépjarmii 2013
Ford Transit kishaszongépjarmii 2013

Nagyobb beruhazast nem terveztiink a 2024-es évre, csak két kisértekii eszkoz - fagondozd
motorfiirész és permetezgép - beszerzését tervezziikk, melyek elengedhetetlenck a

munkavégzéshez.
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Miikodéshez kapcsolodo kockazatok

. Uzemeltetéshez tartozé alap kataszter hinya

Az informatikai keretrendszer, mely a kataszteri adatbdzisokat fogadni tudja, mar elkésziilt.
Viszont az adatbazisok adatokkal valo feltoltése és azok napi szinten valo valtozaskovetése még

nem valosult meg forrashiany miatt. Ez féként a fakataszter tekintetében jelent komoly kockézatot.
. Terven feliili aremelkedés

A jelenlegi gazdasagi helyzet eredményezhet a tervezetten feliili aremelkedést a kiilonb6zo
szektorokban, mind az anyagbeszerzés, mind a szolgaltatasok tekintetében. Ez kockézatot jelent a

terv szerinti miikodés szempontjabol.

. Munkaeréhiany/fluktudcio

A szezonalis munkaer6hiany a folyamatos palyazati kiirasokkal, toborozasokkal csokkenthetd, de

a fluktuaciot nehéz megallitani.
. Fokozodo bérfesziiltség

A bérek egyre inkabb alulmaradnak a versenyszféraban miikodé gazdalkodd szervezetekhez

képest, ezaltal a megfeleld képzettségii szakemberek megtartasa ellehetetlentil.
. Uzemi baleset

Az iizemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatdssal, munkavégzés

folyamatos ellendrzésével valdsithatdo meg.

. Utemezési kockazat

Az lzemeltetéshez kapcsolodo iigyfélszolgalati panaszbejelentések szama nem egyenletesen
jelenik meg egyes iddszakokban, ezért ezen iddszakokban az ligyek kezelése jelentds tobblet
kapacitast igényel.

. Havaria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, azonban az litemezett feladatok ebben

az esetben halasztast szenvednek.
. Mindségi kockazat
A kockazatok csokkentése érdekében a divizié gondoskodik a referencidk ellendrzésérdl és a

szerzddésekben a garancialis feltételek meghatarozasarol.
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Jogszabalyok

az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl sz616 1997. évi LXXVIIL térvény

a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szo6l6 1995. évi LIII. torvény

a fas szart névények védelmérdl szold 346/2008. (XII. 30.) Kormanyrendelet

a természet védelmérdl szolo 1996. évi LIIIL. torvény

a jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarol szolo 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet

egyes szorakoztatasi célu berendezések, 1étesitmények €s ideiglenes szerkezetek, valamint
szorakozasi célu sporteszk6zok biztonsadgossagarol szolo 24/2020. (VIL3.) ITM rendelet
Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a kozteriilet-hasznalat rendjének
szabalyozasarol szolo 25/2016. (X.17.) dnkormanyzati rendelete

Szentendre  Véaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének  Szentendre  Varos
zo6ldfeliileteinek hasznalatarol és a természeti értékek helyi védelmérdl szolod 25/2018.
(XI.19.) 6nkormanyzati rendelete

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a varos koztisztasagarol szold
9/2019. (I1.22.) 6nkormanyzati rendelete

MSZ 12172:2019 Diszfak és diszcserjék iiltetése telepiilések kozteriiletein

MSZ 12042:2019 Fak védelme épitési teriileteken

MSZ EN 1176 Jatszotéri eszkozok és talajok szabvanysorozat

MSZ EN 16630 Allandéra telepitett kiiltéri fitneszeszkozok. Biztonsagi kovetelmények és

vizsgalati modszerek
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UTFENNTARTASI ES VIZKARELHARITASI DIVIZIO

Az Utfenntartdsi és Vizkéarelharitdsi Divizi6 az utak tizemeltetését, illetve a
vizkarelharitassal Osszefliggd feladatokat latja el. A feladatkért a Szentendre Varos
Onkormanyzataval 2023-ben kotott kozszolgaltatasi szerzédések és a vonatkozé jogszabalyok,
miszaki eldirasok hatdrozzak meg. A feladatok 6nallo divizioba szervezésére 2021. januar 1-t6l
keriilt sor. A divizid alapvetd feladata a balesetmentes kozlekedés biztositasa Szentendre Varos
onkormanyzati kezelésben 1évé ttjain, valamint az utak allapotdnak megdrzése, az utakhoz
kapcsolodd miitargyak, a forgalomtechnika, illetve a vizelvezetés elemeinek karbantartisa. A
vizkarelharitas feladatkorébe a védmiuvek fenntartasa és karbantartasa, a vizkarelharitas
eszkozeinek karbantartasa, a mobilgat iizemeltetése, illetve a csapadékviz elvezetd, belvizelvezetd
rendszerekkel és patakmedrekkel kapcsolatos karbantartasi és tizemeltetési feladatok tartoznak.

Az utfenntartasi ¢és vizkarelharitasi feladatokra biztositott keretosszeg a sziikségesnél
alacsonyabb. A koltségkeret az alapvetd karbantartdsi feladatok ellatasat, a keletkezd
balesetveszélyes helyzetek szakszerii elharitasat teszi lehetdvé, ugyanakkor a forrashiany miatt
nem tudja garantalni azt, hogy minden ilyen helyzetet meg tud oldani a divizid. A 2019-ben, illetve
korabban alkalmazott, szakmai alapon meghatarozott, tervszerli, a problémak veszélyhelyzetek
kialakuldsat megel6z0 karbantartdsi tevékenységek folyamatos elmaraddsa a késdbbiekben
jelentds problémakhoz fog vezetni. Ide tartoznak a nagy forgalmat lebonyolitdé utszakaszok
burkolatanak nagy feliilletben torténd javitdsa, Urszelvények fenntartdsa, a hidakon és a
védmiiveken sziikséges 4allagmegovo ¢és javitdsi munkdk, az d4rvizvédelmi mitargyak
karbantartasanak hidnya, csapadékviz elvezetd rendszerek karbantartdsa és atfogod tisztitasa.
Kiemelten fontos lenne a hidak, illetve a védmiihdléozat miitargyainak 4allagmegovasa,
karbantartasa, javitdsa, ugyanis ezek tonkremenetele jelentds human, vagyoni és Okologiai
kockazatot rejt. Az elmult években atadott utak, csapadékviz elvezetd rendszerek lizemeltetésére
tobblet forrds nem 4all rendelkezésiinkre mely tovabb neheziti a szolgaltatds jelenlegi

szinvonalanak fenntartasat.

Az elmult évek tlizemeltetési tapasztalatai alapjan megndvekedett az utburkolatot,
vizelvezetd rendszert, illetve a forgalomtechnikai eszkozoket érinté karokozasok szama. Az

uthasznalattal Osszefiiggd rongalasok mellett egyre hangsulyosabban megjelenik a szilard
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utburkolat, illetve a kiépitett csapadékviz elvezetés irant tdmasztott lakossagi igény, mellyel a
jelenleg rendelkezésre all6 koltségkeret 1épést tartani nem tud.
A munkavégzés szakfeladatokra lebontva az alabbi tevékenységbdl épiil fel:
45. tablazat: Az Utfenntartdsi és Vizkarelhdritdsi divizié kéltségei 2024-ben

Feladat Mennyiség 2024. Egységar 2024. 2024. terv

terv terv (Ft) Osszesen (Ft)
VIZKARELHARITAS 43 364 500
Védmiifenntartas - fakivagas, gallyazas 36 db 72 000 2592 000
Védmiifenntartas - cserje és bozotirtas 3200 m? 685 2192 000
Védmiifenntartas - kaszalas 211 000 m? 35 7 279 500
Vizkarelharitas eszkozei 12 ho 200 000 2 400 000
Mobil arvizvédelmi fal eszkozei 12 ho 90 000 1 080 000
Mobil arvizvédelmi fal probaépitése 50 fm 22 400 1 120 000
Patakmeder - mederkotras 90 m’ 30 800 2 772 000
Belvizelvezetd rendszerek mitargyai 12 ho 230 000 2 760 000
Nyilt vizelvezet6 arkok 3100 fm 950 2 945 000
Zart csapadékvizelvezetd csatornak (WOMA) 60| mod 62 000 3 720 000
Egyéb fenntartasi feladatok 12 ho 480 000 5760 000
Viznyel6 takaritasa 360 db 7 900 2 844 000
Belvarosi csapadékviz atemeld miitargy tizemeltetése 12 ho 75 000 900 000
Nyilt vizelvezet6 arkok gépi 12 ho 150 000 1 800 000
Arviz utani eltakarités 1 alk 3200 000 3200 000
UTFENNTARTAS 269 076 500
Hordalék és egyéb utszennyezddések eltavolitasa 550 000 fm 29 15 950 000
Egyéb vilagitas, elektromos halézat fenntartisa 12 ho 315 000 3 780 000
Katyuzas 5350 | m? 25950 138 832 500
Kockakd javitas 75| m? 23 500 1 762 500
Foldutak javitasa 28000 m? 2375 66 500 000
Padkak javitasa 2000 m? 1700 3 400 000
Jardak, 1épcsdk javitasa 50| m? 34 000 1 700 000
Szegélyek javitasa 30 fm 25000 750 000
Hidak 35 db 225 000 7 875 000
Egyéb utfenntartasi feladatok 12 ho 60 000 720 000
Koépoller 12 ho 25000 300 000
KRESZ tablak 466 | db 33 400 15 568 500
Fém poller 61| db 55000 3370 000
Utburkolati jel festés 554| m? 12 000 6 646 000
Forgalomcsillapito elemek 183 db 10 500 1 922 000
Osszesen 312 441 000
Divizi6 altalanos és adminisztrativ koltségei (Ft) 59 527 152
Felosztott kozponti koltség (Ft) 38 831 847
Az Utfenntartasi és Arvizvédelmi divizié koltségei (Ft) 410 800 000
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Vizkarelharitas

A vizkarelharitas feladatkorében elsddlegesen eldre iitemezett karbantartasi feladatokat lat
el a divizi6. A munkavégzes ellendrzése az érintett hatosagok (pl.: Katasztrofavédelem, Kozép-
Duna-vélgyi Viziigyi Igazgatésag), és a Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal bevonasaval
lebonyolitott arvizvédelmi szemléken torténik meg.

A védmuvek zoldfeliileteinek apoldsa soran, évente két alkalommal keriil sor a gyep
kaszalasara a fasszaru novényzet kialakulasanak megeldzése érdekében. Fakivagas, gallyazas
feladatkdrben a patakok medrében bendvd, a miitargyakat veszélyeztetd fak kivagéasa kertilt
tervezésre. A keret a miiszakilag indokolt minimalis fenntartast fedezi, rekreacios célokra tovabbra

sem lesznek alkalmasak a védmuvek.

A koltségvetés a vizkarelharitds elemeinek €s eszkdzeinek karbantartasa (zsilipek, tiltok,
atemelok, kapcsolodo elektronika és gépészet, készleten 1évé eszkdzok) esetében a sériilt,

eszkozok javitasat tartalmazza.

Mederkotrasra indokolt esetben keriil sor, amennyiben a mitargyak muikodését
akadalyozza a felhalmozddott hordalék. Egy esetleges aradast kovetd helyredllitds esetén kiilon
forras bevondsara lesz sziikség a meder vizszallitd képességének visszaallitasara.

A mobil arvizvédelmi fal probaépitésére a koltségek csokkentése kovetkeztében 2023-ban
ismételten csak egy rovid szakaszon kertil sor, az aktudlis veszélyhelyzeti szabalyok betartasaval,
a sziikséges karbantartasi feladatok elvégzésével egy iddben. A prdobaépités célja az Gjonnan
érkez0 munkavallalok felkészitése, illetve a meglévd tapasztalatok bdvitése, a malhazasi terv
ismétlése €és végrehajtasa gyakorlas céljabol.

A zart csapadékviz elvezetdk tekintetében az atfogo karbantartas helyett a meglévd keret
felhasznalasa pontszer(i hibak kezelésére, az esetleges dugulasok elharitasara elegendd. A nyilt
arkok tisztitasa és - a vizelvezetés biztositasa érdekében - a viznyelok takaritdsa, nagy intenzitast
csapadék eseményeket kovetden torténik. Egyéb fenntartasi feladatok sordn a vizelvezetd
rendszerek miitargyainak kis volumentl, eseti javitasara keriil sor. A 2021-ben atadott belvarosi
csapadékviz atemeld mutargy fenntartdsa, rendszeres karbantartasa alapvetd fontossagl, ennek
keretében az atemelO telep rendszeres ellendrzése, az aggregatorhaz szakcég altal torténd
karbantartasa, valamint a zoldfeliiletek gondozasa valdsul meg. A sziikséges teljes gépészetet

érintd karbantartasra idén sem lesz lehetdség.
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A 2023. év végén lezajlott I. fokt arvizvédelmi késziiltséget igényld arviz levonulasa utan

2024. januarban tortént az elontott kozteriiletek takaritasa.

46. tablazat: Vizkarelharitasi feladatok

VIZKARELHARITAS | 2020. tény | 2021. tény 2022. tény 2023. tény 2024 terv
Védmiifenntartas - 0 [db| 75 |dv| 15 |db 36 db| 36 db
1.|  fakivagas, gallyazds
Védmiifenntartds - cserje| | o1 o ol 2288 |m2| 2851  |m2| 3200 | m2
2. és bozotirtas
3 Veédmifenntartds - |7 559110 | 189344 [m2| 202930 [m2| 195729 |m2| 211000 | m2
. kaszalas
4. | Vizkéarelharitas eszkozei 12 ho 12 ho 12 ho 12 ho 12 ho
5 Mobil arvizvédelmi fal |, | o115 | g 12 ho 12 ho 12 ho
. eszkozei
Mobil arvizvédelmi fal | 1 g 1 50 | fn| 50 | fm 50 fm | 50 fin
6. probaépitése
7. [Patakmeder - mederkotras] 0 m3 70 m3 99 m3 80 m3 90 m3
8 Belvizelvezetd rendszerek) | o1 5 [ 12 ho 12 ho 12 ho
. mutargyai
N Nyilt Vlzell(gfem arkok | 5 860 [ fm | 5230 |fm| 3915 |fm| 2308 |fm| 3100 | fm
0 Zart csapadekw; elvezetd 0 |ms 16 mé 71 mé 50 mé 60 mé
. csatornak
11| Viznyel8k takaritasa | 273 |db| 238 |db| 343 db 357 db 360 db
Egyéb fenntartasi . . . . .
12. feladatok 12 hoé 12 hé 12 hoé 12 hoé 12 hé
B’elvaro”s1. .csapadek'v1z ) 6 ) 12 hé 12 hé 12 hé
13.]  atemeld lizemeltetése

Kozutfenntartas

Hordalék-, és egyéb szennyezddések eltavolitasara kizardlag dnkormanyzati kezelésben
1év6 utakon keriil sor. A tulajdonosi igényekhez alkalmazkodva latjuk el a szilard burkolatii
onkormanyzati utak és utcak seprését. Eves szinten 6sszesen 550 000 fm ttszakaszon torténik gépi
uttisztitas.

A munkavégzés nagy része a téli olvadasokat kovetd iddszakban, nyaron, a nagy
intenzitast csapadék eseményeket kovetd karelharitas soran, majd az 6szi levélhullas utan torténik.
Gépi uttisztitas a forgalmas ttszakaszokon, a kiemelt szegélyek mentén valdsul meg, havi-, illetve

kiemelt helyszineken heti rendszerességgel.

A forgalomtechnikai feladatok két részre bontva keriiltek megtervezésre: lizemeltetés és

karbantartas, illetve dnkormanyzati dontések megvaldsitasa.
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Uzemeltetés és karbantartasi feladatok kozé tartozik a meglévd forgalomtechnikai
eszkozok karbantartdsa, potlasa, lekopott burkolatjel festések megerdsitése, balesetveszélyes
allapotok megsziintetése. Ide kerliltek tervezésre az e-bejelentd rendszerben érkezd
forgalomtechnikéaval kapcsolatos lakossagi bejelentések feladatai.

Az Onkormanyzati dontések megvaldsitdsa feladatcsoportba tartozik az 1j
forgalomtechnikai eszk6zok kihelyezése, a forgalmi rend valtozdsok és minden egyéb
onkormanyzat altal megrendelt forgalomtechnikaval kapcsolatos feladat elvégzése.

A kozuti lampék és az elektromos halozat egyéb elemei fenntartasanak tervezése az
onkormanyzattal és a Magyar Kozat Nonprofit Zrt-vel kotott haromoldalt megallapodasban
meghatarozott keretosszeg szerint valosul meg.

Az aszfaltburkolattal rendelkezd utak karbantartdsara forditandod keretdsszeg terhére az
utburkolat balesetveszélyes hibdit tudjuk javitani, foként a nagyobb forgalmu, kiemelten kezelt
gylijtéutakon. Szisztematikus, preventiv, nagy feliiletl, teljes palya szerkezetet érintd karbantartés
elvégzésére 2024-ben sem lesz lehetdség.

Az elemes burkolattal rendelkezd utak karbantartasa feladatkorben a sériilt elemek cseréje,
vagy megsiillyedt, beszakadt feliiletek javitasa torténik.

A szilard burkolattal nem rendelkezd utak dallagromlésa folyamatos, a problémat
sulyosbitja a csapadékviz elvezetd rendszerek hidnya. A karbantartas soran az erodalt feliilet
kiegyenlitésére keriill sor az utprofil javitasaval, illetve a lemosddott anyag potlasaval,
tomoritésével. A rendelkezésre alld keretdsszeg nagyobb volumenti javitasokat tovabbra sem tesz
lehetévé, az érintett utakon a legrosszabb allapotban 1évd szakaszok javitdsara keriil sor, a
kozlekedés biztositasa érdekében. A munka tervezése sordn a priorizalds az Ovezeti besorolas,
balesetveszély, illetve a forgalmi terhelés alapjan torténik.

Utszegélyek, jardak és lépcsék fenntartasa soran szintén kis szakaszokon, részleges
hibaelharitas keriilt tervezésre az esetleges balesetveszélyek elhéritasara. Utpadkak javitisa
feladatkorben lokalis, a lemosott anyag potlasat €s tomoritését magdba foglaldo munkavégzésre
kertil sor a nagyobb forgalmat lebonyolité utak mentén.

A hidak fenntartdsa soran a jogszabaly szerint sziikséges hidvizsgalat elkészitése kertilt

tervezésre, illetve a kisebb javitasi, karbantartasi feladatokra lesz mod. Nagyobb volumenti
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szakkivitelezésre, vagy a hidszerkezetet érintd nagyobb volumenii karbantartdsi munkékra nem

keriil sor, ezekre tobbletforras bevonéasara van sziikség.

47. tablazat: Utfenntartdsi feladatok

UTFENNTARTAS 2020.tény 2021.tény 2022.tény 2023.tény 2024 terv
j, | MHordalék és egyeb utszennyez0dés |, 15 199 |anl 507 880 |fim[536 810 |fin | 542 049 | fn | 550000 | fim
eltavolitasa
2. KRESZ tablak, forgalmi rend 197 |db| 237 |db| 394 |db| 478 |db 466 db
3 Egyéb vilagitas, elek’tromos halozat 12 |he 2 ho 12 ho 2 ho 12 ho
fenntartasa
4 Katytzas 9170 |m?| 5463 |m2?| 4196 |m?| 5369 |m?| 5350 |m?
5. Kockakd javitas 164 |m? 74 m?| 50 m? 68 m? 75 m?
6. Foldutak javitasa 32583 |m?| 20984 |[m?| 23823 |m?| 32747 |m?| 28000 |m?
7 Padkak javitasa 2629 |m? 323 |m?| 839 |m?| 5966 |[m2?| 2000 |m?
8 Fém poller 28 |db| 28 db| 80 db| 53 db 61 db
9. Utburkolati jelek 182 |m?) 663 |m?| 180 |m?| 542 |m? 554 m?
10. Jardak, Iépcsok javitasa 369 |m?| 188 |m?| 63 |m?| 35 |m? 50 m?
11. Szegélyek javitas 95 fm 18 fm 14 fm| 23 fm 30 fm
12. Hidak 32 |db| 34 db| 36 |db| 35 db 35 db
13. Forgalomcsillapit6 elemek 28 |db| 23 db 19 db| 26 db 183 db
14. Repedés javitas 0 fm 0 fm 0 fm| 90 fm 0 fm
15. Egyéb utfenntartasi feladatok 12 |hé 12 ho 12 hé 12 hé 12 hé

Az Utfenntartési és vizkarelharitasi divizié tervezett bevételei

A divizid bevételeit a kozszolgaltatasi szerzdédésekben foglalt feladatok elvégzésére

biztositott kompenzacids keret jelenti.

Az Utfenntartési és vizkérelharitasi divizid tervezett koltségei

2024. évre tervezett koltségek az el6zd években a szakfeladatok altal elvégzett munkakat
figyelembe véve keriiltek megtervezésre. A rendelkezésre all6 humén er6forras és géppark
igénybevételével a felmeriild feladatokat lehetdség szerint sajat dllomadnnyal végzi a divizid a
koltséghatékonysag végett. Alvallalkozd bevondsa nagyobb volumenli munkavégzés esetén
(katytzasi és kaszalasi feladatok), illetve specidlis technologiat, szaktudast igénylé munkavégzés
esetén torténik (zart csatornak tisztitdsa, alpintechnika, utburkolati jelfestés, specialis szaktudast

1gényld eszkozok karbantartasa).
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A Divizi6 munkavégzésének koltségeit befolyasolja a jelenleg tapasztalhato épitdipari
anyag aremelkedés, valamint az altalanos inflacio. Ezen tényezoket szolgaltatas tekintetében 22%,
anyagar tekintetében 15% altalanos aremelkedéssel vettiik figyelembe az lizleti tervezésnél. A
koltségekre tovabbi hatdssal van a 2023. decembertdl hatdlyba Iépett minimalbér és a garantalt
bérminimum emelést érinté kormanyrendelet. Ez a folyamat varhatoan a teljes 4gazatban general

egy altalanos, a béreket és a személyi jellegii raforditasokat érinté novekedést.

A Tarsasag utfenntartasi és vizkarelharitasi feladataihoz kapcsolddo fontosabb iizleti

partnerek:

Basaltker Epitdanyag-Kereskedelmi Kft.

Berner-Med Kft.

Garden Fasorfenntart6 Kft.
. Pilis-2003 Kft.

. Vianova Kft.

. Aquaring Kft.

. Utépgép-Transz Kft.

. Plantfer Kertészeti és Parkfenntarto Kft.
. Hexavit Kft.

. Magyar Plastiroute Kft.

. Utjelvarazs Kft.
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Jelenleg a Tarsasag Utfenntartéasi és Vizkarelharitasi Divizi6 szdmara rendelkezésre 4llo eszk6zok

kozil az alabbiak emelendok ki.

48. tabldazat: Az Utfenntartasi és vizkarelhdaritasi divizio eszkozei

Utfenntartisi és vizkdrelhdritdsi divizié eszkozpark
Gydrtmdny Tipus Kategoria Gyartdsi év
Ford Ranger, TD 2,5 terepjaro 2007
MAN L80 tehergépjarmii 1999
Ford Transit kis haszongépjarmii 2016
Bornit Fexomat Aszfaltjavito gép 2016
Honda RZ170 Hézagvago 2016
Ford Transit kis haszongépjarmii 2006
ALKO Homaro - hotolo lap 2016
JCB Vibromax VMT 280 Uthenger 2008

A Virosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. 2019 6ta minimalis fejlesztési kerettel rendelkezik,

ennek koszonhetéen eszkdzbeszerzésekre nem kertilt sor, pedig ezekre nagy sziikség lenne. A

divizi6 jarmiparkja a folyamatos hasznalat kovetkeztében az alapos karbantartas mellett is

elhasznalddott, 3 gépjarmii cserére szorul. Nagyobb beruhazasokkal, nagyobb volumenii

eszkozbeszerzéssel az alvéllalkozoktol vald fiiggetlenséget lehetne megvaldsitani,

lehetdsége nyilna a Tarsasag piacra torténd kilépésére.

illetve

A forgalomtechnikai munkavégzéshez elengedhetetlen egy mikoddképes kishaszon

gépjarmli biztositdsa. A rendelkezésre allo Kia tipusu gépjarmii miiszaki allapota mind

motorikusan, mind karosszéria allapotaban olyan szinten amortizalodott, hogy javitdsa ésszerli

gazdasagi keretek kozott mar nem valdsithaté meg. A gépjarmii allapota az idészakos miiszaki

vizsgara nem megfelelo.
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49. tablazat: Az Utfenntartdsi és vizkarelhdaritasi divizié beruhdzdsi terve

S s - Bekeriilési ar/ | Bekeriilési ar

Divizi 6 Eszkoz megnevezése | Me. (db) db (E Ft) G3szsen (EFY)
Utfenntartas-Vizkarelharitas |kisgépek. szerszamok 1 000 Ft 1 000 Ft
Utfenntartas-Vizkarelharitas |haszongépjarmii 1 9 680 Ft 9 680 Ft
Osszesen 10 680 Ft

Miikodéshez kapcsolodo kockazatok

= Uzemeltetéshez tartozo kockazatok

A forrashiany kovetkeztében minimalizalt karbantartasi tevékenység miatt nem megoldott
a mitargyakon sziikséges allagmegévo munkdk, a szakipari munkdt igényld gépészeti
karbantartasok, javitdsok elvégzése, mely hosszabb tdvon a fenntartasunk ala tartozo, gépészeti
berendezések meghibdsodasdhoz, cseréjéhez vezet.
*  Munkaeréhiany/fluktuaciéd

A kordbbi évek alatt bekovetkezett koltségesokkentések, valamint a magas inflacio
kovetkeztében a munkavallalok szama arra a szintre esett, ahol éppen lehetséges a feladatellatas,
tartalék huménerdforrdsa nem all rendelkezésre. A finanszirozasi szint folyamatosan csokken,
ezaltal fejlesztések, 1j munkaerd felvétel a jelenlegi bérezési szinten nem tud megvaldsulni, az
tizleti terv csak az alapvetd feladatok ellatasat biztositja.

A munkaerShidny folyamatos palyazati kiirdsokkal, toborzassal csokkenthetd, de a
fluktuaciot nehéz megallitani.
*  Fokoz6do bérfesziiltség

A bérek alulmaradnak a versenyszféraban miikdddé vallalatokhoz képest, ezaltal a
megfeleld képzettségli szakemberek megtartasa ellehetetleniil.
= Uzemeltetéshez tartozo alapkataszter hianya

A Kkataszter bdvitése folyamatos, azonban a megfelelden tdmogatott munkavégzéshez
sziikséges atfogod alapadatok tovabbra sem allnak rendelkezésre, illetve szamos miitargy atadasi-

atvételi dokumentacioja, tervei nem keriiltek atadasra a VSZ NZrt. részére.
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=  Kozmitérképek pontatlansaga

A meglévd digitalis térinformatikai rendszeren taldlhatd kozmiithalozat térkép tobb esetben

pontatlan, ezért a munkavégzés kovetkeztében sériilhetnek bizonyos hélozati elemek.
»  Uzemi baleset

Az lizemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatassal,

munkavégzés folyamatos ellendrzésével valosithatd meg.
»  Utemezési kockazat

Az lizemeltetéshez kapcsolodo ligyfélszolgalati panasz bejelentés szama nem egyenletesen

jelenik meg, ezért egyes id6szakokban az ligyek kezelése jelentds tobblet kapacitast igényel.
*  Havaria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, az iitemezett feladatok ebben

az esetben halasztast szenvednek.
=  Mindségi kockazat
A kockazatok csokkentése érdekében a divizido gondoskodik a referencidk ellen6rzésérdl

¢s a szerzOdésekben a garancialis feltételek meghatarozasarol.

= Infl4cio, ndvekvd alapanyagérak koltségei

Jogszabalyok

= akozati kozlekedésrodl szold 1988. évi 1. torvény
= az ¢épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szol6 1997. évi LXXVIIL. térvény

= az utak épitésének, forgalomba helyezésének €s megsziintetésének engedélyezésérdl szolod

93/2012. (V. 10.) Korm. rendelet

= a kozuti jelz6tablak megtervezésének, alkalmazasanak és elhelyezésének kovetelményeirdl

sz616 83/2004. (V1. 4.) GKM rendelet

= a kozuti hidak nyilvantartasarol és miszaki felligyeletérdl szolo 1/1999. (1. 14.) KHVM

rendelet

= ahelyi kozutak kezelésének szakmai szabalyairol szol6 5/2004. (1. 28.) GKM rendelet
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az utak forgalomszabélyozasarol és a kozuti jelzések elhelyezésérdl szolo 20/1984 (XII. 21.)
KM rendelet

vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL. torvény

a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgald tevékenységekre és

létesitményekre vonatkozo altalanos szabalyokrol sz6l6 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet
a vizek kartételei elleni védekezés szabalyairdl szolo 232/1996. (XII. 26.) Korm. rendelet

a katasztrofavédelemrol és a hozzé kapcsolddo egyes torvények modositasardl szol6 2011. évi
CXXVIIL torvény

Kozutakon folyd munkak elkorlatozasa és ideiglenes forgalomszabalyozasa cimi, e-UT
04.05.14 szamu utligyi miiszaki eldiras

Szentendre Varos Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének az onkormanyzat és a lakossag
egyluttmiikodésében megvalosulod, ivoviz, szennyviz, és csapadékviz elvezetést szolgald
kdzmi épitésekrol, és a kapcsolodo hozzajarulasokrol szolo 38/2003. (VI. 18.) onkorményzati

rendelete
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INFORMATIKAI DIVIZIO
Az Informatikai divizio bemutatasa

Az informatikai szervezeti egység 2012-ben alakult meg, a Viarosi Szolgaltatd Zrt.
divizidjaként, mint pilot projekt. A projekt eredményeként egy olyan IT szakemberekbdl allo
divizid jott 1étre, amely képes a varos teljes infokommunikacios és IKT (infokommunikacios

technoldgia) rendszereit 6nalldan lizemeltetni, fenntartani, optimalizalni és fejleszteni.

A kialakitott kozpontositott infokommunikacids rendszerek és fejlesztések mar 2015-re
lehetéveé tették a részleges vagy akar folyamatos tdvmunka lehetdségét, minden intézmény és
gazdasagi tdrsasag szamara.

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 63/2015. (II1.12.) Kt. sz
hatarozata alapjan a feladat 2015. aprilis 1-t61 Szentendre Koz6s Onkormanyzati Hivatalahoz
keriilt. A dontés sordn a kdzpontositott rendszerek és miikodési folyamatok egy része elveszett.
Az egy szervezetbe tartoz6 IT szakemberek koziil sem mindenkit vett at a Hivatal. A szervezet a
Szentendrei K&zds Onkorméanyzati Hivatalban folytathatta tovdbb a miikddését, Informatikai

Iroda néven.

Szentendre Varos Onkormanyzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarl szold 22/2016.
(IX.13.) dnkormanyzati rendelet mddositasaval 2019. december 11-én a Képviseld-testiilet az
Informatikai irodat megsziintette és a feladatot a Jegyzdi Irodan beliil 1étrejott Informatikai
csoporthoz delegalta. Ennek megfeleléen az informatikai kiszolgalast a Hivatal latta el a
kozigazgatasi, hatosagi jellegli alaptevékenysége mellett. E keretek kozott azonban ez az
alapvetden szolgaltatasi jellegi feladat nehezen volt értelmezhetd, igy az informatikai csoport
2022. januar 1-i hatéllyal, ismét a szolgaltatasi tapasztalattal rendelkez6 VSZ NZrt-hez kertilt.

Az Informatikai Divizi6 - 2022. januar 1-vel - a VSZ NZrt. 6nall6 szervezeti egységeként
folytatja miikddését. Feladata Szentendre Varos Onkormanyzata, intézményei, gazdasagi
tarsasagai, valamint kiilsés partnerei részére az informatikai kompetencidk biztositasa. Ennek
soran innovativ technologidkat integrdl a szervezetbe, amivel eldsegiti a szervezetrendszer

egységes fejlodését és miikodését. Segiti a munkavallalokat a folyamatos és hatékony
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munkavégzésben, optimalizalja, tervezi, segiti az egyes beszerzéseket, IT beruhdzasokat, ezekhez

szaktanacsadast nyujt.

Nagvyobb fejlesztések, eredmények és rendszerek:

e A korabbi szervezeti rendszerben elért eredmény, hogy a fejlesztéseknek koszonhetden a
varosi intézményrendszer el tudta keriilni a 2020. ¢évtél kezddéddé pandémia
kovetkezményeként a — sziikségképpen atszervezett — munkafolyamatok részben vagy
egészben torténd ellehetetlentilését. A kozpontositott informatikai szervezet és a fejlesztések
miatt nem kellett magas koltségli tivmunka rendszereket fejleszteni, alkalmazni, beszerezni
(vpn, felhd alapt infokommunikacios rendszer, tavmunkat lehetové tevo eszkozpark), mert
ezek mar rendelkezésre alltak.

e Felho alapu kdzpontositott infokommunikacios rendszer: minden munkavallal6 intézménytol
¢és gazdasagi tarsasagtol fiiggetleniil, ugyanabban a keretrendszerben dolgozik. Ez egyrészrol
egybekdti a Varosnak dolgozé munkavallalokat, masrészrél megkonnyiti a kozos munkat.

e Kozpontositott telekommunikacios rendszer, melynek sordn az Onkormanyzat, a Szentendrei
Ko6z6s Onkorményzati Hivatal, intézményi dolgozok, gazdasigi tirsasigok munkavallaloi
egy telekommunikéacidos halézatot hasznalnak, igy az egymas kozotti kommunikacid
dijmentess¢ valt, mellyel magas pénziigyi megtakaritdsokat értiink el.

e Elkésziilt a varos dinamikus kozponti cimregisztere, amiben a varos szervezetei és az
azokban dolgoz6 munkavallalok minden elérhetdsége naprakészen megtaldlhato. Ezzel
segitettiik a szervezetek kozotti kommunikéciot és a kapcsolattartast.

e Virosi tligyfélszolgalat ¢és Call Center rendszer: Megvalositottuk az egykapus, jelenleg is
milkodd varosi iigyfélszolgalatot és annak infokommunikacios és telekommunikaciods
rendszereit.

e Tavmunkat segitd rendszerek és eszkdzpark

e Varosi térinformatikai rendszer: Kordbban tobb kisérlet is tortént a térinformatikai rendszer
inditdsara, azonban a magas anyagi raforditas ellenére, egyik megoldas sem bizonyult
eredményesnek. A jelenlegi szinten az informatikai csoport alakitotta és optimalizalta a
térinformatikat, melynek egyes elemei jelenleg is egyediek. Ennek eredményeként, nemcsak

egyes tevékenységi/szolgaltatoi teriileten beliil lehet elérni a térinformatikai rendszert, hanem
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az interneten keresztiil, a varos 0sszes szakembere hozzaférhet egyidben, egyszerre, akar
home office esetén is. A véros felmérése komoly munkat és tobbletfeladatot jelentett,
tekintettel arra, hogy a rendelkezésre all6 technologidk mellett a felmérés koltségeit nem
lehetett kigazdalkodni. (A legjobb arajanlat is meghaladta a szdzmilli6 forintot). Egyedileg,
az els6k kozott az Informatikai csoport készittetett olyan Ortofotot, mely LIDAR 1ézeres
felmérés mellett valosult meg, ami lehetévé tette, hogy a virtudlis valdsag segitségével
alacsony koltségen lehessen felmérni a varos kozszolgaltatasdhoz kapcsolodo georeferalt
elemeinek helyét (pl.: fakat, burkolatokat, tablakat, stb) Ezek utan megkezdddhetett az
adatbazisok feltoltése, ami a szakagazatok feladata. A térinformatikai rendszer ma mar
nélkiilozhetetlen a varosi szakemberek munkéjdban, valamint a varos lakosai is
hasznalhatjak. Olyan fontos informdaciokat tartalmaz, mint pl.: a valasztasi és képviseldi
korzetek, varosrészek, épitési szabalyok, felnétt- €s gyermek haziorvosi korzetek, helyrajzi
szamok ¢€s keresdmotorok, stb. A rendszert az informatikai divizio lizemelteti és ma mar sajat
térinformatikussal is rendelkeziink.

e Magas szintii IT biztonsag kialakitdsa a varos minden intézményében ¢és gazdasagi
tarsasagaban.

e A VSZ NZrt-nél komoly erdfeszitéseket tettiink a koltséghatékonysag javitasa érdekében.
Kimagaslo sikereket értiink el a mobilkommunikacios koltségek terén. 2024-t61 44,5%-al
csokkentettiik a vallalat mobilkommunikacids koltségeit, mindezt ugy, hogy a véllalat meg
tudta tartani aktudlis mobilszolgaltatoi partnerét, igy nem kellett az atallasra és migraciora
kiilon erdforrasokat biztositani, elkeriilve a munka folytonossag esetleges sériilését. Ez
jelentds pénziigyi megtakaritast jelent, amely a jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben segiti a
vallalat pénziigyi stabilitdsat. Ezek a pozitiv eredmények a szigoru koltséghatékonysagi
intézkedések, illetve a hatékony munkaszervezés eredményei, igy a jelenlegi nehéz inflacios

kornyezetben, 2024-ben sem kell emelniink a szolgaltatasi dijainkat a partnereink felé.

2024. év kiemelt feladatai

Mivel a Szentendrei K6zo6s Onkorméanyzati Hivatal informatikai timogatasat is a VSZ
NZrt. végzi, ezért az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol sz6l6

2013. évi L. torvény (Ibtv.) hatalya kiterjed a Tarsasagra is. Ennek megfelelden ki kellett alakitani
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az adminisztrativ eljaradsokat, a logikai és fizikai kontroll folyamatokat, melyek garanciat
jelentenek a Hivatal adatai bizalmassagédnak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak
biztositasara és amelyet egy hatosagi ellendrzés is megfeleldnek mindsit. Az IT ilizemeltetési
szabalyzat és a megfeleld szabalyozo6 kornyezet kialakitasara a Tarsasag a Nador Rendszerhaz Kft-
t kérte fel, amely a Hivatal Informatikai Biztonsagi Felel6se (IBF). Ennek megfelelden a 2022-
2023-as évben a Divizid kiemelt feladata a szabdlyszeri miikodés informdaciobiztonsagi
el6irasainak, védelmi intézkedéseinek a kidolgozasaban vald kozremiikodés és a gyakorlatba
torténd atiiltetése volt, vallalt feladatai ellatasa mellett.

2024-re az informatikai divizi6 szabalyozottan miikodik szigoriian betartva az informatikai
szabalyozasokat ¢s iranyelveket, amelyek meghatarozzak az informatikai rendszerek tervezését,
iizemeltetését €s biztonsagat. A 2024. évben az informatikai divizonak gyakorlatai kézéppontjaban
tovabbra is a hiba mentes ilizemeltetés, stabil miikddés, a biztonsag, valamint a meghatarozott

szabalyozottsag betartasa all.

A targyévben tovabb folytatddnak a fejlesztések a fenntartds ald tartozo intézményekben

¢s gazdasagi tarsasagokban.

o Szervercserék:

A régi szerverek hatékonysaganak ¢€s teljesitményének javitdsa érdekében szerver cseréket
terveziink. A frissebb hardverek segitségével gyorsabb feldolgozési sebességet, megbizhatobb
mikodést €és nagyobb tarolasi kapacitast ériink el. A cseréket a Varosi Szolgaltato NZrt-nél és a
Rendészeti igazgatosagon tervezziik, természetesen a munka folytonossag maximalis biztositasa

mellett, leallas mentesen.

e [T biztonsag fejlesztése:

Az adatbiztonsag ¢s a rendszerintegritds védelme érdekében fejlett technoldgiak
hasznalunk és alkalmazunk minden altalunk fenntartott intézményben és gazdasagi tarsasagban.
Ezt 2024-ben még magasabb szintre szeretnénk emelni. Ide tartoznak az 0j generaciods tlizfalak, az
adatatvitel titkositasa, valamint a tobbrétegli halozati védelem. Rendszeres biztonsagi
ellenérzéseket és rendszer frissitéseket végziink minden szervezetnél az aktualis fenyegetések

kezelése érdekében.
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e Aktiv-passziv haldzatok bovitése:

Az aktiv-passziv halozati elemek bdvitésének célja a rendszerek stabilitasdnak és
rendelkezésre allasanak javitasa. Uj halozati elemek és redundans kapcsolatok bevezetésével
minimalizaljuk a kieséseket és optimalizaljuk a halozati teljesitményt. Ezek a bdvitéseink

folyamatosak az 0sszes a fenntartasunk alé esd szervezetben.

2024-ben uj intézmény keriilt fenntartdsunk ald, a Pilisszentlaszloi 6voda mely szervezet
integralasa hamarosan megkezdddik. Az atvilagitas utan az informatikai rendszerek lizemeltetése,
halézati infrastruktira karbantartasa és az adatvédelmi intézkedések implementalasa kiemelt
prioritas lesz. Ennek érdekében tervezziik 0j technologidk bevezetését és a meglévd infrastruktira

optimalizalasat.
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Az Informatikai Divizié munkatarsai: egy {6 divizidvezetd, egy {6 divizidvezetd helyettes,

harom f6 informatikus, egy 6 térinformatikus.

Informatikai Divizid szolgaltatasi teriletei

Koltségvetési szervek

° Szentendrei K6zds Onkormanyzati Hivatal
° Szentendre Varos Onkorméanyzata
° Piispokmajor Lakotelep Bolesdde
° Szentendre Varosi Ovodak

o Ovodakézpont

o Bimb¢ uti Tagdévoda

o Hold utcai Tagovoda

o Izbégi Tagovoda

o Piispokmajor Itp. Tagévoda

o Szivarvany Tagdvoda

o Vasvari Tagovoda

o Egres uti Tagdvoda
° Rendészeti Igazgatosag
° Gondozasi Kozpont Szentendre

° Pilisszentlaszl6 Vadvirag 6voda

Gazdasagi tarsasagok

° Aquapalace Kft.
° Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.
° Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft.

Kiils6 partnerek

° Vici Tankertileti Kézpont
o Barcsay Jend Altalanos Iskola
o Templomdombi Altaldnos Iskola
o Rékoczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium

o Izbégi Altalanos Iskola
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Informatikai Divizid tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

Informatikai tdmogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tAmogatasa

Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas

Bejelentés montirozas

Tanacsadas, szakmai konzultacio

Licencek optimalizélasa, tervezése €s tdamogatas

Palyazati forrasok felhasznalasa

Informatikai rendszer konszolidacio (IT infrastruktara atlathatobba és rugalmasabba
tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznélésa)

Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervek készitése. Szakmai jellegli
konzultaciok mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizo érdekeinek képviseletében.
Biztonsagi szabalyok kialakitasaban torténd kozremiikodés

IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés

Szakértdi konzultacid

Eszkoz0k, kellékanyagok, részegységek egyéb informatikai eszk6zok beszerzése vagy
beszerzést segitd tanacsadas

IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi, tervezés

IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa

IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, lizemeltetése, fenntartasa
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €s tamogatasa

Szamitogéphez kapcsolt periféridk iizembe helyezése, karbantartasa

Kliens munkaallomasok karbantartéasa, feliigyelete, tizemeltetése

Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése

Infokommunikécids rendszerek feliigyelete, karbantartasa, tizemeltetése, fenntartasa
IKT eszkozok és rendszerek feliigyelete

Irodaautomatizalt eszkdzok lizemeltetése, karbantartasa

113



IS
0‘ 01

& ViROS! SZOIGAIAIO
\\J-D// NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE Q@R‘T“O /

Tl tam,

Uj szolgaltatasok és technologiak beallitésa, tesztelése

° Tavmunka biztositasa

° Tavfelligyelet

° Helyszini tdmogatés

° Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és tizemeltetése

° Proaktiv rendszerfeliigyelet

° Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas

° Meglévd halozatok feliilvizsgalata és felmérése

° Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése €s tamogatas
° Térinformatika

° Rendszerfejlesztés, lizemeltetés és karbantartas

° Belso térinformatikai szolgaltatasok

° Lakossagi térinformatikai szolgaltatadsok

50. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett bevételei nem kozszolgaltatasban 2024. évre

Szervezet 2024. terv (ezer Ft)
Szentendrei Kulturalis Kézpont NKft. 3501
Aquapalace Kft. 2586
Szentendre és Térsége TDM NKft. 1293
Pilisszentlaszlo 6voda 360
Vaci Tankeriilet 2400
Nem kozszolgaltatas bevételei 6sszesen 10140

51. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett koltségei a kozszolgaltatasban 2024. évre

2024. terv (ezer Ft)
Szentendrei K6zds Onkorményzati Hivatal 31279
Rendészeti Igazgatdsag 3438
Gondozasi Kézpont Szentendre 1416
Piispokmajor Lakotelep Bolcsode 911

Szentendre Varosi Ovodak 3068
Intézmények koltségei dsszesen 40 112
Divizionalis alt. koltségek 6 028
Kozponti felosztott koltségek 44 01
Kozszolgaltatas ktgei 6sszesen 50 541
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52. tablazat: Az Informatikai Divizio kéltségeinek megoszlasa 2024. évre

Koltségek 2024. terv (ezer Ft)
Anyagjellegii raforditasok 8209
Személyi jellegti raforditdsok 42973
Kozponti koltség, értékcsdkkenés és egyéb
o s 7328
raforditasok
Osszesen: 58 510

Az anyagjellegli raforditasok sorban az aldbbi fobb tételek jelennek meg:

e Passziv halozati elemekkel kapcsolatosan felmertil6 koltségek

e  Aktiv halézati elemekkel kapcsolatosan felmertiilé koltségek

o IKT eszkozokkel kapcsolatosan felmeriild kisértéki koltségek

e Infokommunikdcios és telekommunikécios rendszerekkel kapcsolatos koltségek

Az anyagjellegli raforditasok esetében 10%-os aremelkedéssel kalkulaltunk, melyet a

korabbi évek tapasztalata, valamint a jelenlegi gazdasagi kornyezet egyarant indokol.

53. tablazat: Informatikai Divizio beruhazasi terve 2024-ben

Eszk6z megnevezése Mennyiség (db) Netté ar/db (E Ft) A LT l(;:)s ZERS
Mobiltelefonok

cseréje, magas 2 150 300
teljesitményti eszkoz

Monitor 2 100 200
Szerver 1 2200 2200
Szerver Sziinetmentes 1 320 320
1db

Notebook 10+Office 10 300 3000
Monitorok 5 80 400
Mobiltelefonok

cseréje, beszerzése

kozepes teljesitményli 20 70 11400
eszkoz
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54. tablazat: Informatikai Divizio eszkézparkja

Név Tipus
Gépjarmi Renault Clio Grandtour 2016
6 db Notebook Lenovo

Informatikai Divizi6 feladatahoz kapcsoldodd fontosabb tizleti partnerei:

e Balint és Tarsa Kft.

e Varga Laszlo teriilet és teleptiilésfejlesztési geografus
e Serco Informatika Kft.

e [Exaro Kft

e Sira Print Kft.

e HRP Europe Kft.

Mikodéshez kapesolddod kockazatok:

e Havaria események

o Eszkozok, gépjarmiivek eldre nem lathaté meghibasodasa és egyéb miiszaki kockdzatok

e Altalanos logisztikai nehézségek, készlethiany, nélkiilozhetetlen eszkozok beszerzési
nehézségei

e Munkaerd elvandorlas

e Kibertamadasok

e Adatvédelmi incidensek veszélye

e Tervezetthez képest magasabb dremelkedés

Kockazatkezelés:

A Térsasag Informatikai divizidja a felsorolt kockazatok csokkentése érdekében az alabbi

intézkedéseket teszi:

° Havaria tervek kidolgozasa, IT biztonsagi szabalyzatok elkészitésében valo részvétel.

° Folyamatos rendszertesztelések.
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Pro aktiv montirozé rendszerek alkalmazasa.

Munka folytonosséagi akciotervek kidolgozasaban valo részvétel
IT biztonsadg magas szintre emelésében valo részvétel

Eszk6zok folyamatos feliilvizsgalata, karbantartasa.

Rendszeres informacidbiztonsagi €s adatvédelmi oktatas, az eldirasok szigoru betartdsa €s

ellendrzése.

Jogszabalyok

Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény

Az Eurdpai Parlament ¢és Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény

az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol sz616 2013. évi L.
torvény

az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol sz616 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolésra
vonatkoz6 kovetelményekrdl targyt 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet

Az Europai Unié mikodésérol szold szerzddés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett
allami tAmogatas fogalmardl sz6l6 Bizottsagi kozlemény (2016/C 262/01)

Szentendre Varos Jegyzdjének a Szentendrei Kozds Onkormanyzati Hivatal Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata kiadasardl sz616 4/2021. (V.14.) sz. utasitasa €s egy¢éb adatbiztonsagi

targyu utasitasai
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V.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. BERUHAZASI
TERVE

Rendelkezésre all6 pénzeszkoz, beruhazasok forrasai

A Tarsasag a tevékenysége jellege miatt eszkozigényes, a kordbban beszerzett
eszkozallomanya a kozfeladatok ellatdsdhoz igazodott. A 2019. szeptemberében lezarult belsd
ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat tette: ,,a VSZ NZrt. miiszaki eszkozei esetében
alacsony, az egy¢éb eszkozei esetében kozepes (rész csoportonként valtozd) volt a hasznalhatosagi
szint, igy a megfeleld0 mikddés biztositasa érdekében folyamatosan szamitani kell az
eszkozpotlasokkal.”

Az elmult évek alacsony beruhazasi szintje sajnos a fenti megallapitadson érdemben nem
valtoztat. Megallapithatd, hogy Téarsasag eszkozeinek elhasznalodasa kritikus, a tervezett
beruhazasi keretdsszeg tobbszordsére lenne sziikség a miiszaki eszkdzok tekintetében a megfeleld

mukodés biztositasahoz.

2024. évben az Onkormanyzat 20 000 ezer Ft timogatast biztosit a Tarsasag eszkozeinek
potlaséara, valamint a Kozétkeztetési diviziohoz kapcsolodo vagyonkezelési szerzodésbol adodo
visszapotlasi kotelezettségnek eleget téve, a Tarsasag 1 200 ezer Ft értékben valosit meg
beruhazéast. Ennek fedezete a Tarsasag 2024. évi lizleti terve alapjan, a varhatd eredmény.
Tekintettel a VSZ NZrt likviditasi helyzetére, sajat forrasbol tovabbi beruhazast nem tud

megvaldsitani.
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55. tablazat: A Tarsasag beruhdazasi terve 2024. évben

Beszerzési ar
Megnevezés Osszesen Divizio
(eFt)

Etelszallitd badella, talca 1200 Kozétkeztetés
1 db platés kistehergépjarmdi 9680 Utfenntartas és vizkarelharitasi divizid
Kis gépek, szerszamok 1000| Utfenntartas és vizkarelharitasi divizié
Kis gépek, szerszamok 500| Gondnoksag és ingatlanfenntartasi divizio
Szamitastechnikai eszkozok 500 Informatikai divizid
Szamitastechnikai eszkozok 7 320 Kézpont
Kis gépek, szerszamok 1000| Parkfenntartasi és kdztisztasagi divizid
Osszesen 21200

A vezetOség és a szervezet felépitése

A Térsasagot a vezérigazgatd irdnyitja, azonban a Tarsasdgnak Szentendre Varos

Onkormanyzata 100 %-ban tulajdonosa, igy dontd befolyassal rendelkezik a VSZ NZrt. felett.

A Térsasag mitkddése felett az Onkormanyzat az 4ltala megvalasztott Feliigyeldbizottsag

¢és a kdnyvvizsgald tjan gyakorol ellendrzést.

A Tarsasag iranyitasa

Vezérigazgatd: Mandula Gergely kozgazdasz, okleveles tdjépitészmérnok, 2011-tdl
Virosilizemeltetési Divizio diviziovezetdje volt, majd 2015. jalius 1-t6l a Varosi Szolgaltatd
Nonprofit  Zrt. vezérigazgatdja, 2021-t61 a Magyar Kozszolgaltatok Egyesiilete
Hulladékgazdalkodasi Tagozat tagozatvezetd-helyettese, 2023-t6l a Hulladékgazdalkodasi

Tagozat tagozatvezetdje, valamint a Koztisztasadgi Egyesiilés Szakmai Tandcsanak tagja.
Diviziovezetok

Fehér Zoltan Kozétkeztetési Divizio divizidvezetdje, 2012. év szeptemberétdl dolgozik a

Tarsasagnal, kereskedelmi és vendéglato-ipari kdozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Gesztiné Hellebrandt Andrea épitémérnok, 2022. augusztusatol latja el az Utfenntartasi és

Vizkarelharitasi Divizid vezetését.
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Szilagyi-Kiss Ilona, a Gazdasagi Osztaly vezetdje, f6konyveld, kozgazdasz (pénziigyi-
szamviteli szak), mérlegképes konyveld, 2020. januarjatol dolgozik a Tarsasagnal. 2020-t61 2023-
ig a Magyar Kozszolgaltatok Egyesiilete Szamviteli Ellenérzd Bizottsdganak volt tagja.

Pusztai Gébor az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio divizidvezetje, 2017.

oktoberétdl dolgozik a Tarsasagnal, okleveles épitdmérndk, valamint miiszaki ellendr.

Reményi Barbara okleveles tajépitészmérnok, 2021-t6]1 latja el a Parkfenntartasi ¢és

Koztisztasagi Divizi6 vezetését.

Répanszky Julia Tavfitési Divizid divizidvezetdje, okleveles gépészmérndk, energetikus
szakmérnok, mérndk kamarai tag. 2012. szeptemberétdl dolgozik a Tarsasagnal, a beosztasat
tekintve 2013. év februdrjatol latja el tevékenységét. 2020 ota a Magyar Kozszolgaltatok

Egyesiilete TavhOszolgaltatasi Tagozat vezetdje.

Stattner Judit Ugyfélszolgalati Iroda vezetdje, 2007 decemberétél dolgozik a Tarsasagnal,
kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Szebeny Ferenc hulladékgazdalkodasi technologus és okleveles telepiilésiizemeltetési

szakember, 2018-t6l a Hulladékgazdalkodasi Divizio vezetdje.

Bacsvany Gyorgy mérndk informatikus, 2008. ota dolgozik a Szentendrei Kozos
Onkormanyzati Hivatal informatikusaként, 2012-t81 vezeti a varos informatikai csoportjat, 2022.

janudr 1-jétdl az Informatikai Divizi6 vezetdje.
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Humaner6forras és humanstratégia

2023. december 1-t6] a minimalbér 15%-kal, a garantalt bérminimum 10%-kal emelkedett.
A Koltségvetési Munkacsoport az iizleti tervének egyeztetése soran arra kérte a Tarsasdgot, hogy
a kompenzacioval finanszirozott diviziok esetében 15%-o0s béremeléssel tervezzen, mely emelésbe
bele kell szdmolni, ha egy munkatarsnak a minimalbér emelkedése miatt 2023-ban mar emelkedett
a bére. Tovabba év végi jutalommal 2024. iizleti tervben nem tervezhet a Tarsasag. A kozétkeztetés
tekintetében a divizion beliili bérfesziiltség elkeriilése, valamint a divizid eredményességének
megtartasa érdekében szintén csak 15%-o0s bérndvekedéssel kalkulalhattunk. A Fiitémii esetében
az eredményesség megtartasa érdekében kétlépcsds béremeléssel kalkuldlunk. Amennyiben a
megemelkedett viz és csatornadij fedezetét a tavhdszolgaltatasi vagy egyéb tamogatas biztositja,
akkor a 15% feletti béremelést tudunk végrehajtani, a divizid eredményességének
figyelembevétele mellett. A Hulladékgazdéalkodas tekintetében a fizikai dolgozok bérét a divizio
eredményessége mellett szintén 15% f0lott tervezziik emelni. Tekintettel arra, hogy 2024-ben
dijemelést nem sikeriilt elérni, igy a béremelés itt sem lesz olyan mértékii, amivel a piaci bérek
elérhetévé valnak, azonban ezen a teriileten jelentds eldrelépést tud végrehajtani a Tarsasag.

Figyelembe véve a 2023-ra vonatkoz6 inflacidt, amely a KSH adatai alapjan 17,6% volt, a
15% engedélyezett béremelés Osszességében a realbérek enyhe csokkenését jelenti. A magas
aremelkedés, valamint a rezsikoltségek részbeni emelkedése az alacsony bérszintli
munkavallaléinkndl komoly megélhetési nehézségeket okoz és olyanokat is munkaviszonyuk

megsziintetésére sarkallhatjak, akik potlasa jelentds nehézséggel jar.

A humadneréforrds gazdalkodds szempontjabol fontos megjegyezni, hogy az elmult
¢vekben a Téarsasdg bérstrukturdjaban kialakult jelentds anomalidk a fent leirt béremelési
lehetdségekkel - figyelembe véve az inflaciot is - nem mérsékelhetok. A kialakult bérek kozotti
kiilonbségek jelenleg nem reprezentdljadk a munkavallalok adott pozicidban, végzettségben,
felelosségvallalasban betdltott szerepét. Ez a helyzet tovabbra is jelentds bérfesziiltséget okoz és
a Téarsasag kulcsemberek megtartasara tett eréfeszitéseit negativ iranyban befolyasolja. A kialakult
bérszinvonal mellett bizonyos szakteriileteken (mérndk, pénziigyi-gazdasagi szakember, jogasz) a
munkavallalok pétlasara nincs redlis esély. A fenti anomalidk mérséklése, valamint a sziikséges

munkaerd megtartdsa érdekében a Tarsasag részben differencialt béremelést tervez.
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A VSZ NZrt-nek tovabbra is célja, hogy a vallalt feladatot megfelel6 mindségben és
megfelelden képzett munkavallalokkal lassa el. A szakemberhidny enyhitésére a Tarsasag tobb
munkavallalé szdmdra nyljt szakmai képzési lehetdséget, mely kiterjed a munka- ¢&s
balesetvédelemre, technologiai utasitasok szakszerli betartasara, valamint gépkezelési
ismeretekre. A kiilonféle képzések koltségét a Tarsasag fizeti, a munkavallalokkal ilyen esetekben
tanulmanyi szerzddést kot. A kritikus munkaerd toborzasara a Tarsasag tobbféle hirdetési feliiletet

alkalmaz, 2018. januarjatol pedig a hidnyszakmak esetében munkaerd ajanlédsi program indult.

56. tablazat: A Tarsasag létszamterve

Létszamterv (f6)

Uzletag 2023. tény| 2024. terv
Vezérigazgatosag 10 10
Gazdasagi osztaly 4 4
Ugyfélszolgalat 3 3
Fatém 21 21
Hulladékgazdalkodas 54 55
Informatika 6 6
Ingatlanfenntartas és lizemeltetés 53 54
Gyepmester 2 2
Mdihely 5 5
Kdztisztasag 26 26
Kézétkeztetés 34 34
Parkfenntartas 13 14
Ut- és vizkarelhdritas 14 13
Osszesen 245 247

2024-ben a Tarsasag Személyi jellegli raforditdsai a 2023. évhez képest 17%-kal
emelkednek, a minimalbér, valamint a garantalt bérminimum valtozésa, a béreket terheld jarulék-
mértek csokkenése, valamint a tervezett béremelések, illetve a novekvo feladatokhoz kapcsolodo

létszamnovekedés egyiittes hatasaként.
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VI.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. PENZUGYI
TERVE

2024. EVI BEVETELEK ES KOLTSEGEK ELEMZESE

A kozszolgaltatasi szerz6désekben meghatarozott kompenzacid

Az alabbi, kozszolgaltatdsi szerzddésekben meghatarozott feladatok esetében szarmaznak a

Tarsasag bevételei az onkormanyzat altal megfizetett kompenzaciobol:

) Koztisztasag

° Gyepmesteri szolgaltatasok

° Parkfenntartas

° Utfenntartas

° Téli utiizemeltetés

° Koztertiilet fenntartas

° Vizkarelharitas és mobilgat iizemeltetése
° Ingatlan-fenntartas -és Uzemeltetés

° Informatikai szolgaltatas

Az dnkormanyzati koltségvetésbdl szarmazo kompenzacid dsszege 2024. évre 1 444 991

ezer Ft.

A 2024. évi iizleti év tervezése soran a fenti feladatokhoz kapcsolodo forrasok a gazdasagi
kornyezetben érvényesiilé hatasokat figyelembe véve és az Onkormanyzat finanszirozasi
lehetdségeihez igazodva keriiltek megtervezésre. A 2024. évi ilizleti eredményre vonatkozo
szamitasok a gazdasagi kdrnyezet valtozasainak figyelembevétele mellett késziiltek. Az elmult év
soran tapasztalhatd jelentds mértékii aremelkedések a Tarsasag tevékenységének minden teriiletén

a koltségek jelentds novekedéséhez vezetnek.
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Lakossagi kdzszolgaltatasok

A VSZ NZrt. bevételeinek 11,2%-a szarmazik a Fitdmi divizié lakossag felé nyujtott
szolgaltatasabol. A jogszabalyi kornyezet valtozasa miatt a Hulladékgazdalkodasi tevékenység
dijat a Tarsasag csak 2016. aprilis 1-jéig szamlazta a lakossagi fogyasztoknak, ezt kovetden az
NHKYV Zrt.-hez, majd 2023 jalius 1-jét6l a MOHU-hoz keriilt a szdmldzas és a bevétel. A
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatokat 2023. év masodik félévétdl a Tarsasag a MOHU
régidkordinatori kézremiikoddjeként latja el. A hulladékgytijtési feladatok mellett a MOHU-val
kotott szerzodés alapjan lizemelteti a Szabadkai utcai hulladékgyijté udvart és az NHSZ Vértes
Vidéke Hulladékgazdalkodési NZrt.-vel kotott szerzodés alapjan az Ipar utcai atrakéd allomast is.
A hulladékgazdalkodasi tevékenységbdl szarmazik a Tarsasag arbevételének 17,8%-a

A VSZ NZrt. Kozétkeztetési tevékenységét az Onkormdnyzatnak szamlazza. Ez és a

harmadik feleknek szamlazott arbevétel a Tarsasag tervezett arbevételének 14,2%-4t teszi ki.

8. diagram: A bevételek forras szerinti megoszlasa 2024. évben

0% 2%

Tavho kiszamlazas = Hulladékgazdalkodas
Onkormanyzati és egyéb megrendelések = Onkormanyzati Kompenzacié
m Egyéb allami tamogatds m Egyéb bevételek
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9. diagram: A bevételek megoszlasa divizionként 2024. évben

21%

12%

12%
0

29
2%
% 1%

12%

Kozétkeztetés = Parkfenntartds és koztisztasag = Utfenntartas és arvizi védekezés
= Hulladékgazdélkodas = Ingatlanfenntartas és Gondnoksag = Fitéma
m Informatika m Egyéb tevékenység Pénziigyi bevételek

2024. EVI TERV OSSZEHASONLITASA A KORABBI EVEK TENY ADATAIVAL

Az elemzés a VSZ NZrt. eredményét, bevételeinek, kiadasainak alakulasat mutatja,
Osszehasonlitva a 2022. év tény adatait, a 2023. év varhato tény adatait, illetve a 2024. évi tervet.
Fontos hangstlyozni, hogy a 2023. év adatai csupan varhat6 adatok, a fokonyv iizleti tervezés
idépontjaban fennalld allapotat tiikrozik. Ezen adatok a mérlegkészités fordulonapjaig, illetve a

konyvvizsgalat lezarasaig valtoznak, véglegesnek nem tekinthetok.

Bevételek alakulasa

A Tarsasag kozszolgaltatasi feladatokra vonatkozdé kompenzacios kerete 2024. évben 1
444 991 ezer Ft, amely 10%-kal haladja meg a 2023. évre jovahagyott 0sszeget.
Az Onkormanyzatnak vagy harmadik feleknek kiszadmlazott nettd arbevétel dsszege az
el6z6 évhez hasonld nagysagrendben prognosztizalhatd az aldbbiak miatt:
e A gazar valtozasdnak hatasaként a lakossdgra vonatkozo rezsicsokkentett arak
valtozatlansaga mellett a KKI és egyéb fogyasztok részére nyujtott szolgaltatasi dijak

csokkenése az el6zo év elso feléhez képest.
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e A 2023. ¢év masodik felében megvaldsulod strukturdlis valtozas kovetkeztében a

hulladékgazdalkodas teriiletén megkotott szerzédés kedvezdbb feltételeket biztosit.

Egyéb bevételként keriil kimutatasra az onkormanyzattol kapott kompenzacio (1 444 991
ezer Ft) mellett a Flitdmi diviziot érintd - el6z6 évhez viszonyitva 34%-kal alacsonyabb - allami
tavhotamogatés is, amelynek tervezett értéke 2024. évben 594 865 ezer Ft. Fontos megjegyezni,

hogy ez az 6sszeg a 2021. évinek tébb, mint hatszorosa.

Koltségek és raforditasok

A Tarsasag 2024. évben a magasabb finanszirozasi forrasok mellett is a kozszolgaltatasi
tevékenységét hozzavetdlegesen csak az el6z6 ¢évi mértékben tudja ellatni a jelentds
aremelkedések miatt.

A Térsasag feladatainak végrehajtasat els6sorban sajat kapacitdsaval tervezi, kiilsd
vallalkozok bevonasanak csokkentése mellett. Anyagjellegii raforditasai 15,7%-kal maradnak az
el6zo évi szint alatt els6sorban a tavfités teriiletén felhasznalt gdz aranak jelentOs csokkenése
kovetkeztében. A tavfiitési célra felhasznalt gaz koltsége kozel 38%-kal alacsonyabb az el6zd
évhez képest.

A Személyi jellegii raforditasok 17,2%-kal magasabbak az el6z6 évhez viszonyitva. A
minimalbér és a garantalt bérminimum emelkedése mellett a Tarsasag atlagosan 15%-os
béremeléssel tervez, de az iizleti terv a korabbi évektdl eltérden az év végi jutalmak kifizetését
nem tartalmazza.

A Tarsasag nagyobb mértékli beruhdzast nem tervez az év soran, igy a tervezett
Ertékesokkenési leiras osszege kismértékben az el6z6 évi szint alatt marad.

Az Egyéb Raforditasok tervezett értéke a 2023. évihez képest 27,5%-kal emelkedett,
elsdsorban a fizetendd Iparizési ad6 és Innovacids jarulék miatt.

Pénziigyi Miiveletek Bevételei kozott az év elején a Tarsasag folyoszamlajan dtmenetileg
jelentkezd tobblet lekotésébdl szarmazo kamatbevétel jelenik meg.

Pénziigyi Miiveletek raforditasai kozott a Tarsasag az év sordn felhasznalt banki

folyoszamlahitelhez kapcsolddd kamatokat mutatja ki.
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Eredmény alakulasa
A VSZ NZrt. a2024. lizleti évet 29 153 ezer Ft pozitiv ad6zas eldtti eredménnyel zarja, elsdsorban
a tavfiitési és az egyéb tevékenység miatt.

57. tablazat: A Tarsasag eredményterve a korabbi évekkel osszehasonlitasban

Adatok ezer Ft-ban

2023. év Terva
VSZ NZrt. Osszesen 2022. év tény .., 2024.évterv varhatd %-
varhaté ;
aban

I |Ertékesités nettd drbevétele 1415720 1625690 1604946 98,7%
1. |Aktivalt sajat teljesitmények értéke 47 745 0 0 0
In1. |Egyéb bevételek 2137889 2242854 2114958 94,3%

Ebb6l: Onkormdnyzattol kapott kompenzdcid, témogatds 988 325 1313 628 1444 991 110,0%

BEVETELEK OSSZESEN (H11+11) 3 505 864 3 868 544 3719 904 96,2%
5 |Anyagkdltség 1 556 205 1611 385 1219 180 75,7%
6 |lgénybe vett szolgdltatasok értéke 540 408 792 220 789 831 99,7%
7 |Egyéb szolgdltatasok értéke 18 757 21234 24 619 115,9%
g |Eladott aruk beszerzési értéke 6249 6342 7 800 123,0%
9 |Eladott szolgdltatasok értéke 41929 34 593 37532 108,5%
Iv. |Anyagjellegi raforditdsok értéke (5+6+7+8+9) 2 163 548 2 465 774 2078 963 84,3%
10 |Bérkoltségek 902 761 1110130 1295360 116,7%
11 |Személyi jellegli egyéb kifizetések 45 064 56 868 47 587 83,7%
12 |Bérjarulékok 97 304 120 256 165 239 137,4%
V. |Személyi jellegii réforditasok (10+11+12) 1045 130 1287 253 1508 187 117,2%
vI. |Ertékesokkenési leirds 54 623 46 983 46 525 99,0%
vi1|Egyéb réforditasok 192 233 37 390 47 666 127,5%

KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) _ 3 455 534 3837 401 3 681 340 95,9%
A |UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I1£l1+IIFIV-V-\ 50330 31143 38564 123,8%
vii|Pénziigyi miiveletek bevételei 38 9621 135 1,4%
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai 14 663 2788 9546 342,3%
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 14 626 6832 9411 -137,7%
E ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C#D) 35 705 37 975 29 153 76,8%

Megjegyzés: A 2023. évi eredmény javara még elszamolasra keriil a Képvisel-testiilet jovahagyasa utan 16,2 millié

Ft potkompenzacio, amely utan az ad6zas el6tti nyereség 54 millids nagysagrendii lesz.
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VII.LKOCKAZATELEMZES

SZABALYOZASI (JOGI) KOCKAZATOK

A Tarsasag rendkiviil szertedgaz6 tevékenysége okédn a jogszabalyvaltozasok folyamatos
kovetése hangsulyos szerepet kap a Tarsasagon beliil. A feladatokra vonatkozo eléirdsok gyakori
— ¢és nem minden esetben koherens — valtozasa kockazatot jelent a Tarsasag miikodésében. Ez a
kockazat kiilondsen jelentds a veszélyhelyzeti iddszakban, mivel nem csupan a jogszabalyi
valtozasokat, de az altaldnos szabalyoktol eltérd veszélyhelyzeti rendelkezéseket és hatalyukat is

figyelemmel kell kdvetni.

A jogszabalyi valtozasok miatti kockazat kiilondsen hangsulyos a hulladékgazdalkodas
tertiletén, hiszen az elmult 8 évben az 4gazat tobbszor is teljes reorganizacion esett at. A jelenlegi,
35 évre sz016 koncesszio 1ényegi struktirdja mar lathato, azonban tobb, a Tarsasag tevékenységét
meghatdrozoé jogszabaly megalkotasa is varhato a jovében.

Szintén jogi kockéazatként azonosithatd a tdvhdszolgaltatasi tdmogatds megallapitasanak
jogszabalyi rendszere. A tavtiitési divizid bevételeinek tulnyomo részét képezi a tavhdszolgaltatasi
tdmogatds. A 2024. évre megitélt timogatas mértéke oktdberig ismert, az év masodik felében
indul6 fiitési idészak tdmogatdsdnak meghatarozasa az 0j gazév kezdetekor varhatd. Fontos
megjegyezni, hogy a Tarsasag azzal szdmol, hogy a tdvhoszolgaltatasi timogatas kompenzalni

fogja a megemelkedett viz- és csatornadijat. A Tarsasag ellen per nincs folyamatban.

MUSZAKI KOCKAZATOK

A 2019. szeptemberében lezarult belsd ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat
tette: ,,... a VSZ NZrt. miiszaki eszkozei esetében alacsony, az egyéb eszkozei esetében kdzepes
(rész csoportonként valtozd) volt a hasznalhatdsagi szint, igy a megfeleld miikodés biztositasa
érdekében folyamatosan szamitani kell az eszkozpotlasokkal.”

A hulladékgazdalkodasi divizio esetében a kordbbi években mar megvalosult beszerzések
ellenére is komoly miiszaki kockazatot jelent a hulladékgyiijté jarmiivek leromlott, amortizalt
allapota, amely a feladatok ellatasat befolyasolja. Tekintettel az elmult évek soran tapasztalt

meghibasodasok gyakorisagara, a beruhdzasi tervben tovabbra is indokolt lenne a hulladékgytijté
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jarmiivek cseréje, illetdleg beszerzése. A gyijtd jarmiivek meghibasodasabol adodé miiszaki
kockézatokat a Tarsasag célgép bérléssel kezeli.

A tavflités tekintetében jelentds miiszaki kockazatot jelent a tavvezetékek korrodalt
allapota, valamint az egyéb miiszaki berendezések életkorabol adodd meghibasodasok varhato
gyakorisaga.

A varosgazdalkodasi és ingatlan fenntartdsi tevékenységek az Onkormdnyzati vagyon
fenntartdsara irdnyulnak. Ennek megfeleléen a feladatok ellatasahoz sziikséges raforditasokat
jelentésen befolydsolja a vagyon jelenlegi miiszaki allapota. A varos épitett és természeti
létesitményeinek (épiiletek, utak, parkok stb.) korat, allapotat tekintve, ez szintén jelentds
kockazatot jelent a koltségek tervezésénél. Sok esetben a fenntartasi feladatot akadalyozza az
egyes vagyonelemek pontos feltérképezésének hianya (pl.: ingatlanok atfogd miiszaki felmérése,
fakataszter, KRESZ tabla kataszter stb.). Mindezek mellett a divizidk tevékenységét jelentdsen

befolyasoljak az id6jarasi koriilmények is.

PENZUGYI KOCKAZATOK

A VSZ NZrt. folyoészamla hitelkeret az Onkormanyzat déntése alapjan 400 M Ft-ra
emelkedett. A szallitdi tartozasok a hitelkeret felhasznalasaval csokkenthetdk, azonban pénziigyi
kockazatot jelent a hitelkeret visszafizetése. Ezen feliil az esetleges bevételek elmaradédsa vagy a
partnerek (lakossagi, onkormdnyzati, fovallalkozoi, régiokoordinatori) fizetési képességének
korabbiakhoz képesti csokkenése likviditasi kockéazatot okozhat.

Pénziigyi kockdzatok kozé sorolandd, hogy a tavflités lakossagi ligyfeleinek fizetési
képessége milyen mértékben valtozik 2024-ben. VSZ NZrt. 2024-ben tovabb folytatja a korabban
megkezdett hatarozott fellépést (ligyvédi felszolitd levél, fizetési meghagyasok kibocsatasa) az
adosokkal szemben, ezzel csokkentve a kintlévdségek kockazatat.

Komoly pénziigyi kockézattal kell szamolnunk a tdvhdszolgaltatasi tdimogatas esetében is.
A tdmogatas mértékének év kozbeni valtozasa és a szolgaltatashoz beszerzésre keriil gaz aranak
valtozasa, iizleti tervtdl valo eltérése, jelentdsen befolyédsolhatja a divizio, valamint ezen keresztiil
a Tarsasag eredményét. A tamogatas kifizetésének késedelme pedig sulyos likviditasi problémakat

generalhat.
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EGYEB KOCKAZATOK

Az épitéiparban és az energiahordozok piacan tapasztalhaté aremelkedések jelentds
pénziigyi kockazatokat jelentenek. A tavfiitéshez hasznélt gz markans aremelkedését jelenleg
kompenzélja a tavhdszolgaltatasi tamogatas, azonban a Tarsasag egyéb gazfelhasznalasa tovabbra
is kockazatot jelent, hiszen annak ellenére, hogy a géz ara csokken, még mindig a 2021. évi arszint

tobbszorose.

Az épitbipari dremelkedés vartnal magasabb mértéke szintén pénziigyi kockazatot jelent,
melyet a Tarsasag az Onkormdanyzattal egyeztetve, szolgaltatasi szinvonal Gjratervezésével tud
kezelni.

A Térsasag tevékenységeinek jelentds része fiigg az iddjarastol (zoldfeliilet-kezelési
feladatok, a téli utiizemeltetés és a koztisztasag). Ezen tevékenységek kompenzacids igénye
megndhet az atlagostol eltérd vagy rendkiviili id6jarasi viszonyok esetén.

A kozétkeztetési divizid tekintetében a bevételek az eldallitott adagszam fliggvényében
realizalodnak, ezért a tervezett adagszamok csokkenése (demografiai kockazatok, esetleges
jarvanyokhoz kapcsolodd iskolabezaras, szolgaltatas leéllas, eldbbiekhez kotddé korlatozasok)
drasztikus hatast gyakorolhat a divizi6 eredményére.

Az egyes kockazatok SWOT analizisét az Uzleti Terv melléklete tartalmazza.

Az lizleti tervben meghatarozott kompenzacids keretdsszegek az onkormanyzattal kotott
kozszolgaltatasi szerzOdésben foglalt feladatok ellatdsdra szolgdlnak, melyet a tulajdonos
Onkormanyzat hatdrozott meg. Azonban a rendelkezésre bocsatott keretdsszeg nem fedezi a
kozszolgaltatasi szerzOdésekben meghatarozott feladatok teljeskorti ellatasat.

Tekintettel a Tarsasag likviditasi helyzetére, a kockazatok esetleges negativ pénziigyi

kihatasat a Tarsasag csak a Tulajdonos bevonasaval tudja kezelni.

131



IS
0‘ 01

& ViROS! SZOIGAIAIO
\\J-D// NONPROFIT ZRT. SZENTENDRE QA{\R{TdO /

Tl tam,

VIII.A TARSASAG CASH FLOW ES LIKVIDITASI HELYZETE

A Thérsasag likviditasi helyzetét 2024. évben is az OTP Bank 4ltal rendelkezésre bocsatott
400 000 ezer Ft-os folydszamlahitel-keret igénybevételével tudja biztositani, amellyel a VSZ
NZrt. miikddése és finanszirozasa biztonsagosabba valik.

Az év sordn a tavflitésbdl és a hulladékgazdalkodasbol szarmazo bevételek, valamint a
tavhotamogatds rendszeres befolyasa jelentOsen javitja a Tarsasag pénziigyi pozicidjat, de a
bevételek és a fizetési kotelezettségek iddbeli eltolodasabol adodd finanszirozasi ,,réseket”

tovabbra is csak a folyoszamlahitel-keret felhasznéalasaval tudja megoldani.

Likviditasi helyzet kezelése

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése érdekében minden hét elején elkésziti a
kovetkezd harom honapra vonatkozo likviditasi tervét a bevételek befolyasi iitemének, valamint a
kiadasok felmeriilésének, lejarati idejének figyelembevételével. Ennek sordn Osszeallitja a heti
utalasi tervet is, amelyben a rendelkezésére allo forrasok és az esedékes kifizetések alapjan

megtervezi a heti utalasokat.

A Téarsasag 2024. évi finanszirozasi igényének kockazati tényezoi:

° Bizonytalan vevd fizetési hajlandosag
° Tavhodszolgaltatasi timogatas iitemezése
° Onkormanyzat fizetSképességének csokkenése.

Kintlévdségei behajtasa érdekében a Tarsasag olyan koveteléskezelési gyakorlatot alakitott
ki, amely soran a tartozas keletkezését kovetden haladéktalanul megteszi a behajtas irant a
megfeleld intézkedéseket, peren kiviili (fizetési meghagyas) vagy peres eljaras inditasa
kivételével. A hatékony eljarasrend kovetkezetes alkalmazédsa mellett sem hajthatd be az éves
kiszamlazott dijak 2,3%-a, hozzavetdlegesen 6 588 ezer Ft. Ezen tartozasok peresitése lenne
sziikséges, mely a jelentds 1d6- és koltség-raforditast igényel, a megtériilés csokkend esélyével.
Ezen kovetelések esetében tovabbra is fennall a Tarsasdg igénye, hogy az esetleges tovabbi
intézkedések, kiilondsen a peresités kockazata mas szervezethez keriiljon telepitésre, tehat ezek a
kovetelések elidegenitésre kertiljenek, a kovetelések iddszakonkénti atadasaval jaré hosszu tava

szerzOdéssel.
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A Téarsasag a 2023. évi eredménytelen palydzat utdn az arra alkalmas Tarsasagok kozvetlen

megkeresésére tesz kisérletet.

58. tablazat: A Tarsasag Cash Flow terve

Adatok: ezer forintban

Bemutatds Brutté médon 2023. TENY | 2024. TERV
Felhaszndlhaté pénzeszkéz 772 183 33246
Ko zétkeztetés befolyd bevétele 594516 558413
Tavf(ités befoly6 bevétele 623272 387 994
Egyéb tevékenységek befolyd bevétele 166 154 125902
BKM altal fizetett bevétel 427 804 0
MOHU iltal fizetett bevétel 282 085 767 824
Onkorményzati kompenzacié 1291328 1444991
El626 évi potkompenzéciods igény 14479
TavhGtamogatds 788 605 594 864
Fejlesztési tamogatas 83 20000
AFA visszaigénylés 373123 139299
Kamatbevételek 9621 135
Egyéb bevételek 28 146 24000
Bevételek 6sszesen 4584 738 4077 900
Szallitéi kifizetések -4 006 926 -2 470 342
Beruhdzasi kiaddsok -26924
Személyi jellegli raforditdsok -1243324 -1514129
Adodfizetés -17321 -9789
AFA befizetés -42 185 -788
Egyéb kifizetések (bankkoltség, mvéllaléi elslegek stb.) -11141 -22934
Folyészamlahitelkeret kamata -2779 -9546
Kiaddsok ésszesen -5323675| -4054450
Zdré6 pénzallomdny 33 246 56 696
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Verzi6 kovetés: - Aktualis verzio: V-2

(Elkészités datuma: 2024. 02. 15.)

Targyalja: Szentendre Viros Onkormanyzatinak Pénziigyi Ellendrzé Bizottsiga,
Varosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsaga, Szentendre Varos Onkormanyzatianak
Képviselo-testiilete

Korébbi verziok és valtozasok

A Tarsasag 2024. februar 12-én elkészitett lizleti tervét a Feliigyelobizottsag 2024. februar
15-én targyalta és 14/2024. (II. 15.) hatdrozataban tdmogatta az alabbi kiegészitésekkel.

Az Uzleti Terv 2. sz. melléklete ala javasolt magyardzo megjegyzést tenni, hogy a kdzponti
koltség a kdzponti koltségek és bevételek egyenlegét, tehat a kdzponti eredményt jelenti, és a
tablazatot a 3. sz. mell¢klettel egytitt kell értelmezni.

Javasolt a jogi kockazatoknal szerepeltetni azt a tényt, hogy a Tarsasdg ellen per nincs
folyamatban.

A 9. tablazatban javasolt szerepeltetni, hogy a bevétel netto.

A 44. tdblazatot javasolt attekinteni, hogy a beszerezni kivant eszk6zok ara valdoban annyi-e.
Egyes elirasokat javasolt javitani (12. melléklet évszamok, 33. tablazat E Ft, 5. oldal,

szoismétlés)

A Tarsasag figyelembe véve a 323/2011. (XI. 29.) PEB hatarozattal jovahagyott
eldirasokat, valamint a Felligyelobizottsag fenti észrevételeit, az iizleti tervét aktualizalta és

atdolgozta.

A Tarsasag atdolgozott tlizleti terve (V-2 verzio) 2024. februar 15-én késziilt el, melyet a

Tarsasag jovahagyésra beterjeszt Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete elé.
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1. melléklet: Onkormdanyzati finanszirozds és a kézszolgdltatasi tervben rogzitett kompenzacios
osszegek 2024. évben

adatok: ezer Ft-ban

o i . 2023. évi Uzleti o | 2024. évi Uzleti

Kompenzacio altal finanszirozott kozfeladatok 2023. évi varhato
terv terv

Téli Utiizem 91515 118 026 103 324
Kdztisztasag 146 499 138 974 152 617
Gyepmester 23272 23 407 25000
Gondnoksag 182 248 165 038 191 000
Epiiletfenntartas 239191 241551 239734
Parkfenntartas 209 980 221999 242 927
Védm(/Arvizi védekezés 44019 49 630 50 405
Kézut Fenntartas 303 520 303473 360 395
Kdzterllet Fenntartas 27 367 24 195 29 389
Informatika 46 017 43 431 50 200
Kompenzacié altal finanszirozott ko zfeladatok
P 1313628 1329725 1444 991
K?It'segtente’ssel finanszirozott kozfeladatok - 219 709 230 176 228 540
Kozétkeztetés
Beruhazas 35 000 35 000 20 000
Pétkompenzacio 0 0 14 479
OSSZESEN 1568 337 1594901 1708 010
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2. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

i Egyéb VSZ NZrt. VSZ NZrt. Nem VSZ NZrt.

e tevékenység | Kozszolgaltatas | kozszolgaltatds |  Osszesen

Ertékesités netté arbevétele 57 366 11 000 1536580 1604 946
Egyéb bevételek 0 1451443 656 842 2108 285
ebbél: Onkormanyzattdl kapott kompenzicid, timogatas 0 1444991 0 1444991
BEVETELEK OSSZESEN (I+1+11) 57 366 1462443 2193422 3713231
Anyagkoltség 5531 105 559 1066484 1177573
Igénybe vett szolgiltatasok értéke 10031 546 657 200 984 757 672
Egyéb szolgdltatdsok értéke 0 2340 8111 10451
Eladott druk beszerzési értéke 0 0 7 800 7 800
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 37532 37532
Anyagielleg( raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 15562 654 556 1320912 1991029
Bérkoltségek 21717 557 347 561 706 1140770
Személyi jellegii egyéb kifizetések 678 17 284 22 066 40028
Bérjdrulékok 2482 63 404 65011 130897
Személyi jelleg(i raforditasok (10+11+12) 24 877 638 034 648 783 1311694
Ertékcsokkenési leirds 93 9212 19746 29052
Egyéb raforditasok 3240 6270 5126 14 635
Felosztott kozponti koltség* 664 154 371 182633 337 668
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 44 436 1462443 2177199 3684078
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£11-+11-IV-V-VI-VII) 12930 0 16 223 29153
Pénziigyi m(iveletek bevételei 0 0 0 0
Pénziigyi m(iveletek riforditasai 0 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0 0 0 0
El626 éveket érintd tételek 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (£C+D) 12930 0 16223 29153

* Akdzponti eredmény felosztasa - 3. mellékletnek megfelelGen
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3. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2024. évi kozponti koltség terve

VII.

adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv I.(o'zp?n’tl
irdnyitas
Ertékesités netto arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
. |Egyéb bevételek 6673
Ebbél: Onkorményzattdl kapott kompenzacié, tdmogatés 0
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+111) 6673
Anyagkoltség 41607
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 32160
Egyéb szolgaltatasok értéke 14168
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0
. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 87934
Bérkoltségek 154 590
Személyi jellegli egyéb kifizetések 7 559
Bérjarulékok 34 343
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 196 493
. |Ertékcsokkenési leiras 17 473
Egyéb raforditasok 33031
KP KTG
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 334930
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1 +11+111-1V-V-VI-VII) -328 257
Pénzugyi miiveletek bevételei 135
Pénziigyi miiveletek raforditasai 9546
PENZUGY! MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) -9411
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -337 668

&)
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4. melléklet: A Hulladékgazdalkodasi divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer R-ban

tal tansieo™

. Gyepmester
VSZ nZrt. 2024. évi terv g:::::;s k:zys::::;:;s nem Téli Uttizem
kozszolgaltatas

Ertékesités nettd drbevétele 661852 0 10472 0
Egyéb bevételek 245 25000 0 103 324
ebbdl: Onkormanyzattdl kapott kompenzacié, tdmogatés 0 25000 0 103 324
BEVETELEK OSSZESEN (I1+11+11) 662097 25000 10472 103 324
Anyagkoltség 68 857 3976 1825 200
Igénybe vett szolgéltatdsok értéke 110757 1847 326 89 191
Egyéb szolgéltatasok értéke 6254 56 10 0
Eladott daruk beszerzési értéke 7 800 0 0 0
Eladott szolgéltatasok értéke 0 0 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 193668 5878 2160 89 390
Bérkoltségek 333718 12 644 455 1840
Személyi jellegli egyéb kifizetések 15740 421 14 36
Bérjarulékok 42936 1642 59 239
Személyi jellegli raforditasok (10+11+12) 392394 14707 528 2115
Ertékcsokkenési leiras 565 471 83 0
Egyéb raforditasok 2554 859 147 0
KP KTG 70910 3085 292 11818
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 660091 25 000 3210 103 324
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I21I+111-IV-V-VI-VII) 2006 0 7261 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VII1-X) 0 0 0 0
El6z6 éveket érintd tételek 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (#C%D) 2006 0 7261 0

142



&

VAR
NON

VSZ nZrt. 2024. évi terv Tavfiités
1. Ertékesités nettd arbevétele 416 405
I1l. |Egyéb bevételek 656 498
ebbél: Onkormanyzattdl kapott kompenzacié, tdimogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (1-+1+111) 1072903
5 Rﬁyagk&ltség 772 445
6|lgénybe vett szolgaltatasok értéke 72313
7|Egyéb szolgdltatasok értéke 1716
8 |Eladott aruk beszerzési értéke 0
9 |Eladott szolgaltatasok értéke 0
IV. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 846474
10|Bérkoltségek 126 006
11|Személyi jellegii egyéb kifizetések 3410
12 |Bérjarulékok 12 427
V. |Személyijellegii raforditasok (10+11+12) 141 843
VI. |Ertékcsokkenési leiras 15004
VII. |Egyéb raforditasok 2351
KPKTG 60 780
KIADASOK GSSZESEN (IV+V+VI+VII) 1 066 452
A |UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£II4I-IV-V-VI-VII) | 6451
Vil Penzugyn e e .
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
B |PENzUGYI MOVELETEK EREDMENYE (VII-X) | 0
El&z6 éveket érintd tételek 0
E |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 6451
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5. melléklet: A Tavfiitési divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban
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6. melleklet: A Kozétkeztetesi divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv Kozétkeztetés
Ertékesités netté drbevétele 447 851
Egyéb bevételek 99
ebbél: Onkormanyzattol kapott kompenzacio, timogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+111) 447 950
Anyagkoltség 223358
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 17 588
Egyéb szolgaltatasok értéke 131
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgdltatasok értéke 37532
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 278 608
Bérkoltségek 101527
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2901
Bérjarulékok 9589
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 114018
Ertékcsokkenési leirds 4095
Egyéb raforditasok 74
KP KTG 50 650
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 447 445
UZEmI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1£11+111-1V-V-VI-VII) 504
. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0
Pénziigyi miveletek raforditasai 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VI1I-1X) 0
El6z6 éveket érinté tételek 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 504
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7. melléklet: A Ingatlan-fenntartasi és tizemeltetési divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

)

VSZ nZrt. 2024. évi terv Epdlet | ondnokssg
Fenntartas
Ertékesités netté arbevétele 0 0
Egyéb bevételek 241 178 191 000
ebbdl: Onkormanyzattol kapott kompenzacio, tdmogatas 239 734 191 000
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+111) 241178 191 000
Anyagkoltség 23 601 8872
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 52 646 14 026
Egyéb szolgaltatasok értéke 756 0
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
Eladott szolgdltatasok értéke 0 0
Anyagjellegii raforditdsok értéke (5+6+7+8+9) 77 003 22 898
Bérkoltségek 115 153 132432
Személyi jellegli egyéb kifizetések 3217 2 886
Bérjarulékok 12 897 13971
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 131 267 149 290
Ertékcsokkenési leirds 1613 69
Egyéb raforditasok 905 172
KP KTG 30390 182572
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+Vi) 241 178 191 000
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1£11+111-IV-V-VI-VII) 0 0
. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0
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8. melléklet: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2024. évi terv Koztisztasdag |Parkfenntartds Fonsrl I?t
Fenntartas
Ertékesités netté arbevétele 11 000 0 0
Egyéb bevételek 152 897 243 814 29 487
ebbél: Onkormanyzattdl kapott kompenzacié, tdamogatas 152 617 242 927 29 389
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+111) 163 897 243 814 29 487
Anyagkoltség 14 366 8729 7 058
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 3793 131219 10 662
Egyéb szolgaltatasok értéke 0 441 49
Eladott druk beszerzési értéke 0 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 0
Anyagjellegi raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 18 159 140 388 17 769
Bérkoltségek 114503 62 270 6919
Személyi jellegli egyéb kifizetések 1922 3 865 429
Bérjarulékok 12 077 8075 897
Személyi jellegi raforditasok (10+11+12) 128 502 74 209 8 245
Ertékcsokkenési leirds 330 1333 0
Egyéb raforditasok 23 870 97
KP KTG 16 883 27 013 3377
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+Vil) 163 897 243814 29 487
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1 1+111-1V-V-VI-VII) 0 0 0
. | Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0
Pénziigyi miveletek raforditasai 0 0 0
PENZUGY!I MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0 0
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9. melléklet: A Utfenntartdsi és Vizkarelhdaritasi divizié 2024. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

o Kozat Arvizi

BT R PAV A (SR Fenntartas Védekezés
I.  |Ertékesités netté arbevétele 0 0
I1l. |Egyéb bevételek 363 611 50591
ebbdl: Onkormanyzattdl kapott kompenzdcio, tamogatas 360 395 50405
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+111) 363 611 50 591
5|Anyagkoltség 31925 3160
6|lgénybe vett szolgaltatasok értéke 213 569 26 963
7 |Egyéb szolgaltatasok értéke 852 139
8|Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
9|Eladott szolgaltatasok értéke 0 0
IV. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 246 345 30 262
10|Bérkoltségek 65 129 13948
11|Személyi jellegli egyéb kifizetések 3328 512
12 |Bérjarulékok 7 694 1675
V. |Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 76 151 16 136
VI. |Ertékcsokkenési leirds 3277 426
VII. [Egyéb raforditasok 2 384 390
KP KTG 35 455 3377
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 363 611 50 591
A |UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£11+111-IV-V-VI-ViI) 0
VIIl. |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-I1X) 0 0
El6z6 éveket érintd tételek 0 0
E |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0
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VSZ nZrt. 2024. évi terv Informatika

Erteke5|tes netto arbevetele 0
Egyeb bevételek | 50 541
ebbl: Onkor'r"'r'{;r'{yzattol kapott kompenzacuo tamogafé; ''''' 56 200
s (I+II+III) ........................................... B
"A.r;-yagkoltseg 3 673
Igénybe vett szolgaltatasok értéke | 2 743
Egy e szolgaltata;(;ii";l:teke ...................................................................... —
Eladott aruk beszerzési értéke | 0 .
Eladott szolgaltatasok értéke 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 6 465
Bérkoltségek 32508
Személyi jellegl egyéb kifizetések 668
Bérjarulékok 4236
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 37412
__E_f_;_ekcsokkenem leiras 1693
Egyéb rafordltasok 570
KPKTG e 4401
KIADASOK_ _g§§;ESEN (iv+vivizva) 50 541
UZEmI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1 +II+III-IV-V-VI-VII ) 0
"P";hzugyl muveletek bevete-l-é.l. ------ 0
Pénziigyi muveletek rafordltasal 0
PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE (Vilx) | 0
EI626 éveket erlnto tetelek 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (¢¢#D) | 0
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11. melléklet: SWOT analizis

Kockazat elemzés
targya

Erdsség

Gyengeség

Lehetdség

Veszély

Vezetés és
gazdalkodas

A miikodés jogszabalyi keretei
rogzitettek (onk. rendeletek,
kozszolgaltatasi szerzdések)

A finanszirozas leszabalyozottsaga

A vezetés elfogadottsaga megfeleld

Magas szintii elkotelez6dés a varos irant

Rugalmassag a valtozasok folyamatos
kovetésében.

Professzionalitas

Maga szintii elfogadottsag a szakmai
szervezetekben.

Belso kontrollrendszer kialakitasa és
miikdtetése

Alacsony profitabilitas (vagy nyereség
egyaltalan nem varhatd)

A cég rendkiviil szerteagazo tevékenységet
folytat, eltérd szakmai, jogszabalyi
kornyezettel

Nagyfoku leterheltség a szervezési és
iranyitasi feladatokat ellaté allomanyban

A magasan kvalifikalt munkaer6 és a fizikai
allomany szakmailag felkésziilt
munkavallalokkal torténd feltoltése is
problémakkal terhes az alacsony bérszint
miatt

Belépés Uj piacokra

A szervezeti kulttira és az ellendrzési tevékenység
tovabbfejlesztése

A hulladékgazdalkodas kapcsan a szerzodések
rovid tartamuiak (1-2 év), igy kevéssé
tervezhetéek

Az allami atszervezési tervek bizonytalansagot,
esetleges megvalosulasuk az allomany
nagyfoku leterheltségét eredményezi

Minimalis forras all rendelkezésre a sziikséges
beruhézasokra

A tulajdonos 6nkormanyzat markans
forrasvesztése a céget is érinti

A minimalbér és garantalt bér emelésével
bérfesziiltségek keletkeznek

Jogszabalyi valtozasok, nem koherens
szabalyozas, a veszélyhelyzet(ek) miatti eltérd
szabalyok, a szabalyozas kiszamithatatlansaga
Onkormanyzati igény magasabb szinvonaly,
nagyobb volumenti kozszolgaltatasra, melyre
fedezet nem all rendelkezésre

A vilaggazdasagi és nemzetgazdasagi
recesszids hatasok

Likviditasi gondok visszatérésének veszélye
Terven feliili aremelkedések veszélye
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Kockazat elemzés

thrgya Erdsség Gyengeség Lehetdség Veszély
Elavult eszkéz & oépiarmiipark. magas Mas kdzszolgaltatoktol egyes Uj hulladékgazdalkodasi rendszerben a
Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat |, , .~ E°p) park, mag hulladékgazalkodasi feladatok atvallalasa szerz6dések rovid tartamtiak (1-2 év), igy nem
javitasi koltségek , 1 P
alvallalkozoként tervezhet6 a divizio jovéje
X , Az elengedhetetleniil sziikséges beruhdzasok
J6 kapcsolat és folyamatos . . . A 1
1 e ax . , L. Az alacsony bérszinvonal miatt nehezen forrasa sem lathatd, és a rovidtava szerzddések
egyiittmiikodés a hulladékgazdalkodasi P ‘1 . . on LA
iizletie més szerepléivel motivalhaté munkaerd, bérfesziltségek miatt felelGsséggel egyébként sem lehet
Hulladék- ¢ P donteni beruhdzisokrol
gazdalkodas Az 1ij hulladékgazdalkodasi rendszer kapcsan a Az lizemanyagkoltségek igen jelent6s
Magas szintii elfogadottsag a szakmai hatosagoktol, koncesszortol elvart novekedése jelentds kockazatot hordoz
szervezetekben adatszolgaltatasok nvelik az adminisztativ
munkaer6 leterheltségét
A koncesszori rendszer mikodéséhez tobb
jogszabaly még mindig hianyzik
. L. . , . , A gyepmesteri tevékenység kapcsan az ebek
Illegal}s Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat |Elawult eszkozpark Szezona}ls' munkacrd alkalmazésa (kozmunkés, altatasat csak szponzori tevékenységgel tudjuk
hulladékkgal egyszerulsitett) . )
N 0 elkertilni, ez azonban nem garantalt.
?p C.SO ators. Téli utiizemeltetés tekintetében a koltségek
koztisztasagi

feladat, téli
utiizemeltetés és
gyepmesteri
tevékenység

A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltato

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhaté munkaerd, bérfesziiltsé gek

Illegalis hulladék eltavolitasaval kapcsolatos
szolgaltatas nyljtasa a lakossagnak

id6jaras fiiggdek, a sz&lsdséges iddjaras
komoly veszélyt jelent (a Tarsasag enyhe
idével tervezett)
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Kockazat elemzés . , Rt .
trgya Erésség Gyengeség Lehetdség Veszély
Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat. |Elavult eszkdzpark Palyazatokon val6 részvétellel torténd Jogszabalyi kdrnyezet valtozasa
A tarsasag 6nkormanyzati rendeletben Tavhoérendszer elavultsaga, csovek forrasbevonds Jogszabalyi és szervezeti kornyezet
kijelolt kozszolgaltatd korrodealtsaga bizonytalansaga (allami kdzmi l1étrehozésa)
Maga szintii elfogadottsag a szakmai Likviditasi gondok a gazkoltségek novekedése A lakossag fizetési képessége és készsége
szervezetekben miatt rendkiviil alacsony
Tavhészolgaltatasi tamogatas nem tervezhetd,
az 1j timogatas targyév oktoberében jelenik
meg
Elawult eszkozparkbol eredd jelent6s miiszaki
kockazat
Tavfités A géz és aramkoltségek igen jelentds

novekedése kiemelten jelentds kockazatot
hordoz, tekintettel arra is, hogy a dijak nem
emelhet6k (rezsicsokkentés)

A gazkoltségek volumene jelentds likviditasi
nehézséget is okozhat, amennyiben a
tavhétamogatas nem idében érkezik
Amennyiben a vizkdzmiiszolgaltatok dijat a
MEKH nem kompenzalja, ugy jeletés veszeség
keletkezik a piaci dijon kifizetett és
rezsicsokkentett aron tovabbértékesitett
melegviz vizkozmiidija miatt

Parkfenntartasi és
koztisztasagi
feladatok

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat

Tarsadalmi elfogadottsag

Koltséghatékony szolgaltatasnyujtas

A tarsasag 6nkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltatd

Részben elavult eszkdzpark.

A fizikai allomany tekintetében nagy a
fluktuacio.

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhatd munkaerd, bérfesziiltség

Belépés 0j piacokra.

A vérosi kozvagyon részletes feltérképezése
(fakataszter, utkataszter, hidkataszter, kozbatorok
felmérése)

Szezonalis munkaerd alkalmazasa (kdzmunkas,
egyszerusitett).

A kataszterek hianya - kiilonosen a fakataszter
hianya - jelentds kockazatot jelent,
balesetveszélyes helyzetek allhatnak fenn

Az aszalyos idGszakok jelent6s hatast
gyakorolnak a varos zoldfeliileteire
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Kockazat elemzés
targya

Erdsség

Gyengeség

Lehetdség

Veszély

Utfenntartési és

Megtelel6 szakmai alapok és tapasztalat

Tarsadalmi elfogadottsag

Elawult eszkdzpark

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen

Szezonalis munkaerd alkalmazasa (kozmunkas,
egyszerusitett)

Arviz veszélye, egyéb kornyezeti havaria
események

A varosi utak rendkiviil rossz minésége
egyrészt folyamatos kartéritési

Vizkarelharitasi motivalhaté munkaerd, bérfesziltség kotelezettséggel jar, masrészt tobb helyen mar
feladatok nem elegendd a katytizas
Koltséghatékony szolgaltatasnyjtas
A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltatd
Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat Alac.s?ny b'érszinvona”l miatt nehezen Belépés 1j piacokra Demo greifriai lfockézat, csokkend
motivalhaté munkaerd gyermeklétszam
R . s s Egészségiigyi kockazat (pl. nem megfeleld
Koltséghatékony szolgaltatasnyujtas m‘c;n()'séggﬁuﬁzzéllitott al(:;)anyagok rrgliatt).
A tarsasag hosszu tartamu szerz6déssel Szervezeti kdrnyezet bizonytalansaga
latja el a feladatot (esetleges kdzpontositas)
Mivel a divizié mar 2014-ben az 4j Egy esetleges tjabb jarvanyhullam miatti
L, , kozétkeztetési standardok szerint latta el iskolabezarasok, ezaltal volumencsokkenés
Kozétkeztetés

feladatat, igy az elfogadottsaga magasabb

Korszerii eszkdzpark

kiemelt kockazata

Az energiaarak novekedése jelentds, nem
tervezhetd kockazatot hordoz

Az ¢élelmezési nyersanyag arak novekedése
miatt a szallitok teljesitése elmaradhat, uj
palyaztatasra lehet sziikség, magasabb arakat
eredményezve
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Kockézat elemzés
targya

Erdsség

Gyengeség

Lehet6ség

Veszély

Megfeleld szakmai alapok és tapasztalat

A fizikai llomany nagy fluktuacidja

Az alacsony bérszint miatt — figyelembe véve

Belépés uj piacokra

Jogszabalyi kornyezet valtozasa

A kezelendd ingatlanallomany rendkiviil rossz

Gondnoksag és | Kdltséghatékony szolgéltatasnyjtas az épitdipari alkalmazottak iranti novekvo allapota
ingatlanfenntartés keresletet — a kidramlas nagyobb lesz P
A tarsasag kijelolt kozszolgaltatd Képzett fizikai munkaerd hianya Havaria események
Megfelelé szakmai alapok és tapasztalat Az adr,ni,nisztrréciés felteﬁtele}( ?s folyamatok 1]&s.zolgéltat'és,vjeuegéb(:il'ado'd(')'an adatvédelmi
kialakitdsa még nem teljeskorii ¢és informatikai biztonsagi veszélyeket hordoz
Informatika

Koltséghatékony szolgaltatasnyujtas
A tarsasag kijelolt szolgaltato
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12. melléklet: 2024. évi Direkt Cash Flow terve havi bontasban

Bemutatas bruttd médon
DIREKT CASH FLOW TERV Januar Februdr Marcius Aprilis Majus Janius Julius Augusztus | Szeptember| Oktober November | December | 2024. év

Nyitédllomdany 33 246 127 230 -32 247 3971 -9 543 60 230 9480 -7 851 15392 -24 982 -29 466 30710 33246
Kozétkeztetés befolyd bevétele 44473 51170 60 835 61295 48 089 58 189 44 494 10450 9900 56 009 55948 57560 558 413
Tavflités befolyo bevétele 48 097 49616 47982 42732 37896 28 149 20 545 17 802 16 742 17 238 24 305 36889 38799%4
Egyéb tevékenységek befolyd bevétele 10 515 8297 9274 10782 11573 10 799 11 527 11051 10834 11 212 10323 9715 125902
FKF altal fizetett bevétel 72740 67331 57876 47190 60019 66 079 74 341 65 160 60 957 69 398 63 416 63316 767 824
2023. évi potkompenzacios igény 0 0 14479 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14479
2024. évi kompenzacio 109 469 109469 142 310 120416 120 416 120416 120 416 120 416 120416 120416 120416 120416 1444991
TavhGtdmogatas 86 790 74147 73538 64 336 56 509 29 393 26 378 25 296 26 092 25931 40 259 66195 594 864
Fejlesztési tamogatds 0 0 0 9680 0 1720 1720 1720 1720 1720 1720 0 20 000
Kamatbevételek 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 135
AFA visszaigénylés 0 0 0 0 52016 0 0 58917 0 0 28 366 0 139 299
Egyéb bevételek 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
Bevételek 6 374219 362 030 408 294 358432 388 517 316 744 301422 312 813 248 661 303 924 346 753 356 092 4077 900
Szallitoi kifizetések -139 928 -409 590 -256 686 -226 117 -191 463 -237678 -181 454 -157 588 -144 469 -170 468 -154 594 -200 308 -2470 342
Beruhdazasi kiadasok 0 0 0 -12 294 0 -2184 -3 708 -2184 -2184 -2184 -2184 0 -26 924
Személyi jellegl raforditasok -137 839 -109058 -109 465 -129 676 -124 421 -124 772 -129 731 -126 938 -136456 -131 897 -126 938 -126938 -1514129
Adofizetés -657 0 -3 066 -1000 0 0 -1000 0 -3 066 -1000 0 0 -9 789
AFA befizetés -788 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -788
Egyéb kifizetések (bankktg, mvall. elGlegek stb.) -934 -2000 -2000 -2 000 -2000 -2000 -2 000 -2000 -2000 -2000 -2000 -2000 -22934
Folyoszamlahitelkeret kamata -89 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -860 -9 546
Kiaddsok Gsszesen -280 235 -521507 -372 076 -371946 -318 744 -367 495 -318753 -289 570 -289 035 -308 409 -286 576 -330 106 | -4 054 450
Zdniélomdnﬂényhewtt folyészamla hitel 127 230 -32247 3971 -9 543 60 230 9480 -7851 15392 -24 982 -29 466 30710 56 696 56 696
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