ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A KOZ- ES GYERMEKETKEZTETESI
SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Varosi Szolgdltato Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eur6pai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint
ezuton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 13-10-040159

Adatkezel adészama: 10822612-2-13

Adatkezel6 székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai u 9.
Adatkezel6 e-elérhetésége: vszzrt@szentendre.hu
Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Kada -Huszar Adrienn

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: dr.huszar.adrienn@szentendre.hu

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR rendelet)

Magyarorszag Alaptérvénye (tovabbiakban: Alaptorvény)

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény (Info.tv)
az altalanos forgalmi adorol szo16 2007. évi CXXVIL torvény (Afatv)

a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gytv.)

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet

a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrdl szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a személyes gondoskodas korébe tartozd
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo 10/2018. (1V.23.)
onkormanyzati rendelete (R.)

SZAMLAZASSAL, KOVETELESKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

A gyermekétkeztetési szolgaltatas igénybevétele alapjan a jogszabalyban meghatdrozott Osszegli Szamla
kibocsatasa, nemfizetés esetén felszolitas kiildése, a befizetési adatok tovabbitasa az Onkormanyzat felé, a
gyermek neve (iskola, osztaly) a befizetés beazonositasa érdekében, esetleges kedvezményre jogosultsag

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTIJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
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GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

A jogi kotelezettséget a Gytv és a R. hatarozza meg.

A kapcsolattartas érdekében megadott telefonszam, emailcim jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az érintett onkéntes hozzajarulasa.

ADATKEZELESSEL ERINTETTEK KORE:
A gyermekétkeztetési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok és dijfizetok
KEZELT ADATOK KORE:

Szamla kiallitasa felszolitas kiildése, a befizetési adatok Onkormanyzat felé tovabbitasa érdekében:
név és cim;
A gyermekétkeztetés biztositdsa €s a beazonosithatosag érdekében: a gyermek neve (iskola, osztaly)

Ingyenes vagy 50 % normativ tamogatas melletti étkeztetésben részesiilok kedvezménye megallapitasa
¢és elszamolasa érdekében: Név, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve, lakcim, gyermek sziiletési
helye, ideje, anyja neve, egészségiigyi és szocialis allapotra vonatkozo adatok végzések, hatarozatok
forméajaban, egyéb, a megallapitashoz sziikséges adatok

106/2022. (111. 12.) Korm.r. szerinti kedvezmény érdekében: a menedékesség ténye, név, sziiletési
hely, sziiletési id6, anyja neve, lakcim, gyermek sziiletési helye, ideje, anyja neve, egészségligyi és
szocialis allapotra vonatkozé adatok végzések, hatarozatok formajaban, egyéb, a megallapitashoz
sziikséges adatok

Diétas étkeztetés biztositasa érdekében: Gyermek egészségi allapotara vonatkozo adat (szakorvosi
igazolas a diétas étkeztetés igénybevételéhez)

Kapcsolattartas, ideértve a hatralékkezelést is: telefonszam, mail-cim (hozzajarulas alapjan torténd
adatkezelés)

A VSZ NZrt. az étkeztetés lemondasat e-mail Gtjan fogadja, azonban ezen adatok csak az érintett
kifejezett hozzajarulasa esetén hasznalhatok fel egyéb kapcsolattartasra.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelolt esetekben tovabbitja, am felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat el6irhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi Tdrsasdg, Ggy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljaro birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

Tekintettel arra, hogy a szamlat a VSZ NZrt. az Onkormanyzat nevében éllitja ki, azonban a befizetés
jogosultja az Onkormanyzat, igy az Onkormanyzat is adatkezeld, a szamlazassal kapcsolatos adatokat
a VSZ NZrt. tovabbitja az Onkorméanyzatnak.

Az dnkéntesen megadott személyes adatokat (e-mail cim, telefonszam) kizardlag a VSZ NZrt. kezeli,
csak kiilon hozzajarulas alapjan tovabbitja azokat az Onkormanyzat részére.

A VSZ NZrt. jogosult egyes, a szolgaltatas ellatasahoz kapcsolodd részfeladatai tekintetében
adatfeldolgozot megbizni.

A tovabbi adatkezel6 elérhetésége:
Szentendre Varos Onkorményzata
2000 Szentendre, Varoshat tér 1-3.
Ugyfélszolgalat: 2000 Szentendre, Dunakorzé 18.
Telefon: +36-26/300-407
E-mail: ugyfelszolgalat@szentendre.hu
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Az adatfeldolgozok neve, elérhetdsége
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Multi Informatika Kift.
Az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége: Konyveld szoftver karbantartas
Az adatfeldolgozo cime: 1196 Budapest, F6 Gt 116.
Az adatfeldolgozas helye (webhely vagy pontos cim): 1196 Budapest, F6 at 116.
Az adatfeldolgozas technologidja (kézi vagy informatikai rendszerrel): informatikai
rendszerrel

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A VSZ NZrt. a megadott szamlazashoz sziikséges adatokat a szamla térvényben meghatarozott
megdrzési idejéig, illetve — ha az korabban kovetkezik be - az Onkorményzattal fennallo szolgaltatasi
szerz6dés megsziinéséig kezeli. Az Onkormanyzat a szdmlazisi adatokat a kovetelés eléviiléséig,
illetve a szdmla torvényben meghatarozott megorzési idejéig kezeli.

A VSZ NZrt. az onkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig az érintett nem kéri ezen
személyes adatainak a torlését vagy zarolasat, tovabba amig a gyermekétkeztetésre jogosult gyermek a
szolgaltatast igénybe veszi, illetve amig az Onkormanyzattal kotott szerzodés meg nem sztinik.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A VSZN Zrt. szerz6désben foglalt kotelezettsége a gyermekétkeztetés — ideértve az arra szorulod
gyermek diétas étkeztetését is — 6nkormanyzati kozfeladat biztositasa, gyermekétkeztetés dijanak
Szentendre Varos Onkorményzata nevében torténd beszedése, az ehhez kapcsolédd kedvezmények
(ingyenes vagy 50 % normativ tamogatas melletti étkeztetésben részesiilok kedvezménye)
megallapitasa, a téritési dijrol a szamla kiallitasa, a fizetés elmulasztasa esetén felszolitas megkiildése.

Ennek érdekében kezeli a szamla befizet6jének szamla kiallitdsahoz sziikséges adatait (a csaladi és
utonév, lakcim) tovabba a befizetés beazonositasa érdekében az érintett gyermek nevét, tovabba a
Gytv. 21/B § alapjan jaré kedvezmények adatait is. Ezen adatok kezelésére a szamla kiallitoja részére
az Afatv. felhatalmazast ad.

A kedvezményre jogosultsag a Gytv. 21/B. § szerinti ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre jogosultsag meglétét jelenti. A VSZN Zrt. a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo 10/2018.
(IV.23.) onkormanyzati rendelet alapjan kezeli ezeket az adatokat. A gyermekétkeztetés biztositasa
soran figyelemmel kell lenni a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elGirasokrol szold
37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelet eldirasaira, mely szerint az arra raszoruléknak — amennyiben arrol
szakorvosi vélemény all rendelkezésre - biztositani kell a megfelelé diétas étrendet, ennek megfeleléen a
VSZN Zrt. kezeli a gyermek erre vonatkozo személyes adatait is. Tehat amennyiben a sziil6/gondviseld
diétas étrendet kér, ugy ez ezzel kapcsolatos személyes adatokat is kezeli a VSZ NZrt.

A fenti feladatokkal Osszefliggben, a VSZ NZrt. kezeli 106/2022. (11l. 12.) Korm.r. szerinti
kedvezmény biztositasa érdekében (menedékesek ellatasa) a Korm.r. szerint a kedvezményhez
sziikséges adatokat.

Minden egyéb személyes adat kezelését a VSZN Zrt. dnkéntes hozzajarulas mellett, célhoz kdtotten
végzi. Ide tartozik kiilondsen a telefonszam, mobiltelefonszam és e-mail cim (GDPR rendelet 6. cikk
(1) bek. a) pont). A VSZ NZrt. az étkeztetés lemondasat e-mail utjan fogadja, azonban ezen adatok
csak az érintett kifejezett hozzajaruldsa esetén hasznalhatok fel egyéb kapcsolattartasra.

ADATBIZTONSAG:

A Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.



AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ré sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A JOGERVENYESITES MODJA, ALTALANOS ELOIRASOK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen nyilatkozat alkalmazasa soran hasznalt fogalmak alatt a vonatkozd jogszabalyok
meghatarozasai szerinti fogalmakat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés szerint Kizardlag akkor és annyiban
jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz0dés megkdtését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveto
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek.

A fentieket az Infotv. 5. § (1) bekezdése kiegésziti azzal, hogy személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilonleges
adatnak vagy blintigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi 6nkormanyzat
rendelete k6zérdeken alapuld célbodl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezeld torvényben meghatarozott feladatainak
ellatasahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez Kifejezetten
hozzajarult,

C) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély
elharitasdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Személyes adat kizardlag egyértelmilen meghatarozott, jogszerli célbol, jog gyakorlasa ¢és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie



az adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsadhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Ont, mint érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleti a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatosaghoz és a
tiltakozashoz valé jog.

A hozzaféréshez valé jog alapjan On mint érintett jogosult arra, hogy az adatkezel5tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljardl, az
¢érintett személyes adatok kategoriairol, a cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, a személyes adatok taroldsdnak iddtartamarol, valamint a személyes adatok
gyljtésének modjarol. A hozzaféréshez vald jog keretén belill az adatkezeld az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. On, mint érintett barmikor
jogosult tovabba a pontatlanul, tévesen kezelt adatai helyesbitését kérni.

Az adatkezelés korlatozasiahoz valé jog alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld korlatozza az adatkezelést. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat. Abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy amennyiben az
adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tovabba abban az esetben,
ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; akkor a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

A hozzijarulasa alapjan kezelt adatai tekintetében On, mint érintett élhet az adathordozhatésaghoz
valo jogaval, ennek kapcsan kérheti az adatainak tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban térténd kiadasat vagy - amennyiben ez technikailag lehetséges - az On 4ltal megjeldlt
harmadik személy részére térténé atadasat.

Tiltakozashoz valé joga alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan
alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A kapcsolattartasi adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az
esetben az adatait az adatkezel6 3 munkanapon beliil torli. Adatait az adatkezeld automatizalt
dontéshozatalhoz, profilalkotashoz nem hasznalja fel.

Az a személyes adatai kezelésével Osszefliggd jogsérelme esetén, tovabba jogainak érvényesitése
érdekében a VSZ NZrt. adatvédelmi tisztviseljéhez, dr. Kada-Huszar Adriennhez
(dr.huszar.adrienn@szentendre.hu) fordulhat.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tarsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezését6l szamitott legkés6bb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
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honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Az adatkezelével, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal élhet panasszal. Birosag el6tti jogérvényesités esetén a perben az
adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszék jar el. Az érintett valasztasa szerint a per az érintett
lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti torvényszék elodtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag Hatosdg elérhetosége

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1 391 1400, +36 30 683-5969, +36 30 549-6838

Fax: +36 13911410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Hivatali kapu révid név: NATH, KR ID: 429616918

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatésag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, hogy ha elobb az adatkezel6hdz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a kapcsolatot!

Szentendre, 2023. december 12.
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