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Adatkezelési tajékoztato és nyilatkozat

Alulirott érintett ezennel egyértelmiien és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a MOHU MOL Zartkorien
M(ikodé Részvénytarsasag (roviditett név: MOHU MOL Zrt., székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
Cégjegyzékszam: 01-10-142036 Addszam: 32082230-2-43 mint Koncesszidos Tarsasag (tovabbiakban:
Koncesszios Tarsasag), mint adatkezeld, a hulladékrol szdlo 2012. évi CLXXXV. térvény (Ht.) 38. § (3)-(5)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi-résztevékenység
feladatainak és kotelezettségének teljesitéséhez és kapcsolattartdshoz a személyes és az 6nkéntesen
megadott kapcsolattartasi adataimat az Info torvényben irtaknak megfelel6en nyilvantartsa és kezelje a
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevétele alatt és fentebb felsorolt célok teljesitése érdekében a
késGbbiekben postai uton, telefonon, illetve e-mailen kapcsolatba Iépjen velem, betartva az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrdél szold 2011. évi CXIl. torvény (Info Tv.), az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint sajat belsé adatvédelmi és szabalyzata, és
egyéb, vonatkozo elSirdsok rendelkezéseit.

A MOHU MOL Zrt. torvényi jogalapon és 6nkéntes hozzajarulds alapjan is kezel adatokat. Az dnkéntesen
megadott adatok a telefonszam és e-mail cim.

Fentiek alapjan a jogszer( adatfeldolgozas és nyilvantartas érdekében kérjiik, jelolje kifejezett hozzajaruldsat
X-el az aldbbi elérhetSségek megadasa el6tt. Ezen adatok megaddsa a szerz6déskotéshez nem kotelezd.

A hatékonyabb (gyintézés érdekében az alabbi adataim Onkéntes megaddsaval hozzdjarulok annak
kezeléséhez és nyilvantartdasdhoz.

hozzdjarulok az e-mail cimem kezeléséhez e-mail cim: oo

hozzdjarulok a telefonszamom kezeléséhez telefonszam:......cccceeevevvceineecnnn.

Tudomadsul veszem, hogy az dnkéntesen megadott adataim kezeléséhez adott hozzajaruldsomat barmikor
visszavonhatom, kezdeményezhetem annak torlését, megvaltoztatasat.

Az ADATKEZELO ELERHETOSEGE

MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.

weboldal: www.mohu.hu,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu

Az adatkezel6nél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetésége: MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. -
dpo@mol.hu

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Az adatkezelés az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak, igy kiilondsen az alabbiaknak
megfelel6en torténik:

— AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (GDPR rendelet)

— Magyarorszag Alaptorvénye (tovabbiakban: Alaptérvény)

— azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Info.tv)
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— ahulladékrdl szél6 2012. évi CLXXXV. torvény (Ht.)
— afogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv)
— dijkedvezmény vonatkozasaban a Ht. 35. § (6) bekezdés szerinti 6nkormanyzati rendelet

Az ADATKEZELES CEUA

az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsa érdekében sziikséges Uligyfélnyilvantartds, elszamolas,
szamlazas, kintlevGség-kezelés, panaszkezelés és az ezzel kapcsolatos kapcsolattartas

dijkedvezmény és kompenzacio nyilvantartasa és érvényesitése
panaszok, kozérdek( bejelentések nyilvantartdsa, kezelése, kivizsgdlasa érintett fél részére valasz klldése

Az Onkéntesen megadott adatok (telefonszam, e-mail cim) vonatkozasiaban az Ugyfelek adatainak
nyilvantartdsa, az lgyfélszolgalati kapcsolattartds megkonnyitése és az tajékoztatok gyorsabb eljuttatasa az
Ugyfelek részére.

Az ADATKEZELES JOGALAPJA

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTIA,
ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. (NAIH B/4542. szdmu beszamoldjaban
foglalt elnoki allaspont alapjan) A jogi kotelezettséget a Ht. 32/A. § (5a), a 38. § (3)-(5) bekezdés, tovabba a
Fgy.tv alapozza meg.

Az 6nkéntesen megadott adatok vonatkozdsaban az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa
(GDPR 6 cikk (1) a) pont)

KEZELT ADATOK KORE

— Természetes személy ingatlanhasznald: a csalddi és utdneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja szlletési csalddi és utdneve, lakéhelyének, tartézkodasi helyének cime, a szolgaltatasra
vonatkozd adatok, szamldzasi, dijfizetési adatok, koveteléskezelési adatok, azonositasra szolgald
adatok

— Gazddlkodd szervezet: a kozhiteles nyilvantartds szerinti neve, székhelyének, telephelyének cime,
addszama, elektronikus kézbesitési cime, toérvényes képviseld azonositasara szolgalé adatok

— amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa az ingatlanhaszndlé: az ingatlanhaszndlat adatai, az
ingatlanra és a tulajdonosra vonatkozdan a tulajdoni lap adatai.

— panaszkezelés esetén: panaszt, kozérdekd bejelentést tevé személy neve, elérhet6ségi adatai, panasz,
kozérdek(i bejelentés leirasa. Amennyiben a panaszrél jegyz6konyv készil ugy: A panaszrdl felvett
jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének
helye, ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyz6konyvet
felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
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szolgaltatas felhasznaldasdval kozolt szdbeli panasz esetén a hangfelvétel, és a panasz egyedi
azonositdszama

— Az 6nkéntesen megadott adatok kore: e-mail cim, telefonszam

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL
TOVABBITASRA

A Koncesszids Tarsasag az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelolt esetekben tovabbitja, am felhivja
az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatdsag részére torténé kiadasat elbirhatja
jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett eljdrdsa soran személyes adatok
ataddsdra kotelezi Koncesszids Tarsasag, ugy a Koncesszids Tarsasag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsdg rendelkezésére bocsajtani.

On 4ltal megadott adatok kezelésére a Koncesszids Tarsasdg az aldbbi adatfeldolgozdkat bizta meg.

Ugyfélszolgdlati, panaszkezelési feladatok ellatasa, szamlazashoz sziikséges adatrogzités
Vdrosi Szolgdltatoé Nonprofit Zrt.

Székhely: 2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.

honlap: vszzrt.hu

Ugyfélszolgalat elérhet8sége:

Cim: 2000 Szentendre, Duna korzo 25. ,,Fehér Haz”

Tel.: +36-26/300-407

E-mail: hulladekugyfelszolgalat@szentendre.hu

Postai levél:

Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat

2000 Szentendre, Szabadkai ut 9.

adatvédelmi tisztvisel8: dr.huszar.adrienn@szentendre.hu

Az adatfeldolgozd Szentendre, Pomaz és PilisszentlaszIé ingatlanhasznaléi vonatkozasaban jogosult az adatok
feldolgozasara.

Ugyfélkezeld és szamlazéprogram biztositasa, szamlazasban torténé kdzrem(iikddés:
Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindlo és Vagyonkezelé Zrt. (NHKV Zrt.)

Székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333.
honlap: nhkv.hu

adatvédelmi tisztviseld: tunde.laszlo@nhkv.hu

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Adatkezelés hatdrideje: a hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt
kotelezettségei teljesitését kovets 5 év, ideértve a dijkedvezményre és kompenzacidra vonatkozé adatokat is

A Ht. 38. § (4)-(5) bekezdése szerint birtokba vett okiratmdasolatokat az ingatlantulajdonos részérél tortént
tdjékoztatds bizonyithatdsaga érdekében, a kovetelések behajthatdsaga céljabdl 5 évig kezeli.

A fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvényben meghatarozottak szerint panaszligyintézés esetén a
tdrolds id6tartama a panasz megvalaszoldsat kovets 5 év
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Az On altal 6nkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig On nem kéri ezen személyes adatainak a
torlését vagy zarolasat. Miutan megsz(int a kdzszolgdltatast igényvételére vonatkozd kotelezettsége az On altal
onkéntesen megadott adatai torlésre kertilnek.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Az ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Ht. 38. § (3) bekezdése alapjan az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsa érdekében a Koncesszids
Tarsasag felhivdsara a gazddlkodd szervezet a kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, addszamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy ingatlanhasznald a
csaladi és utdnevét, szlletési nevét, sziletési helyét és idejét, anyja sziletési csaldadi és utdnevét,
lakdéhelyének, tartdzkodasi helyének cimét megadja.

A Ht.32/A. § (5a) bekezdése alapjan a Koncesszids Tarsasag jogosult az elszamolasi, szamlazasi, és kintlévség-
kezelési feladatkorében a fent meghatdrozott személyes adatok korére kiterjedd eseti és csoportos
adatszolgaltatast kérni a személyiadat- és lakcimnyilvdntartas, valamint az ingatlan-nyilvantartas szerveitdl.

A Ht. 38. § (4) bekezdése alapjan, ha nem az ingatlan tulajdonosa az ingatlanhasznalé, az ingatlantulajdonos
az ingatlanhaszndldé személyérél tdjékoztatast ad. A tdjékoztatds kiterjed az ingatlanhaszndlat tényének
igazolasara és az ingatlanhaszndlé személyének beazonositasara. Az ingatlanhaszndlat tényét igazold okiratok
masolatat — a személyazonossag igazoldsdara alkalmas hatdsagi igazolvany kivételével — az ingatlan tulajdonosa
a Koncessziés Tarsasag rendelkezésre bocsatja, vagy az elektronikus masolat elkészitésének lehetdségét
szamukra biztositja. A Ht. 38. § (5) bekezdés alapjan az adatszolgaltatds ismételt felhivas ellenére torténé
elmulasztdsa esetén a Koncesszids Tarsasag a tulajdoni lap adatai alapjan jar el a tovabbiakban a szolgaltatas
igénybevételével 6sszefliggésben.

A Ht. 35. § (4) bekezdése alapjan, amennyiben a telepiilési 6nkormanyzat dijkedvezményt vagy kompenzaciot
allapitott meg, ugy — ezzel ellentétes nyilatkozat hidnyaban — az 6nkormanyzat ennek koltségeit tovabbra is
viseli, és a Koncesszids Tarsasag tovabbra is érvényesiti az ingatlanhaszndld dijaban. Az dnkormadnyzat a
dijkedvezmény és kompenzacid Osszegérbl, a kedvezményezetti korrél, egyéb feltételekrdl rendeletet
alkothat, azt mdédosithatja, melyrél a Koncesszids Tarsasagot tajékoztatja.

A panaszligyintézésre vonatkozo szabalyokat a Fgy.tv., kiilondsen annak 17/A-17/C. §-a hatarozzdk meg.

A panaszok a Koncesszids Tarsasag megbizasabdl a Vérosi Szolgdltatdé Nonprofit Zrt. altal (izemeltetett
Ugyfélszolgdlaton nyujthatdak be.

Amennyiben On panasszal vagy kozérdek( bejelentéssel él a Koncessziés Tarsasag felé, ugy panaszat,
amennyiben a panasziggyel vagy a kozérdek( bejelentéssel kapcsolatosan érdemben tudunk nyilatkozni, ugy
panaszat nyilvantartasba vessziik, és megkezdjik a kivizsgaldsat. Kivizsgalast kévetGen pedig érdemi valaszt
kiildiink az On altal megadott elérhet&ségre.

A panaszkorél amennyiben azok azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges jegyz6konyvet veszink fel. A
jegyz6konyvet a panasz kivizsgalasat és megvalaszolasat kovetSen a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
Torvényben meghatdrozottak szerint 5 évig meg6Grizziik.

A telefonon tortént Ggyfélbejelentésrdl hangfelvételt kell késziteni, melyet 5 évig meg kell Grizni.
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Minden egyéb személyes adat kezelését a Koncesszids Tarsasag az On 6nkéntes hozzajaruldsa mellett, célhoz
kototten végzi. Ide tartozik kiilonosen a telefonszam, mobiltelefonszam és email cim.

ADATBIZTONSAG

A Koncesszidés Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az adatok a jogszabdlyi adatszolgdltatasi kotelezettségen kivil akkor tovabbithatdk, valamint a kilénb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha On ahhoz hozzéjarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.
A Koncesszids Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetben az
alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendd célbdl a Koncesszids Tarsasagnak mar nincs ra sziksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A JOGERVENYESITES MODJA, ALTALANOS ELGIRASOK

Ertelmezé rendelkezések
A jelen nyilatkozat alkalmazasa soran hasznalt fogalmak alatt a vonatkozd jogszabalyok meghatarozasai
szerinti fogalmakat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja
Személyes adatok kezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés szerint kizarolag akkor és annyiban jogszerd,
amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel&zGen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhdazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilénosen, ha az
érintett gyermek.

A fentieket az Infotv. 5. § (1) bekezdése kiegésziti azzal, hogy személyes adat akkor kezelhetg, ha
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a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben, kilénleges adatnak
vagy blinlgyi személyes adatnak nem mingsiil6 adat esetén - helyi 6nkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel6 torvényben meghatarozott feladatainak
ellatasahoz feltétlenil szikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten
hozzajarult,

c) az a) pontban meghatdrozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez szlikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvdnossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz szlikséges és azzal aranyos.

Személyes adat kizardlag egyértelmilien meghatdrozott, jogszer(i célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok gydjtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A Koncessziés Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatdrozott szabalyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd, konnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Ont, mint érintettet a személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben megilleti a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a térléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz és a tiltakozashoz valé

Jos.

A hozzaféréshez valé jog alapjan On mint érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon az adatkezelés céljardl, az érintett személyes adatok kategéridirdl, a
cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjdk, a személyes adatok taroldsanak
id6tartamardl, valamint a személyes adatok gyUjtésének mddjardl. A hozzaféréshez vald jog keretén beliil az
adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsétja. On,
mint érintett barmikor jogosult tovabba a pontatlanul, tévesen kezelt adatai helyesbitését kérni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat.
Abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; vagy amennyiben az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
az adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; tovabba abban az esetben, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; akkor a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelS jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A hozzéjaruldsa alapjan kezelt adatai tekintetében On, mint érintett élhet az adathordozhatésaghoz valé
jogdval, ennek kapcsan kérheti az adatainak tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
torténd kiadasat vagy - amennyiben ez technikailag lehetséges - az On &ltal megjeldlt harmadik személy
részére torténd dtadasat.
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Tiltakozashoz valé joga alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan alapuld kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

A kapcsolattartasi adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az esetben az
adatait az adatkezel6 3 munkanapon belll torli. Adatait az adatkezel6 automatizalt déntéshozatalhoz,
profilalkotashoz nem hasznalja fel.

A személyes adatai kezelésével 6sszefligg6 jogsérelme esetén, tovabba jogainak érvényesitése érdekében a
Koncessziés Tarsasaghoz fordulhat az alabbi elérhet6ségen: adatvédelmi tisztvisel6(k) elérhet6sége:
dpo@mol.hu

Kérelmét els6sorban irdsban terjesztheti be. Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazoldsat kovet6en a Koncesszidos Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a
tdjékoztatdst szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak.
Minden mds esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezését6l szamitott legkésébb egy
hénapon belill tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két hdnappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja,
ellenben errél a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Az adatkezel6vel, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal élhet panasszal. Birdsag el6Stti jogérvényesités esetén a perben az adatkezel6 székhelye szerint
illetékes torvényszék jar el. Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakohelye (tartdézkodasi helye) szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosdg elérhetésége

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1 391 1400, +36 30 683-5969, +36 30 549-6838

Fax: +361 3911410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Hivatali kapu rovid név: NAIH, KR ID: 429616918

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag gyakorlata
alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoz, esetlinkben tehat hozzank
fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy
el6szor adatvédelmi tisztvisel6nkkel vegye fel a kapcsolatot!

Adatkezelési tdjékoztatd hatdlyba Iépése: 2023. julius 1.

Ugyfél neve
(nyomtatott bet(ivel)

Szentendre, 202.. ....cceeeeveeenenen. ho ......... nap

Ugyfél alairasa Ugyintéz6 aldirasa
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