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I.VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2022-bol athuzodd negativ gazdasagi helyzetre a Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zrt. (a
tovabbiakban: VSZ NZrt.) az el6z6 évhez hasonl6an, tovabbra is rugalmasan reagél. Célunk, hogy
a Szentendre Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) altal elvart
koltséghatékonysag és energiahatékonysag jegyében jragondolt folyamatokat ugy hajtsuk végre,
hogy lehetdség szerint 6vjuk a tudastokét, a kialakult, mikodé rendszereket, folyamatosan
torekedve arra, hogy az alacsony finanszirozas mellett a lehetd legtobb kozszolgaltatast el tudjuk
latni és tiamogassuk az Onkormanyzat térekvéseit. Minden nehézség ellenére, tovabbra is kiemelt
célunk, hogy a lakossagi elégedettség novekedjen.

A Tarsasag célkitlizéseit, annak megvalosithatdsagat befolyasolja a forrashiany, ezért a
szolgaltatasok teljes korti megvaldsitasat az idei évre megallapitott kompenzacios keretosszeg
jelentdsen behatarolja. A hulladékgazdalkoddsi dgazatot atalakitod allami elképzelések, a magas és
volatilis energiaarak, valamint a varhatéan magas inflacié kockdzatnoveld helyzeteket teremt, és
ez kihat a szolgaltatasokra és a Tarsasag szervezeti, személyi, pénziigyi, gazdasagi folyamataira.
Ezért a 2023. évi Uzleti terv koncepcidja soran figyelemmel voltunk ezen tényezékre, tovabba a
tulajdonosi Onkormanyzat pénziigyi helyzetére.

A hatékony és atlathaté mitkodés érdekében a Tarsasag 2020. julius 1-tdl, a Feliigyeld
Bizottsdg hozzajarulasaval kiépitette kontrollkdrnyezetét, elkészitette kockazatkezelési,
monitoring és integritdsvédelmi rendszerének alapdokumentumait. A belsé kontrollrendszer
kialakitasanak eredményei az iizleti tervbe beépitésre keriiltek, kiilonos tekintettel a 2023. évi

mukodési kockazatok feltarasara.

A Tarsasag 2023. évre 0sszesen 4 139 059 ezer Ft bevétellel szamol. A tervezett bevétel
érteke az el6z6 évhez viszonyitva 18%-kal magasabb.

A tervezett bevétel 32%-at a kozszolgaltatds keretében az onkormdényzat altal nyujtott
kompenzacio teszi ki, 1 313 628 ezer Ft értékben. A tervek szerint 2023-ban a bevételek 13%-a
szarmazik az Onkormdnyzat altal koltségtéritéssel finanszirozott tevékenységekbdl, illetve
harmadik feleknek végzett szolgaltatasokbol. A bevételek 13%-a a tavfiités lakossag részére
torténd kiszdmlazasabol ered. A tavfitési szolgaltatashoz kapcsolodo allami tdmogatas adja a

teljes bevétel 29%-at.
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Tovabbi 13%-ot tesz ki a hulladékgazdéalkodasi tevékenységbdl szarmazo arbevétel,
amelynek dont6é hanyadat a BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: BKM
Nonprofit Zrt.) kdzszolgaltatasi alvallalkozojaként éri el a Tarsasag.

2023. évben a Tarsasag Személyi jellegii raforditasai 14%-kal emelkednek, a tervezett —

részben a jogszabalyban meghatarozott — béremelés kovetkeztében.

A VSZ NZrt. 2023. évben Osszesen 4 157 077 ezer Ft koltséggel és raforditassal tervez.

A Tarsasag a fent leirtak alapjan -18 018 ezer Ft negativ adozas eldtti eredménnyel tervezi
zarni a 2023. iizleti évet.

A Téarsasag likviditdsanak meg6rzéséhez tovabbra is 400 000 ezer Ft-os folyoszamla
hitelkerettel gazdalkodik.

Az Onkormanyzati kompenzacid korabbi évhez mért ndvekedése a tapasztalhatd
aremelkedéseket csak kis mértékben haladja meg, mely a szakfeladatok tervezett mértékének
feliilvizsgalatat igényelte, ennek keretében szamos kozszolgéltatasi feladatot csak a korabbi
szinvonalon tudja ellétni.

Jelen lizleti terv egységes szerkezetben tartalmazza a Tarsasag Kozszolgaltatasi Tervét is,

az alabbi kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan:

e Arvizvédelmi feladatok ellatasa (2015. juliusi hatalyba 1épéssel)

e Szentendre Varos Onkorményzatinak tulajdonaban, fenntartasaban all6 kozutak,
kozteriiletek, hidak illetdleg miitargyaik fenntartdsa, iizemeltetése

e Varosgazdalkodasi (kozteriilet-fenntartasi) feladatok ellatdsa Szentendre Varos
tulajdonaban/kezelésében 1évo kozteriileteken €s egyéb dnkormanyzati teriileten

e -Zoldfeliilet-fenntartas Szentendre Varos tulajdonaban/kezelésében 1évo kozteriileteken €s
egy€b Onkormanyzati teriileten

e A belvizi vizek, felszini vizek €és csapadékvizek elvezetési rendszerének lizemeltetése €s
karbantartdsa Szentendre Varos teriiletén

e Szentendre Viaros Onkorményzatinak tulajdonaban és fenntartdsaban all6 kozutak,
kozteriiletek ¢és hidak kapcsan koztisztasdgi feladatok, illetve gyepmesteri feladatok

ellatasa
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e Szentendre Viaros Onkormdanyzatanak tulajdondban és fenntartdsaban allo kozutak,
kozteriiletek és hidak téli utlizemeltetése

e Szentendre Varos tulajdondban/kezelésében 1évo ingatlanok karbantartasa, tizemeltetése

e Szentendre Varos tulajdonaban/kezelésében 1évé egyes ingatlanokkal kapcsolatos
gondnoksagi tevékenység ellatasa

o Szentendre Varos infokommunikacids rendszerének mukodtetése.
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1. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A vallalkozas alapadatai

Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.

2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Postacim: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Telefonszam: 06-26-816-631

Ugyfélszolgalat: 06-26-300-407

Internet: www.vszzrt.hu

Mail: vszzrt@szentendre.hu

Mukodési forma: zartkortien mikodod nonprofit részvénytarsasag

Alapito, tulajdonos: Szentendre Varos Onkormanyzata

Képviseld: Mandula Gergely vezérigazgato

Cégjegyzésre jogosultak: Mandula Gergely — Dr. Csépainé Sz¢éll Palma — Répanszky Julia — Kiss
Ilona egyiittesen, az alapszabaly szerint

FB tagjai: Miakich Gabor (FB elndk) Szabo Zsolt, Kun Csaba, Dévai Antal

Neve: Varosi Szolgéltaté Nonprofit Zrt.

Székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai Ut 9.

Telephelyei: 2000 Szentendre, Fehérviz u.1.

2000 Szentendre, kiilteriilet 0272/3 hrsz.

2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 4/A.

2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 1.

2000 Szentendre, Hold utca 10.

Bejegyezve: 1994.02.26.

F6 tevékenysége 2018. 01.01-t61: Epitményiizemeltetés

Melléktevékenységei: veszélyes €s nem veszélyes hulladék gytijtése, gozellatas, viz-, gaz-,
fiitésszerelés, zoldfeliilet kezelés, egyéb vendéglatas, Gt- autdpélya épitése, bérbeadds, ingatlan

kezelés, kozuti szallitas, egyéb takaritas, vizi 1étesitmény épitése
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Adoészam: 10822612-2-13
Cégjegyzékszam: 13-10-040159
Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt: 11784009-22234364-00000000

Konyvvizsgalatot végzo cég: Két Calculus Konyvvizsgalod és Pénziigyi Tanacsado Kft.

Cégtorténet:

Szentendre Varos Onkormanyzata az 1993. janudr 1-jén kelt Alapitd Okirattal zartkoriien
miikodo egyszemélyes részvénytarsasagot alapitott. A Tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult

¢s tevékenységét 1993. januar 1. napjaval kezdte meg.

A Képviselo-testiilet 319/2013. (X.10.) Kt. sz. hatarozataval dontott a Varosi Szolgaltato
Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag nonprofit szervezetté alakitasardl. A nonprofit gazdalkodas
miatt sziikséges valt az alapitd okirat modositasa, amely kiegésziilt a nonprofit tevékenységre
torténd utalassal. Az alapito okirat 2014. januar 01-t61 1épett hatdlyba. Ezen iddponttdl a Tarsasag
cégneve: Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag. A Tarsasag
tevékenységi korét a Tarsasag Alapszabalya, a vallalkozas altalanos bemutatasat, alapadatait jelen

iizleti terv II. fejezete tartalmazza.
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IH.MARKETING TERV

A VSZ NZrt. szolgaltatasainak donté tobbségét olyan piacon értékesiti, amely
kizarolagossagot biztosit a tulajdonosi Onkormanyzat dontéseinek, valamint a megkdtott
kozszolgaltatasi szerzodéseknek megfeleléen. A marketing tevékenységet igy dontden

befolyasolja az Onkormanyzat és a Tarsasag kapcsolata, egyiittmiikddése.

A fogyaszt6i csoportok a kiilonféle szolgaltatasoknal eltéréek lehetnek.

1. tablazat: Fogyasztoi csoportok

Szolgaltatas Fogyasztoi csoportok
. , , Onkormanyzat, szentendrei, pomazi és pilisszentlaszloi

Hulladekgazdalkodas lakossagi é}; koziileti fogyaszrt)(')k, BKMI;\Ionproﬁt Zrt.

Tavfiités Piispokmajori lakotelep lakossagi és koziileti fogyasztoi
onkormanyzati fenntartasu bolcsddei, iskolai és

Kézétkeztetés gin,méz,iumi gyerm?kek és. fii.aik.ok: eg}féb oktaté}si .
intézmények tanuldi, szocialis intézmények ellatottjai,
felndttek
Onkorményzat, nkormanyzati fenntartasa
intézmények, Onkormanyzati tulajdonti gazdasagi

Informatika tarsasagok;
Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal; VAci
Tankertilet

Ingatlan-fenntartas és tizemeltetés Onkorményzat, egyéb megrendeldk

Utfenntartas és Vizkarelhéritas Onkorményzat, egyéb megrendeldk

Parkfenntartas és Koztisztasag Onkorméanyzat, egyéb megrendeldk

A 2020-2022. évektdl eltérden a 2023. évben kisebb mértékii, Onkormanyzati
finanszirozasu eszkdzberuhazasokra keriilhet sor, amelyek csak a szolgaltatdsi szinvonal
megtartasat teszik lehetdve. A kell6 mértékii beruhdzasok elmaradésa egyértelmiien korlatozza vy
piacok megszerzésének lehetdségét, de még a meglévd fogyasztod csoportok megdrzése is kihivast
jelent.

Bar a sziikséges beruhdzasok elmaradésa, az évek ota tartd szakemberhiany, valamint a
2020-2021-ben lezajlott 1étszamracionalizalas miatt korlatozottak a lehetdségek, a Tarsasag
komoly erdfeszitéseket tesz, hogy a finanszirozasi nehézségek ellenére bdvitse ligyfélkorét,

fogyasztoi csoportjait.
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Mas kozszolgaltatd megbizasabol egyes hulladékszallitasi részfeladatok elvégzésére
alvallalkozoként megjelentiink Budakaldszon, mellyel 2023. évben is szamolunk, valamint a
lakossagi konténeres hulladékszallitasi szolgaltatasunk is folyamatos.

A Tarsasagnak a kozszolgéltatasok tekintetében kiilsd, szigoribb mindségi standardoknak,
ugyanakkor folyamatosan novekvd adatszolgaltatasi kotelezettségnek kell megfelelnie. Ez
egyarant vonatkozik a hulladékgazdalkodasra, a kozétkeztetésre, illetve a tavfitésre is.

A VSZ NZrt. az Onkormanyzatnak nyujtott szolgaltatasok arait onkoltségi alapon allapitja
meg. A lakossagnak nyujtott szolgaltatasok tekintetében a korabbi években meghatarozott arak a
rezsicsOkkentést kovetden nem valtoztak.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag legtobb tevékenységi teriiletén monopol helyzetet tolt be,
a fogyasztokkal vald6 kommunikacié €s kapcsolattartas jelentds szerepet jatszik a Téarsasag napi
milkodésében. A Tarsasag ezen a teriileten 2023. évben is szorosan egyiittmikodik az

Onkorményzattal.
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IV.MUKODESI TERV

A Tarsasag mukodési terve szervezeti egységenként keriil bemutatasra, alabbiak szerint.

VEZERIGAZGATOSAG

A Vezérigazgatdsag a Tarsasag kozponti szervezete, amelynek feladata az Alapito dontései
végrehajtasanak szervezése ¢és ellendrzése, a kozszolgaltatasi szerzddésben vallalt feladatok
feltételeinek biztositasa. A Vezérigazgatdosag felelds a végrehajtd szervezeti egységek

feladatellatasanak irdnyitasaért és ellendrzéséért, valamint a kozpontositott feladatok ellatasaért.

A Vezérigazgatosag altalanos felelossége a vezetd tisztségviseld vezérigazgatd
személyében konkretizalodik, aki feladatait a vezérigazgatdsadg szervezetének iranyitasaval és
ellendrzésével latja el.

A Vezérigazgatd kozvetleniil irdnyitja a Vezérigazgatdsdg munkajat.

A Vezérigazgatosag altalanos iranyitd, elokészitd, javaslattevd, véleményezd, koordinald
és ellendérzé funkcidval rendelkezik.

Az irdnyitas eszkozei kiilondsen a divizidkban foly6 tervezé munka szempontjainak és
kereteinek kotelezd érvényli eldirdsa, szabalyozasa, a tervek megvaldsulasi folyamatanak
ellendrzése, a tervezett folyamattol valo eltérés jelzése, figyelemfelhivas a korrekciora, illetve a
szlikséges konzultacio, koordinacid biztositasa.

A Vezérigazgatd a Tarsasdg milkdodésének folyamatara €s sajatossdgaira tekintettel
miikodteti és fejleszti a szervezet belsd kontrollrendszerét. A belsé kontrollrendszer tartalmazza
mindazon elveket, eljarasokat és belsd szabalyzatokat, melyek alapjan a Tarsasag érvényesiti a
feladatai ellatasara szolgald eszkozokkel, létszammal és a vagyonnal valo szabalyszerd,
gazdasagos, hatékony €s eredményes gazdalkodas kovetelményeit. A Tarsasag belso ellendrzéshez
kapcsolodo jogszabalyi eldirasnak megfeleléen belsd ellendrt és megfeleldségi tanacsadot
alkalmaz.

A Tarsasag a Vezérigazgatdsag szervezetébe integralva latja el a jogi, lgyviteli,

munkatigyi, kontrolling, belsd ellendrzési tevékenységet.
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A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. iigyfélszolgalati tevékenysége

A VSZ NZrt. a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fogyvéd.tv) alapjan
koteles Tlgyfélszolgalatot mikodtetni. A VSZ NZrt. tligyfélszolgalata 2023. évben is
hulladékgazdalkodas és tavho szolgaltatas tevékenységi korben lat el tigyfélszolgalati feladatokat.
A VSZ NZrt. iigyfélszolgalata a Szentendrei Kézds Onkormanyzati Hivatal iigyfélszolgalati
egységével egylitt lizemel, azonban nyitvatartasi ideje - melyet a Fogyvéd.tv. hataroz meg -, eltér

annak tligyfélfogadasi rendjétol.

A VSZ NZrt. ligyfélszolgalata telefonos call center ligyintézest, személyes ligyfélfogadast,
illetve elektronikus levelezést is ellat. Az ligyintézok a személyesen és elektronikusan beérkezo
panaszokat, kérelmeket, dokumentumokat, szdmlakat, stb. tigyfélszolgalati idon kiviil dolgozzak
fel a megadott informatikai rendszerekben, ezért volt sziikséges csokkenteni korabbiakban a napi

személyes félfogadasi iddszakot.

A személyes félfogadasnal sorszam alapu, tevékenységekre bontott iigyfélhivo rendszer
osztja meg az iigyfeleket az iigyintéz8k kozott. Ugyfélhivo rendszeriink - iigyfelek 4ltal is
visszaigazolt — elényei az egyértelmii tgyfélfogadasi sorrend, az optimalis {igykezeldi
kihasznaltsag elérése, az ligyintézok nyomon kovethetdsége, végiil, de nem utolsoé sorban, az

igyfelek varakozasi idejének csokkentése.

2. tablazat: Ugyfélszolgalati iigyintézdk feladatvégzése 2022-ben

2022. év ugyfélszolgalat db
Személyes ligyfelek szama: 2 592
Fogadott telefonok szdma: 6 481
Elektronikus megkeresések szama: 2503

Az tgyfélszolgalaton van mdd - jogszabalyi kotelezettség alapjan - a Pilispokmajor
lakotelepen elhelyezkedd ingatlan megvasarlasa utan szerzddést kotni a flités és melegviz
szolgaltatds igénybevételére, az adatvaltozds bejelentésére, panasz és egyéb bejelentések
megtételére, valamint az ingatlan elidegenitésének bejelentésére. A munkatarsak az

adatvaltozasokat kozvetlentil rogzitik a Tarsasdg nyilvantartd rendszerében.

11
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A VSZ NZrt. 2022. évben csatlakozott a Pest Megyei Kormanyhivatal éltal tizemeltetett
kormanyzati  Adatvaltozas-kezelési Szolgéltatishoz (AVSZ), 1igy hitelesitett moddon,
elektronikusan teszi lehetdvé a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos valtozasok bejelentését az

igyfélkapuval rendelkez6 iigyfeleknek.

A hulladék kozszolgaltatassal kapcsolatos tigyintézést a VSZ NZrt. szerzddéses
kotelezettségei alapjan, a BKM Nonprofit Zrt. kozszolgaltatd megbizasabol, kozszolgaltatoi
alvallalkozoként végzi. Az ligyfélszolgalat szolgaltatasait Szentendre, Pomaz ¢s Pilisszentlaszlo
telepiilések lakossagi ligyfelei, koziiletei vehetik igénybe, a szolgéltatds megrendelésétdl a
lezarasaig minden panasz, bejelentés, adatvaltozas az ligyfélszolgalatra fut be. Az ligyintézok a
szolgaltatas igénybevételének adatait - a kotelezettség keletkezését modosuldsat és megsziinését -
a Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koordinald és Vagyonkezeld Zrt. (a tovabbiakban: NHKYV Zrt.)
GUI nyilvantarto rendszerében is rogzitik, amely rendszerben szigoru hataridére kell feldolgozni
minden valtozast az NHKV Zrt. szamlazasdhoz. Az ligyfélszolgalat intézi a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszokat és bejelentéseket is, mely feladatok jelentds kapacitast igényelnek,

tekintettel arra is, hogy tigyfeleink a szamldzassal kapcsolatban is gyakran segitséget kérnek.

A koébor allat tulajdonjoganak atruhazasaval €s elhelyezésével kapcsolatos feladatok 2022.
évben bevezetett ) rendszere indokolja, hogy az ligyfélszolgalat e feladatok, igy kiilondsen az
gyepmesteri telep munkajat, igy lehetdség nyilik a feladatmegosztas koltséghatékony

megszervezesere.

A VSZ NZrt. ligytélszolgalati tevékenysége kapcsan a 2023. évben folytatni kivanja az
elektronikus ligyintézés fejlesztését, ennek soran minél tobb ligyben lehetdveé kivanja tenni, hogy
az lgyfelek iigyeiket rugalmasan, elektronikus tton is intézhessék. Az ligyfélszolgalati rendszer

tovabbfejlesztésével célunk a munkafolyamatok tovabbi racionalizalasa.
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3. tablazat: Az Ugyfélszolgdlat feladatai 2023-ban

Fétevékenység Feladatlista

Szolgaltatas megrendelése

|Adatvaltozasok, modositasok

Szamléazassal kapcsolatos tigyintézés
Hulladékgazdélkodasi ligyintézés Szolgaltatas sziineteltetése

Szolgaltatas megsziintetése
Lebomlo zoldhulladék zsak értékesités
Kommunalis hulladékgytijt6 zsak értékesités

Szerzodéskotés

Szerz6dés modositas, adatvaltozas

Szamlazassal kapcsolatos iigyintézés

Tavho tigyintézés — .
Szerz0dés megsziintetése

Melegvizora allasok bejelentése

Pénztari ligyintézes

Kapcsolattartas

Honlap lizemeltetés

Gyepmesteri telep adminisztracio - - -
Bejelentések fogadésa

Orokbeadasi adminisztracio

A Vezérigazgatdsag feladatai és tevékenysége

A Vezérigazgatosag kapcsolatot tart az Alapitoval, melynek keretén beliil adatot szolgaltat
a tulajdonosi, dnkormanyzati dontések megalapozasahoz, kidolgozza a miikddés egyes teriileteire
vonatkoz6é koncepcid-javaslatokat. A Vezérigazgatosag a Szentendrei Kozds Onkormanyzati
Hivatallal torténd kapcsolattartdsa sordn szervezi a tulajdonosi dontés-elokészitést, a dontés
végrehajtasat, €s segiti az dnkormanyzati tisztségvisel6k munkajat.

A Vezérigazgatdsagon torténik a Feliigyeld Bizottsag mitkodési feltételeinek biztositasa.

A Vezérigazgatosag iranyitja és szervezi a Tarsasag és divizidi igazgatasi, szakmai
tevékenységét, illetve a tulajdonosi dontések végrehajtasat.

A Tarsasagra vonatkozo vezérigazgatdi utasitdsokat, szabalyzatokat a Vezérigazgatosag
késziti, ezek végrehajtasat ellendrzi, kialakitja a miikodés kereteit.

A Téarsasag ligyvezetését a Vezérigazgato latja el.

A Vezérigazgato iranyitja és ellendrzi a Tarsasag operativ munkdjat, a jogszabalyok és az
alapszabaly keretei kozott, illetve az alapito tulajdonos dontésének megfelelden.
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A Vezérigazgato beterjeszti a Tulajdonos felé az éves lizleti tervet és mérlegbeszamolot.
A Vezérigazgato gyakorolja a Tarsasag munkavallaloival kapcsolatos munkaltatoi jogokat.

A Vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa kiterjed a munka- és tlizvédelemre, a
mindségbiztositasra, a fogyasztovédelmi referensi feladatokra, a foglalkozas-egészségiigyi ellatas

feltételeinek biztositasara.
A kontrolling-tevékenység szintén a Vezérigazgato iranyitasa alatt miikodik.
A Vezérigazgaté gondoskodik a bels6é ellendrzési kontrollrendszer kialakitasarol és

mukodtetésérol.

Jogszabalyok és szabalyzatok

A Vezérigazgatdsag az alapszabaly, az SZMSZ, a vonatkoz6 jogszabdlyok, valamint az
Alapit6 egyéb dontéseinek keretei kozott miikodik. A feladatellatast meghatarozé dokumentumok,
jogszabalyok:

e A Virosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. alapszabalya

o A Tarsasag Szervezeti és Mitkddési Szabalyzata

® A polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

o A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

e A munka torvénykdnyvérdl sz616 2012. évi L. térvény

e Az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII
torvény

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

o A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasdgok takarékosabb miikddésérdl szold 2009.évi

CXXIL. torvény

o A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szold 339/2019.

(X11.23.) Korm. rendelet
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GAZDASAGI OSZTALY

A Tarsasagnal a pénziigyi, szamviteli, illetéleg adatszolgéltatdsi feladatok elvégzése
egységes integralt rendszerben torténik.

A Gazdasagi osztaly onalld szervezeti egységként dolgozza fel az adatokat, ¢s ellatja e
tevékenység szakmai iranyitasat €s ellendrzését. A Gazdasagi Osztalyt a FOkonyveld iranyitja.

A pénziigyi tevékenységhez kapcsolodéoan a Gazdasdgi Osztily adat- ¢és
bizonylatszolgaltatasi szolgaltatast végez a Vezérigazgatosag ¢€s a Tarsasag divizidi felé.

A Téarsasag Pénzkezelési Szabalyzat szerint miikodd hazipénztara a Gazdasagi osztalyhoz

tartozik.

A Gazdasagi osztaly feladatai és tevékenysége

A Gazdasagi osztaly alapvetd feladata a Tarsasag gazdasagi, pénziigyi, konyvelési,
bérszamfejtési feladatainak ellatasa.

Az Osztaly a Tarsasag sajat tevékenységével kapcsolatos valamennyi beérkezd szamlat
rogziti. Szamlazza a Tarsasag bevételeit szerzddések, vagy egyéb bizonylatok alapjan; rogziti a
bankkivonatokat a konyvelési rendszerben, 0sszedllitja és feladja az utalando tételeket a banki
rendszerbe, miikodteti a pénztart, illetve a Pénzkezelési Szabalyzat eldirasai szerint bonyolitja €s
rogziti a feladatok ellatasdhoz kapcsolodo készpénzes bevételeket €s kiadasokat.

Rogziti és elszamolja a Tarsasag gazdasigi folyamatait a szamviteli rendszerben, a
Szamviteli torvény eldirdsai és a Tarsasag Szamviteli Politikaban meghatarozott modon, e feladat
keretében egylittmiikodik a Tarsasag konyvvizsgaldjaval.

Feladatai korében kozremiikodik az éves lizleti tervek elkészitésében, havi és egyéb
1d6szaki, tarsasagi és diviziondlis szintli jelentések Osszeallitasaban, adobevallasok elkészitésében;
elkésziti a statisztikdkat, likviditasi jelentést készit. Folyamatosan figyelemmel kiséri az
adotorvényi és szamviteli valtozasokat, ha sziikséges javaslatot készit a szabalyzatok
modositasara, a programok valtoztatasara.

Vevdi szamlakkal kapcsolatos feladatai korében eldallitja a szerzédésekbdl generalhatod
vevoi szamlakat, egyedi vevoi szamlakat készit, a divizioknal eldallitott, jellemzden készpénzes

vevOi szamlak formai, tartalmi kritériumait ellendrzi, a kibocsatott szamlak alapjan konyvelési
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feladasokat készit, elkésziti a vevO szamlak afa analitikdjat, dsszedllitja a pénzforgalmi jogeim
szerinti feladdsokat, mindsiti a kintlévOségeket, az értékvesztéseket elszamolja, ellatja a
kovetelések elszamolasaval kapcsolatos ligyintézést, konyvelést, lekonyveli a vevoi befizetéseket,
tételesen rogziti az egyedi postai és banki befizetéseket, dijvaltozasok esetén az adatokat a
nyilvantartdson atvezeti (dijértesitok megkiildése).

A Gazdasagi Osztaly végzi a Tarsasag adobevallasainak elkészitését.

A Gazdasagi Osztaly a diviziok gazdalkodasat tdmogatva segitséget nyujt és adatokat

szolgaltat a napi feladatok ellatasahoz.

Kozponti koltséeek

A Vezérigazgatésag ¢és a Gazdasagi osztaly, valamint a telephely miikodtetésével
kapcsolatos koltségek alkotjak a Tarsasag kozponti koltségét. A Tarsasag Onkoltségszamitasi
Szabalyzata alapjan 2023. évtdl a kozponti koltségek elére meghatarozott ardnyok alapjan
keriilnek felosztasra az egyes divizidk/szakfeladatok kozott. Az ardnyszdmok meghatdrozésa az

elmult 6t év koltségaranyos megoszlasa alapjan tortént.

A Tarsasag kozponti (egyéb tevékenységéhez kapcsolddd) bevételei

A Tarsasag egyéb tevékenységéhez kapcsolodd bevételeinek dontd részét az

ingatlanhasznositassal kapcsolatos bevételek teszik ki.

Jogszabalyok és szabalyzatok

° A szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény

o Az addzas rendjérdl sz616 2017 évi CL. torvény. XCII. térvény
) Az adbigazgatasi rendtartasrol szo16 2017. évi CLI. torvény

) A polgéri torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

° A hatalyos addjogszabalyok

° A Téarsasag szamviteli dokumentumai
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HULLADEKGAZDALKODASI DIVIZIO

A divizio latja el a Téarsasdg hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatadssal kapcsolatos
feladatait, valamint koztisztasagi tevékenységek egy részét. A koztisztasagi tevékenységben
alapvetd valtozdsok nem vérhatdoak a 2023. évben, azonban a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas keretében elvégzett feladatok €és azok finanszirozasaban gyokeres valtozas
véarhaté. Uzleti terv tekintetében az évet két részre bonthatjuk, amely soran az év elsé felében nincs
technikai valtozas az el6z6 évekhez képest, azonban az év masodik fele a koncesszori rendszer
bevezetésével alapvetden megvaltozhat. A koncesszori palyazat nyertese a MOL Nyrt. lett, aki
régiokoordinatorok bevonasaval latja majd el a hazai hulladékgazdalkodasi feladatokat. Budapest
¢s kozvetlen agglomeracio koordinatora - a jelenlegi informaciok alapjan - a BKM Nonprofit Zrt.
(vagy jogutodja) lesz, amely megkereste Tarsasagunkat, hogy Pilisszentlaszlo, Pomaz és
Szentendre telepiilések esetében tovabbra is szeretne egyiittmiikodni a VSZ NZrt.-vel. Ennek
megfelelden egy olyan dij ajanlat keriilt elkészitésre, amely biztositja, hogy a divizio 2023-ban ne

negativ iizleti eredményt generaljon.
Valtozasok a hulladékgazdalkodasban

Szentendre, Poméaz ¢és Pilisszentlaszlo telepiilések 2018-ban 10 évre sz616
hulladékgazdalkodéasi  kozszolgaltatdsi  szerzédést kotottek az FKF  Nonprofit  Zrt.
kozszolgaltatoval, figyelemmel arra, hogy a VSZ NZrt. kozszolgéltatoként mar nem mitkddhetett.
A kozfeladat ellatdsaban azonban a Tarsasag tovabbra is részt vesz, mivel a gytijtési és szallitasi
feladatokat az FKF Nonprofit Zrt. — illetve jogutodja, a BKM Nonprofit Zrt. — kdzszolgaltatoi
alvallalkozdjaként tovabbra is a Tarsasag latja el. Jogszabalyvaltozas miatt a kzszolgaltatok és az
NHKYV Zrt. kozotti szolgéltatasi dij elszamolas kedvezd iranyba modosult, ennek megfelelden a
VSZ NZrt-t megilletd kdzszolgaltatasi alvallalkozoi dij is emelésre kertilt 2,95 Ft/liter dijrol 2022.
januar 1-t6l kezd6édden 3,54 Ft/liter dijra mddosult, amely 2023. junius 30-ig, a kdzszolgaltatoi

rendszer megsziinéséig érvényesiil és tervezheto.

A hulladékrol szo6l6 2012. évi CLXXXV. toérvényt modositod, az egyes energetikai és
hulladékgazdalkodasi targya torvények modositasardl szold 2021. évi II. torvény Uj rendszert

vezet be a hulladékgazdalkodasban, 2023. jalius 1-tdl. A torvény fontosabb rendelkezései alapjan
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moédosul a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény, melynek
értelmében kikerlil az dnkorményzati feladatok koziil a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
megszervezése. Ezen tulmenden fontos valtozas, hogy a torvény értelmében az allam atadja egy
kozbeszerzési palyazaton kivalasztott in. koncesszor szdmara a lakossagi ¢s koziileti hulladékok
gytjtésének, szallitdsanak és kezelésének jogat, aki igy egymagaban felel a teljes hazai
hulladékgazdalkodasért, a kozszolgaltatasért és a nem kozszolgaltatds korében begyljtott
hulladékkal kapcsolatos feladatokért is. Az Onkormanyzatok ¢és a kozszolgaltatok kozotti
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dések a torvény erejénél fogva megsziinnek 2023.
junius 30-an. Ennek megfeleléen a BKM Nonprofit Zrt. és a VSZ Nzrt. kozotti kozszolgaltatoi
alvallalkozéi szerz6dés is megszinik. A koncesszor kivalasztasara szolgald eljaras alapjan a
koncesszor a MOL Nyrt. lett. A koncesszor miikodésének megkezdése utan, tehat ez év kozepétol
az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasdhoz sziikséges hulladékgazdalkodasi eszkoz
iizemeltetdje a szabad kapacitasai erejéig nem tagadhatja meg a koncesszor, a koncesszids tarsasag
vagy a koncesszori alvallalkoz6 altal az eszkdz hasznalatat az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasaval dsszefliggésben. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni, ugy a dijat
a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) elndke allapitja
meg. Fontos megemliteni, hogy mddosult a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. térvény
is, melynek értelmében a helyi 6nkormanyzat feladatat mas helyi onkorményzat feladataként vagy
allami feladatként, a feladat ellatasat kozvetleniil szolgadlé és ahhoz sziikséges helyi
onkormanyzati, illetve allami vagyonnak a feladatot atvevd részére torténd tulajdonba adasa

nyilvantartasi értéken vald atvezetéssel, ingyenesen torténik.

A hulladékgazdalkodast érintd eszk6zok és vagyonelem felmérése folyamatos, a MEKH a
Térsasag részére részletes, minden hulladékgazdalkodasi kozfeladatban érintett eszkozre kiterjedd

adatszolgaltatast irt el 2021. és 2022. évre vonatkozoan is.

A koncesszor altal 1étrehozott koncesszios tarsasdg kapacitaslekotési megallapodasok
megkotése érdekében megkereste a hulladékgazdalkodési eszkozok tlizemeltetdit, az eszkozok
2023. julius 1-t6]1 torténd tovabbi iizemeltetésére. Ilyen megkeresés a VSZ NZrt felé¢ a
hulladékudvar tekintetében érkezett, a megallapodast a Képviseld-testiilet hozzdjarulasaval

megkotottiik, azonban a késébbi egyiittmiikddés feltételeir6l még nincsen informécio.
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A gytijtés és szallitas tekintetében még egyeztetés folyik a koncesszor és a BKM Nonprofit
Zrt. kozott az egyiittmikodés formdjar6l Budapest ¢és az agglomeracios teriiletek
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatdsarol. A jelenlegi adatok alapjan
kozos tarsasag létrehozéasat tervezik a felek, azonban tényleges informaciok nem allnak
rendelkezésre, hogy a VSZ NZrt. az egyiittmiikodésben miként vesz részt. A jelenlegi informaciok
alapjan a BKM Nonprofit Zrt és a MOL Nyrt. koz0s tarsasag létrehozasat tervezi. A BKM
Nonprofit Zrt. egytittmiikodés céljabol megkereste Tarsasagunkat az eddigi szolgaltatasi teriiletek
biztositasa kapcsan. Ennek megfelelden Tarsasagunk egy eldzetes ajanlatot nyujtott be, amely
1étrejotte esetén biztositani tudja a divizié gazdasagos lizemeltetését és a nem negativ eredmény

elérését.
Hulladékgazdalkodasi tevékenység bemutatasa

A VSZ NZzrt. az FKF Nonprofit Zrt-vel kotott szerz6dés alapjan kozszolgaltatoi
alvallalkozoként latja el 2018. januar 01-t6l Szentendre és Pilisszentlaszlo, 2018. februar 01-jétdl
Pomaz hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatokat. A kozszolgaltatd személyében 2021.
szeptember 1-t6l valtozas kovetkezett be, FKF Nonprofit Zrt. altalanos jogutédjaként a BKM
Nonprofit Zrt. 1épett be a szerzddésbe, ez a tény azonban a Tarsasag szerzOdéses kotelezettségein

és a szerzOdés feltételein nem valtoztatott.

A feladatellatds sordn begytlijtott valamennyi hulladék hasznositasra keriil, legyen az
energetikai vagy anyagiban torténd hasznositas, ezaltal kiakndzva a rendelkezésre allo
leghatékonyabb hulladékgazdalkodasi technologidkat és eljarasokat. A szolgaltatasi teriileten
begytijtott hulladékok esetében csak az energetikai hasznositas utdn visszamarado6 salakpernye
keriil lerakéasra. Az év els6 felében valtozas nem varhaté az egyes anyagaramok végpontjai
kapcsan, azonban nem kizart, hogy a koncesszori rendszer bevezetése hatassal lesz az

Ujrahasznositési és artalmatlanitasi végpontokra.
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Kommunalis hulladékgyiijtés

Kotelezd kozszolgaltatas keretében minimum hetente egyszer, jaratterven alapuld begytijté
jaratos rendszerben keriil sor a haztartdsokban és a vallalkozasoknal keletkezett telepiilési szilard
hulladék 6sszegytijtésére Szentendrén, Pomazon és Pilisszentlaszlon. Az 6sszegytijtott hulladék a
Fovarosi Hulladék-hasznosité Miibe kertiil szallitasra, ahol energetikai hasznositason esik at. A
feladatot jelenleg 7 db 6ntomoritds felépitménnyel rendelkezd hulladékgytijto célgéppel latja el a

Tarsasag, amely tovabbi egy konténeres jarmuvel egésziil ki.

2022-ben egy minimdlis mennyiségi visszaesés volt megfigyelhetd a begyljtott
kommunalis hulladék tekintetében. Az adatsorokat hosszabb idétavban és egymashoz viszonyitva
vizsgalva azonban lathatd, hogy a kommunalis hulladék és a csomagolasi szelektiv hulladék
Osszmennyisége nem valtozott, azaz a valtozas ezen hulladéktipusok egymdashoz képest torténd
aranyanak eltolodasdban keresendd. Ezen valtozés leginkabb a jarvanyt megeldz6, vagyis a 2019-
es év adataival 6sszehasonlitva rajzolodik ki markansan. A 2020. és a 2021. év adatsorai erdsen
torzito hatasuak, mivel a COVID-19 jarvany okozta valtozasok okan nagy teret kapott a gazdasagi
tarsasagoknal a home office lehetdség, illetve oktatdsi intézményeknél a tdvoktatds. Ennek
kdszonhetden megvaltoztak a fogyasztoi szokasok, a megtermelt hulladék mennyisége helyben
kumulalodott. 2022-ben a jarvanyhelyzet enyhiilésével ezen munkaltatoi ,.kedvezmények” is
csokkentek, illetdleg az oktatasi intézmények is részben vagy egészben visszaalltak a

hagyomanyos oktatdsi rendszerre, igy a fogyasztoi szokéasok is normalizalodtak.
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1. diagram: Kommundalis hulladék mennyiségi alakulds (tonna) 2016-2022

Kommunalis hulladék mennyiségi alakulas (tonna) 2016-2022
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Az elmult évek tapasztalatai alapjan 2023-évben 1%-0s mennyiségi ndvekedéssel
kalkulaltunk az tizleti terv készitésekor. Ennek oka, hogy a varos népessége ugyan folyamatos
novekedést mutat, de a nagyobb uj épitési lakoparkok, 0j ,,varosrészek™ (pl. Korona utca utani
teriilet) atadasa a tavalyi évben megtortént, igy csak egy minimalis emelkedésre szamitunk. Az
elmult években szigora ellendrzési rendszer keriilt kidolgozasra és bevezetésre annak érdekében,
hogy csokkentsiik a szolgaltatdsokat eldfizetés nélkiili, vagy nem a valdsdgnak megfeleld

elofizetéssel igénybe vevok szamat.
Szelektiv hulladékgyijtés

A lakossagi szelektiv hulladékgytijtést Szentendrén, Pomazon és Pilisszentlaszlon hazhoz
mend gyljtési rendszerben biztositja a Tarsasag. Szentendre esetében gytijtdszigeteket is
iizemeltetiink, mig Pomaz és Pilisszentlaszlo telepiilések esetében egy-egy gyljtépontot tartunk
fent az iiveghulladék leadasanak biztositasa érdekében. A feladatellatds soran két ontomoritds
hulladékgyijtd célgépet hasznal a Tarsasag, melybdl az egyik daruval felszerelt specialis célgép,
melyet a szelektiv gylijtészigeteken rendszeresitett gyiijtOkonténerek iiritéséhez hasznalunk. A
szelektiv hulladék folyamatos, évrdl évre tartd ndvekedése tette sziikségessé a célgépek jaratba
allitasat, mivel a feladatellatas platos jarmiivel mar nem volt teljesithetd. A tavalyi év adatsoraban

megfigyelhetd egy minimdlis emelkedés, amely varhatoan az idei évben tovabb fog emelkedni. Ez
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a mennyiségi emelkedés eldrelathatdoan a kovetkezd években is megmarad, illetéleg egyre
hangsulyosabba valik. A koncesszori rendszer egyik alapeleme a korforgasos gazdasag alapjainak

megteremtése, melybe beletartozik a hulladék minél nagyobb mértékii hasznositasa.

2. diagram: Szelektiv hulladék mennyiségének valtozdasa

Szelektivhulladék mennyiségének valtozasa (kg)(2016-2022)
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A begyljtott szelektiv hulladékokat atmeneti tarolast kdvetden atadjuk a BKM Nonprofit
Zrt. szerzodott partnereinek. Milanyag és papirhulladék esetében ez a Hamburger Recycling

Hungary Kft., mig az tiveghulladék a Veolia Waste Hungary Kft. részére keriil 4tadésra.
Lakossagi lomtalanitas

Szentendrén hazhoz mend lomtalanitas miikodik, vagyis a dijhatralékkal nem rendelkez6
szerz6dott ligyfél ingatlanatol egy eldre egyeztetett idopontban kertiil elszallitasra a lomhulladék,
melynek legfontosabb eredménye az, hogy ezaltal megsziint a kozteriileteket a lomtalanitas
idészakaban eldrasztd veszélyes és nem veszélyes hulladék nagy mennyisége. A konténeres
lomhulladék begytjtést kiegészitettiik Ontomoritds gyijtdjarmiivekkel torténd begytijtéssel,
amellyel mar lényegesen nagyobb lakossagi igényt tudunk kiszolgdlni révidebb hataridével.
Fontos kiemelni, hogy konténeres szallitast csak tarsashazi tligyfeleink vehetik igénybe, mig
csaladihdzas Svezetben él6k részére biztositjuk az ontdmoritd jarmiivet, amely soran 2 m?3

lomhulladékot szallitunk el elére egyeztetett idopontban. A begylijtott lomhulladék a Févarosi

Hulladék-hasznosit6 Mibe kertil beszallitasra, ahol energetikai hasznositason esik at.
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Lakossagi zoldhulladék szallitas

Figyelemmel az Orszdgos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Terv (OHKT)
eldirasaira, 2018-tdl az ellatott teriileteken hazhoz mend zoldhulladék gytijtés keriilt bevezetésre.
Ennek soran a kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zoldhulladék) gytijtés csaladi
hazas teriileten legalabb évente 10 alkalommal torténik hazhoz mend rendszerben, melyben a
karacsonyi tinnepek utani feny6fa-elszallitas is beletartozik. Az elszallitas aprilistél-novemberig

legalabb havi egy alkalommal torténik, mig januar honapban a fenyok elszallitasa torténik.

3. diagram: Zéldhulladék mennyiségi alakuldsa (kg) 2017-2022

Zoldhulladék mennyiségi alakulasa (kg) 2017-2022
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A zo6ldhulladék esetében a tavalyi évben egy minimalis visszaesés volt megfigyelhetd,
melynek valoszinlisithetd oka a 2022. évben tapasztalt szokatlanul szaraz iddjards, amely
kedvezotleniil hatott a kertészeti munkakra, ezaltal a kertekben termelddott zoldhulladék
mennyiségére is. Az adatsorok kiértékelésénél ki kell emelni, hogy a hdazhoz mend gyiijtési
rendszer 2018-ban keriilt bevezetésre, 2017-ben 1évé mennyiség csak a hulladékudvarban leadott
mennyiséget jelenti, mig 2018-t6] mar a hdzhoz mend formaban gytijtott és a hulladékudvarban

leadott zoldhulladék 6sszmennyiségét latjuk.

Az elszallitas soran csak az atlatszo, lebomlo zsakban kihelyezett z6ldhulladék, illetve az
eléirasoknak megfeleléen 0Osszekotegelt gallyak keriilnek elszallitasra. A szallitds soran

hasznalhato zsakok forgalmazasat Tarsasagunk is megkezdte 2021-ben, melyet - amennyiben a
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gyartasi koltségek nem emelkednek - 2023-ban is brutté 250 Ft/db aron terveziink értékésiteni.
Ezen kiviil a Tarsasagunk altal forgalmazott zsakok beszerezhetdk a helyi gazdaboltokban is. Az
igyfeleknek lehetdsége nyilik a hulladékudvarban torténd zoldhulladék elhelyezésére is, 3
mS/év/ingatlan mennyiségben dijmentesen. A zoldhulladékot - dtmeneti tarolast kovetSen - a
telephelyrdl alvallalkozonk szallitja el tovabbi hasznositdsra a BKM Nonprofit Zrt. altal kijelolt

hasznositohoz, amely jelenleg a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezeld Kozpont.
Hulladékgyiijté udvar miikodtetése

A Szabadkai utcai telephelyen 2007. februartol miik6dé hulladékgyiijté udvar
rendelkezésre all minden olyan telepiilés lakosai részére, ahol a VSZ NZrt. az BKM Nonprofit Zrt.
kozszolgaltatoi alvallalkozdja. A hulladékudvar igénybevételéhez sziikséges, hogy az iigyfél

jogviszonyban alljon a kdzszolgaltatoval, és ne legyen dijhatraléka.

A divizio kiilonb6zd hulladékfajtakat elkiilonitve gytjti, tarolja és dokumentéltan atadja
tovabbi feldolgozasra, hasznositasra vagy artalmatlanitasra. Emiatt a kiilonb6z6 hulladékfajtakat
mar a befogadaskor elkiilonitjiik. A veszélyes hulladékok begytijtése zarral ellatott, a miiszaki

eldirasoknak megfeleld taroloépiiletben levd konténerekben torténik.

Ahogy az el6zdekben ismertetésre keriilt, az év masodik fele a koncesszori rendszer
bevezetésével sok bizonytalansagot rejt. A hulladékszallitasi feladatot alvallalkozoéi formaban
lathatja el a tovabbiakban is Tarsasdgunk, azonban a hulladékudvar iizemeltetése kapcsan
kozvetlen lizemeltetési szerz6dés kothetd a koncesszorral. A tavalyi évben a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. a hulladékgytijté udvar kapacitasainak biztositasa érdekében kereste
meg a VSZ NZrt-t, mert kozfeladat ellatdsahoz sziikséges kapacitasokat a koncesszori tarsasagnak
2022. december 31-ig igazolnia kellett. Az igénybevétel feltételeirdl és finanszirozasarol sz61o

szakmai egyeztetések és targyaldsok varhatoan az év elsé negyedében folytatddnak.
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Atrako allomas

Az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. a Duna-Vértes Koze
Regionalis Hulladékgazdéalkodasi Tarsulassal, mint Tulajdonossal kotott lizemeltetési szerzodés
alapjan hulladékgazdalkodasi Iétesitményeket ilizemeltet, mely Iétesitmények a KEOP-
1.1.1/2F/09-11-2011-0002 szamu, a ,,Duna-Vértes Koze Regionalis Hulladékgazdalkodasi
Rendszer” elnevezésii projekt keretében keriiltek kialakitdsra. Ezen projekt része Szentendrei
Hulladékatraké Allomas (tovabbiakban atraké allomas). Tarsasagunk 2015. szeptember 15.
napjatol folyamatosan elltta az atrako6 allomds probaiizemi iizemeltetését, majd 2017. marcius 01-
t6] elébb a Duna-Vértes Uzemeltetési Konzorcium tagjaként, késdbb az NHSZ Vértessel kotott
szerz0dés alapjan az lizemeltetését 2019. augusztus 31-ig. Az atrako allomés a Zold Bicske
Nonprofit Kft. (mint hulladék beszallitd) és az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft. (mint {6 lizemeltetd) kozott kialakult elszamolasi problémak kapcsan hatarozatlan
idore ledllitasra keriilt. Ennek eredményeképpen 2019. szeptember 1-t0] Téarsasdgunk foképp
allagmegdvasi és karbantartasi feladatokat lat el targyi létesitményben.. Az év els felében
varhatéan nem torténik valtozas az atrakoallomas tizemeltetése kapcsan, azonban az
atrakoallomas, mint hulladékgazdalkodasi Iétesitmény szintén a koncesszori rendszerbe keriilt, igy

annak tovabbi sorsa jelen pillanatban nem ismert.
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Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas

A hulladékgazdalkodasi tevékenység bevételei

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas finanszirozasa 2016. aprilis 1-tdl gyokeresen
atalakult, oly modon, hogy a lakossag alapjan fizetend6 hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatési dij
a koordinal¢ szervet, az NHKYV Zrt.-t illeti meg, a kdzszolgaltatd a Koordinald szerv altal fizetendd
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrol sz6l6 13/2016. (V. 24.) NFM rendelet (a tovabbiakban:
NFM r.) szabalyai alapjan megallapitott szolgaltatasi dijra volt jogosult, negyedévenkénti
elszdmoléassal. A dijazas liter alapu volt, pozitiv és negativ korrekcidés tényezok
figyelembevételével és felsé korlattal. Koltség alapt elszamoldsra a jogszabaly nem adott
lehetdséget. Ennek figyelembevételével szabalyoztdk a felek a gylijtés és szallitas részfeladat
alvallalkozo6i feladatainak dijazasat is, mely alapjan Tarsasagunk 2,95 Ft-ra volt jogosult minden

kiszamlazott liter utan.

2021. jalius 1-t6l az NFM rendelet modositasa kdvetkeztében 11j elszamolasi rend 1épett
hatalyba az NHKV Zrt. és a kozszolgaltatok kozott, igy mod nyilt az addig valtozatlan
kozszolgaltatoi alvallalkozoi dij modositasara is. Az 1) — havi elszdmoléasa - 6sszeget az NHKV

Zrt. 2022. januar 1-tdl allapitotta meg a kozszolgaltato részére.

Az elszamolési szabalyok mddosulasa folytan az alvallalkozoi dij 20 %-os emelésére nyilt
lehetdség, igy a kordbbi 2,95 Ft helyett 2022-ben mar 3,54 Ft/szdmlazott liter nett6 dijra lett
jogosult a VSZ NZrt., ez az 0j dij keriil érvényesitésre 2023 els6 felében is. A koncesszori rendszer
hatalyba 1épésétdl, tehat az év masodik felére vonatkozoan a VSZ NZrt. a varhatéan koncesszori
alvallalkozéi feladatokat ellat6 BKM Nonprofit Zrt. kérésére olyan arajanlatot adott, mely a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatoi részfeladat ellatasanak valamennyi koltségét fedezné, errdl
azonban a BKM Nonprofit Zrt. és a Tarsasag a kovetkezé honapokban fog egyeztetni. Mindennek
eredménye, hogy az év elsé hat honapjaban 35 milli6 Ft veszteséggel kalkulalunk, majd az év
masodik hat honapjdban a megemelt literarral 35 millié nyereséget varunk. A koncesszori
rendszerben érvényesiteni kivant magasabb liter dij redlis cél lehet, mivel eldzetes

koltségegyeztetések alapjan a BKM Nonprofit Zrt. (mint a MOL koncesszori alvallalkoz6ja) nem
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zarkozott el a jovobeli egylittmiikodéstol. Ugyanakkor ez komoly kockazatot is jelent a divizid

gazdalkodasaban, amely dont6en befolyasolhatja a II. félév eredményét.

4. tablazat: A Varosi Szolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységébol szarmazo bevételek

2018-2022-ig.
- Arbevétel dsszesen
Idaszak
(eFt)
2018. Bsszesen (tény) 257 536
2019. dsszesen (tény) 303 298
2020. tsszesen (tény) 312 440
2021. fsszesen (tény) 326076
2022, Gsszesen (tény) 407 435
2018-2021. évi elszamolas (tény) 46 384

5. tablazat: A Varosi Szolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységébol szarmazo

tervezett bevetelek 2023

\d&szak ) Bevetel
osszesen (eFt)
2023, 1. féléy - gyiijtés (BEM) 202 762
2023. 11. 514y - gyljtés 282 110
Egyeb tevekenysegek arbevétele 50005
Egyeb bevéetelek /559
Tervezett beveétel dsszesen 541 437

A Hulladékgazdalkodasi tevékenység koltségei

6. tablazat: A hulladékszallitassal kapcsolatos tervezett koltségek

- 2022,
. T € = . paepe 2021. 1 2023. 1
Hullad ékszallitds és elokezelés kiltsegei S varhata =
(eFt) i (eFt)
teny (eFt)

személyi jellegld raforditasok 179 385 193 035 224 064

Uzemenyag 23570 34 610 37 200

s v gepjarmivek altalanos fenntartas 7 108 5929 6476

Gyljtés, szallitas ———— ———

gepjarmivek javitdza 54 182 51 853 55 834

gépjarmivek bérleti dija 14 370 16 650 21 800

egyeb (szallitas és zsakértékesités) 25974 26621 23017

- .. - e - lyi jellegli raforditd=ok o o 0
Atrakoallomas Gzemeltetési kiltségei SEETE Y_.I'IE cEY r? Dr, 250

egyeb kizvetlen kitltségek ] 1151 300

Szelektiv hulladék szallitas 41421 44 673 48 940

Hulladékudvar lizemeltetés 13529 15192 15 104

Adivizid adminisztracios és egyéb kiltségei 45 168 46 6BE 35 605

Kézponti kéltség 48 156 57 201 73218

Osszesen 452 863 403 602 541 358
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7. tablazat: A hulladékgazdalkoddsi tevékenység mennyiségei 2018-2023-ig

MARTON

Szakéred roda Kft.

al amshic®

& hulladé . - r
F':s:;:‘“""‘“k mennyiség egysége | 2018tény | 2019tény | 2020tény | 2021tény | 2022tény | 2023terv
Vegyes hulladék tonna 11702 12 492 12528 13 106 12339 12 463
Lorm hulladék tonna 458 al2 260 298 297 300
Zaldhulladék tonna 622 945 872 1274 1068 1080
Szelektiv hulladék® tonna 679 838 1050 10586 1082 1145

amelybdl
|Csomagolési hulladék | mennyiség egysége | 2018tény | 2019tény | 2020tény | 2021tény | 2022 tény | 2023 varhato
Fapir tonna 57 a4 &0 a7 40 40
(veg tonna 255 319 343 346 350 330
Miarnyag tanna 321 435 525 613 6558 BBS
Fem és tetrapakk tomna 42 41 62 49 35 35
Hulladékudvarban gyljtott nem veszélyes hulladékok
Lom tonna 401 614 523 679 698 o
Zald tonna 486 592 509 652 721 700
Papir tonna 93 84 77 74 78 75
Hulladékudvarban gylGjtott veszelyes hulladékok
elektronikai hulladék | tonna 49 47 50 43 37 40
festékek és csomagolas| tonna 14 15 10 13 & 10
faradt olaj &s gngyoleg| tonna 2 ) 2 1 1 1
egyeb tonna 2 2 1 1 1

megjegyzés: * hazhoz mend és szigetes gylijtés Osszesen
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Koztisztasagi tevékenység

Szentendre varos kozteriileteinek szervezett, rendszeres tisztan tartasa a Tarsasag feladata,

amelynek a kozszolgaltatasi szerz6dés, valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan tesz eleget.
Koztisztasagi feladatok az alabbiak:

e Utak gépi seprése €s locsolasa

o Kozteriiletek kézi takaritasa

e Buszvarok takaritasa

o Kozteriileti szemétgylijté kosarak tiritése

o Zoldfeliiletek takaritasa

e Gyepmesteri feladatok

e Nyilvanos illemhely lizemeltetése

e Elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék gytijtése és

kezelése
Kozteriiletek kézi takaritasa

A kozszolgéltatasi szerzodésben tételesen felsorolt teriiletekhez képest sziikség szerint
tovabbi terliletek takaritasat is elvégezziik. A terliletek kiegésziilnek az aktualis varosi

rendezvények helyszineinek tisztantartasaval.
Buszvarok takaritasa

Rendszeresen, az igények figyelembevételével gondoskodunk a buszvardk és kézvetlen
kornyezetiik tisztan tartasarol. Mindezek mellett a buszvardkban talalhaté szemétgytijté kosarak

iiritése, kijavitasa és cseréje is a Tarsasag feladata.
Kozteriileti hulladékgyiijto kosarak iiritése

A hulladék és kutyaiiriilek gytijté kosarak szamat a felmeriil6 igények figyelembevételével
fokozatosan noveljiik, immar kozel 400 db talalhato kozteriileten, szdmuk a lakossagi igényekhez

igazitva keriilt megallapitasra. A kosarak karbantartasat, javitasat €s potlasat toreksziink révid idén
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beliil elvégezni, azonban sok esetben ez egy viszonylag lassi folyamat, mivel a gyartasi és

szallitasi id6k tobb honapra kitolodtak.
Zoldfeliiletek hulladékgyiijtése

A zoldfeliiletek teljes teriiletét szerzodés szerinti rendszerességgel bejarjuk és az elhagyott

hulladékot dsszegyljtjiik.
Elhagyott hulladék kezelése

A koztisztasagrol szold kozszolgaltatasi szerzddés 2016. év végén torténd modositasa
alapjan kertilt a koztisztasagi szakfeladatok koz¢é az elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények

kozott elhelyezett hulladék gytjtése és kezelése.
Nyilvanos illemhelyek iizemeltetése

A toalett lizemeltetési feladatot 2007 6ta végez a VSZ NZrt. a Rév utcai buszparkoloban.
2013. évben az Onkormanyzat bévitette a feladatkort a HEV alloméson iizemeld nyilvanos toalett
mikodtetésével. A két toalett iizemeltetése a Parkolasi diviziotol 2016. marcius 01-jén keriilt at a

koztisztasagi feladatok kozé.

A nyilvénos toalettek lizemeltetését az ligyfélszolgalati iroda részleg végzi. Ennek soran a
nyilvéanos toalett dolgozodinak koordindldsa, a napi adminisztrativ és pénziigyi feladatok elvégzése,
illetve tisztitoszerekkel és egyéb munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel valo ellatasuk az iroda

feladatai koz¢ tartozik.
Teatrum nyilvanos toalett:

2007. decemberben kertilt atadasra a VSZ NZrt. részére ez a nyilvanos toalett, amely az
akkori Teatrum épiiletében tizemelt. Az épiilet 2014. évben atadasra keriilt a BGE részére, akik
még ebben az évben megkezdték az épiilet atépitését, ezért a Tarsasag szaniter konténert vasarolt
a parkoloba érkezd vendégek igényének kielégitésére. A toalett bejaratahoz forgdvillas, érmés
beléptetd rendszer keriilt kiépitésre. Az épiiletben kialakitott toalett a tervezettdl eltéréen azdta

sem keriilt &tadasra a Tarsasag részére, ezért tovabbra is ebben a szaniterkonténerben tervezziik az
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iizemeltetést. A toalett forgalmat jellemzden a busszal érkezd magyar és nagyszamu kiilfoldi

vendég jelenti.

A toalett forgalma szezonalitast mutat, ezért téli idészakban marcius végéig hétvégén és
tinnepnapokon tart nyitva. Aprilis honaptél a turizmus megindulasatol fiiggden terveink kozt

szerepel a toalett ismételt hétf6to] vasarnapig torténd nyitva tartasa.
HEV allomés nyilvanos toalett:

2013. augusztusaban keriilt atadasra a HEV éllomason, az aluljaré mellett kialakitott
nyilvanos toalett. Az épiiletben 4 db ndi, 2 db férfi, illetve 1 db mozgéskorlatozott toalett talalhato.
A toalett linnepnap és hétvégén is nyitva tart és szintén érmés, forgovillas beléptetd rendszerrel
iizemel. Forgalmat jellemzden a tomegkozlekedéssel érkezd vendégek jelentik. Mar 2022. évben
is negativ hatasként jelenik meg a leégett aruhdz miatti kiesé forgalom, a 2023. évi tizleti terv

készitésében is szamolunk ezzel.

Téli atiizemeltetés

Kozszolgaltatasi szerzédés és a Téli Utiizemeltetési Szabalyzat alapjan latjuk el a téli
utiizemeltetési feladatokat. Az Onkormanyzati utak és jardak ho- és sikossag mentesitését
vallalkozd bevonaséaval, valamint sajat erébdl latja el az iizletag. A bevethetd eszkézpark 8 db
kettdsrendeltetésti szord-ekézo jarmii, aminek része 2 db szoro-ekézd teherautd és 6 db kisméretii
Multicar tipust jarmii a keskeny utcak, illetve a jardak tisztitdsara, valamint egy rakodogép a
nehezen jarhato hegyi szakaszok tisztitasara. A tobb eszkoz beallitasa lehetdvé teszi az utcak
sorrendjének, besorolasanak kiigazitasat, figyelembe véve a lakossagi igényeket, valamint noveli

a munka hatékonysagat, lecsokkentve a beavatkozasi idétartamot.

A téli eszkozok felkészitése folyamatos. A biztonsadgos munkavégzés érdekében az
Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizioval egyiittmiikodésben keriilnek javitasra az Gtvonalakon
tapasztalhato Ut és padka hibak, valamint keriilnek eltavolitasra az esetlegesen a munkavégzést
akadalyoz6 fak, cserjék a Parkfenntartdsi és koztisztasagi divizid kozremiikodésével. A varhatd
iddjarasi koriilmények figyelembevételével rendszeres utellendri szolgalatot, valamint 0-24 6ras

hodiszpécseri ligyeleti szolgélatot lizemeltetiink. A folyamatos tajékoztatas érdekében jol miikodo
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kapcsolat all fenn a varosi médiaval. Alvallalkozonk a téli utliizemeltetési feladatokat nyilt unios
kozbeszerzési eljarason 3 évre nyerte el, az errdl szolo szerzédés 2022-ben keriilt alairasra. A
szerzodésben rogzitett dijak 2023. november 15. napjatdl feliilvizsgalhatoak a KSH fogyasztoi
arindex figyelembevételével. Az 0j dijak értékkovetése lehetové teszi a dijak esetleges csokkenését
vagy emelését. Az iizleti terv irdsdnak pillanataban a 2023. évre vart inflacios adatok alapjan 10%-

os emelkedést prognosztizalunk november 15. napjatol kezdédden.

Gyepmesteri szolgaltatas

A gyepmesteri telep a gazdatlan vagy a gazda nélkiil koborld ebek vagy macskak
elhelyezésére szolgal. 2022. januar 1-t61 0 jogszabaly Iépett hatalyba a gyepmesteri
szolgéaltatasokat illetden, mely soran az eddiginél szigorubb nyilvantartasi és adminisztracios
rendszer bevezetését koveteli meg az 0 jogszabaly. Fontos valtozas tovabba, hogy a gyepmesteri
telepek minimalis tartasi ideje az eddigi 14 naprdl 45 napra emelkedik, amely alatt az allatok
Orzése ¢€s ellatasa biztositott. A gyepmesteri telep hatdsagi allatorvosi feliigyelettel miikodik. A
befogasrdl, valamint a kozteriileten elhullott allatok tetemének elszallitasarol a gyepmester
gondoskodik. A telep jelent6s 1épéseket tesz a gazdatlan allatok 6rokbefogadasanak elésegitésére,
szorosan egylittmiikddve hazai és kiilfoldi allatvédd szervezetekkel, aktivistakkal. A telep a

befogott allatok végleges elaltatdsat nem alkalmazza.
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Koztisztasag, Gyepmesteri tevékenység, Téli utiizemeltetés

A koztisztasagi tevékenység koltségei és bevételei

A koztisztasagi tevékenységet — melyet a divizid Szentendrén 14t el — az Onkormdnyzat

finanszirozza kozszolgaltatasi szerzodés alapjan, kompenzacié formajaban.

8. tablazat: A koztisztasagi tevékenyseg valtozasai 2022-2023

Kiztisztasigi feladatok Meértekegyseg | 2022 tény |2023 terv
KBz- és z8ld teriletek kézi takaritasa ma 19054 20722
Kozteriileti szemetgylijtd kosarak lritése mo 7917 10 304
Begydjtott hulladék kezelése t 320,5 330
Elhagyott hulladek begyiijtése, kezelése t 142,7 210
Tavaszi és dszi zoldhulladék begyijtés t 83,3 80
Myilvanos illemhelyek Gzemeltetése db 2 2

9. tablazat: A koztisztasagi tevékenység koltségei 2023-ban

Kéztisztasagi tevékenység . . Osszesen
Mennyise Egysegar (Ft

kézvetlen kéltségei e gységar (Ft) (eFt)
Kiz- es zdldteriiletek kezi takaritasa 20722 mo 2522 52 253
Taxztreruletl szemétgyljtd kosarak 10 304 e 3 738 38 515
Uritese
Begyljtott hulladék kezelése 330 t 36 625 12 086
Elh tt hulladék begyiijtése,

agYOTt hufladex begyurtese 210 t 36 625 7 691
kezelése
Tavaszi fES diszi z?ldhulladek 80 : 26 330 2 106
begyiijtés, kezelése
Nyilvanos illemhelyek Gzemeltetese 2 db 9584993 19170
Kdézvetlen kaltségek Gsszesen 131 822

7 248

A koztisztasagi tevéekenység altalanos és adminisztrativ kéltségei
Kdzponti kéltség bevétel ardnyos része 17 433
Osszesen 156 503
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Szentendre Varos Onkormanyzatanak kérésének megfelelden a koztisztasagi feladatok
ellatasara Tarsasagunk az eldz6 évhez képest megnovekedett mértékli feladatellatast tervez a
2023-as évre. A kozteriileti gylijtOkosarak iiritésére 2 f6 munkavallalot csoportositunk at a
Parkfenntartasi és koztisztasagi diviziotol, hogy megvalosulhasson az igényeknek megfeleld
iiritési gyakorisag. Ennek kovetkeztében a begytijtott hulladék mennyisége is varhatéan novekedni

fog.

A feladatellatas soran begytijtott hulladék mennyiségét az el6z6 évek tényadataihoz
igazitottuk, kivételt képez ez aldl az elhagyott hulladék begytijtése. Az illegalis hulladéklerakasok
megszilintetése érdekében Tarsasagunk tobb teriileten tesz erdfeszitéseket. Folyamatosan nyomon
kovetjik a lakossagi bejelentéseket, egyiittmiikddiink tobb tematikus portallal  (pl.
hulladekvadasz.hu, hulladekradar.hu, jarokelo.hu) és a helyi civil szervezédésekkel. 2022-ben
nem kaptunk olyan bejelentést, amely koncentraltan, nagy mennyiségii, kozteriileten illegalisan
elhelyezett hulladékrol szolt volna. Ennek megfeleléen a 2022. évben begyljtott hulladék
mennyisége elmaradt a tervszamoktol. Fontos kiemelni, hogy a koncentraltan megjelend illegalis
lerakatok szama ugyan jelentdsen csokkent az elmult évben, amely részben kdszonhetd a varosi
kamerarendszer fejlesztésének, a lakossagi tudat formalasanak, illetdleg a Rendészeti Igazgatdsag
aktiv munkdajanak, de az elszortan megjelend elhagyott hulladék felszamoléasa tovabbra is sok
er6forrast emészt fel. Ilyen jellegli probléma, a szelektiv gytijtdszigetek és koztéri szemetesek
kornyéke, a véros kiilteriileti részei vagy éppen a kevésbé frekventalt, elhagyatott belsd részek (pl.
HEV parkold). A 2023. évre vonatkozé tervszamok meghatarozasanal a fenti tapasztalatainkat

vettiik alapul.
Nyilvanos toalett koltségek

2023. évben az alabbi létszdmmal tervezziik a toalettek lizemeltetését: 3 {6 takaritond
foallasban, egy f6 takaritd részmunkaidében. Igy mind az iizemeltetés, mind a helyettesitések

megoldottak.

2023-ben a toalett koltségei a bérkoltségekbol, kozmiidijakbol, tisztitoszer koltségekbol,
illetve a karbantartasok, felajitasok koltségeibdl tevodnek 6ssze. Mindkét toalettben elektromos

fiités miikodik, ezért a két toalett kozmiidijai koziil az elektromos szdmla eredményez magas éves
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koltséget. A hév allomas toalett épiilet falai vékonyak, szigetelés nélkiiliek, ezért fiitési szezonban

az elektromos flités jelentds fogyasztast eredményez. A tervben lathatd bérkdltség valtozast

jellemzden a minimalbér torvényben meghatarozott emelkedése befolyasolja.

Nyilvénos toalett bevételek

2016 6ta mindkét toalett hasznalati dija 200.- Ft/ alkalom. Az elmult idészak aremelkedései

jelentdsen novelték a toalett tizemeltetési koltségeit. A minimalbér emelése, a tisztitoszerek aranak

emelkedése, a magas koziizemi dijak és a karbantartasi koltségek indokoljak a toalettek hasznalati

dijanak emelését, ezért 2023. aprilis 1-jét6l 300.- Ft/alkalom dij keriil bevezetésre mindkét

toalettben.

10. tablazat: Nyilvanos toalett varhato forgalom 2023-ban

Nyilvénos toalett 2020. 2020. 2021. | 2021.téeny | 2022. 2022. 2023. |2023. terv
tény (f6) | tény (Ft) | tény (f6) (Ft) tény (f6) | tény (Ft) | terv (f6) | (netto Ft)
Hév alomas toalett 31534(4 965984 37530] 5910236 39327|6193228] 32917| 7086 614
Teatrum buszparkolo toalett 5726|1081 830 2921 516 336/ 10 058|2 137 975 9224| 2413 480
Toalett bevételek (Ft)] 37 260({6 047 814| 40451| 6426 572 49 385(8 331 203| 42 141| 9 500 094
11. tablazat: Nyilvdnos toalett koltségei 2023-ban
Nyilvnos toalett 2020. 2021. 2022. | 2023. terv
tény (Ft) | tény (Ft) | tény (Ft) (Ft)
Anyag jelleg(i raforditasok 1668 1388 3416] 4098785
Személy jellegli raforditasok 9273 81911 11918 14990832
Kdzponti koltségek, értékcsokkenés és
egyéb réforditasok 1434 1175 18701 1743296
Toalett koltségek (Ft)] 12375 10754 17 204| 20 832913
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Gyepmesteri tevékenység

A gyepmesteri tevékenység koltségeit Szentendre vonatkozasaban az Onkormanyzat
kompenzalja, de bevételt jelent az ebek kivaltasa esetén a tartasi dij megtérittetése is. Ez azonban
— mivel az ebek felét nem valtjak ki, és a behajtas is nehézkes — az lizembiztos miikddést nem

biztositana.

12. tablazat: A befogott ebek megoszlasa a korabbi években

G“E;Tbm;"" Bedrkezett (db) | Gazda kivélotta (db) | Srikbe fogadott (db) :::;:E:;: im:’;' Elhullés (db) """:‘;;fb:':‘m
2008 147 56 15 57 10 i, fi .
2009 135 41 25 48 5 Fi &, n.a.
2010 186 59 19 71 26 M., fidi
2011 196 87 16 a2 22 na, ns.
2012 162 B0 11 40 9 M., fii
2013 199 96 13 a3 13 g, "y
2014 170 100 (] 30 0 M., i
2015 153 98 5 33 1 .3, N8,
2016 184 106 2 49 0 2 25
2017 198 143 16 34 o 2 1
201E 159 a4 9 28 3 4 21
2015 162 112 11 20 3 5 11
2020 B3 B0 2 10 0 1 10
2021 B5 50 3 ¥ 0 0 5
2022 Fit) 44 5 8 0 0 13
MBG 151.3 81,7 105 34,7 6,1 2.3 12,3

A Gyepmesteri telep 2023. évben férohelybdvitést nem tervez a jelenlegi 23 kenneles
kapacitason feliil. A varhato befogasok szaméaval kapcsolatosan az el6z6 évekhez hasonl6 befogasi
mennyiséggel kalkulaltunk. Ennek oka, hogy a 2020, 2021 ¢és a tavalyi évi tényadatok jelentds
visszaesését mutatnak a befogott ebek szamat illetden, amely koszonhetd a pandémia kapcsan
elrendelt kijarasi korlatozasoknak (foképp 2020-ban és 2021-ben) és az egyre nagyobb teret nyerd
home-office lehetéségének. Az ebek chipes technologiaval torténd ellatasa és a chipek olvasasahoz
sziikséges technoldgia, valamint a kozosségi oldalak egyre szélesebb korben torténd elterjedése is

eldsegiti, hogy a kobor ebek a gyepmester kdzbenjarasa nélkiil rovid idon beliil visszakeriilnek

gazdaikhoz.

A tapasztalatok alapjan a befogott ebek felét varhatéan a gazdaik ki fogjak valtani.
Ordkbeadas és a németorszagi timogaton keresztiil megszervezett hivatalos kiszallitasok iiteme és

mennyisége elére nem kalkuldlhat6, azonban tervezhetd bevételt a szerz6dott dnkormanyzati

36



SZOIGALIAIO
FIT ZAT. SZENTENDRE

partnereknél végezhetd szolgaltatasok jelentenek, mivel a VSZ NZrt. Szentendrén kiviil tovabbi 9

\ MARTON /
N Szaki Kft 4

telepiilésen lat el gyepmesteri tevékenységet.

Tovabbi feladatboviilést jelent a kobor allat befogasaval, tulajdonjoganak atruhézéasaval és
elhelyezésével kapcsolatos feladatok ellatasarol szolo 785/2021.(XI1.27.) korményrendelet

hatalyba 1épése, mely a gyepmesteri, ebrendészeti feladatokat szabalyozza ujra.

A gyepmesteri szolgaltatasainkat az aldbbi partnerek veszik igénybe 2023. évben:
Szentendre Varos Onkormanyzata, Pomaz Varos Onkormanyzata, Budakaldsz Nagykdzség
Polgarmesteri Hivatala, Tahitétfalu Kozség Onkormanyzata, Leéanyfalu Nagykdzség
Onkormanyzata, Pocsmegyer Kozség Onkormanyzata, Szigetmonostor Kozség Onkormanyzata,
Csobanka Kozség Onkormanyzata, Kisoroszi K6zség Onkorméanyzata, valamint Pilisszentldszl6

K&zség Onkormanyzata.

13. tablazat: A gyepmesteri tevékenység bevételei és koltségei 2021-2023-ban

. . . 2021. tény | 2022. varhato | 2023. terv
Gyepmesteri tevékenység
(eFt) (eFt) (eFt)
. Mem szentendrei partnerek 6126 6442 7376
Bevételek =
Osszesen 6126 6 442 7 376
Személyi jellegl raforditas 616 511 462
Koltségek ,ﬂ..rjr,rag]elleguﬂ réfurditéﬁ 203 1238 1325
Kozvetett kdltségek 1595 210 232
Osszesen 1015 1958 2019
. . . 2021. tény | 2022. varhato | 2023. terv
Gyepmesteri tevékenység
(eFt) (eFt) (eFt)
R Szentendre 17 383 17439 230063
Bevételek -
Osszesen 17 383 17 433 23 063
Személyi jellegil raforditds 10551 12 264 12 517
Koltségek ,ﬂ..rfl‘,fagjelleguﬂ réfnrditéﬁ 3 200 4661 6254
Kozvetett kdltségek 3 580 3399 4461
Osszesen 17 331 20 323 23 272
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A téli utiizemeltetési tevékenységet szintén kozszolgaltatasi szerzOdés keretében, az

onkormanyzat finanszirozasaban latjuk el alvéllalkozo bevonasaval. 2022-ben kozbeszerzési

eljaras keretén beliil a Berner Med Kft. nyerte a palyazatot 3 év id6tartamra. A téli Utlizemeltetés

fenntartasi koltsége az atalanydijbol, a szord-ekézdé jarmiivek gépi oradijaibol, valamint a

kozteriiletekre kihelyezett €s kiszort sikossag-mentesitd szoéréanyagok arabol tevodik dssze.

14. tablazat: A téli utiizemeltetés koltségei az elmult években

2019, év tény
Megnevezés 1. felew Il. felev
mennyiseg | egysegar [brutto Ft) | dij [brutts E Ft) [mennyiség | egységar (brutto Ft) [ dij (brutto E Ft)
CZpjami lzemars [orE) ) 12675 T 5% 778 15 875 3413
Szérdanysg (5, 1) 1158 R R E] a7 EES 12583
Keszenlét (hinap) 2.5 3186 110 T 95 1.5 4 419 & [
WSZ sajat teliesitmeny 4 ETE 4116
A div :zi:] adminisztracios &5 egyeb 2 08T 7T
kiltsdgei (E F)
Wazpont kaltz2g [E FI) EE7E e
O=szesen (E Ft) 66 128 32 998
20:20. év tény (bruttd)
Megnevezes mennyiseq egysegar (brutto Ft) dij [brutto E Ft)
Bepjarmi iizemdra {drs) 475 15 875 T BET
Szorcanyag (50, 1) 1052 35 135 359 525
Készenkét (hinap) 4 4 415 600 1T 678
WEZ sajat teljesitmény 2 007
A div :zi:] adminisztracics &5 egyéh &z
kBitsdgei (E F)
Wazponti kalt=2g (E F1) ]
Os=szezen (E Ft) T3 8315
2021, év tény [bruttd)
1. felew Il. felev
Megnevezes mennyiseg| egysegar [brutto Ft) | dij [brutto E Ft) |mennyiség | egységar (brutto Ft) [ dij (brutto E Ft)
Bepjarmi iizemdra {dra) R 15 75 =] 183 15 875 2 5BB
Szérdanysg (5, 1) 1388 3 158 43 431 760 I8 005 5850
Keszenlét (hinap) 2.5 4 419 800 11 048 1.5 4 419 800 [ =r)
WEZ sajat teliesi tmeny 3 BTE
A div :zi:'- adminisztricics &5 agyéb a7
kéiltz2gsi [E Ft)
Wazponti kiltz2g (E F1) 10 084
Osszesen (E Ft) o9 143
2022 varhato (bruttc)
Megnevezés = L felev = = = L. felev = =
mennyiseg | egysegar [brutte Ft) | dij [brutto E Ft) [mennyiseg | egysegar (brutte Ft) | dij (bruttc E Ft)
Gepjarmi izemdra {ora) 234 15 875 3T5 21 25 3159 Rad
Szérdanyag (56, 1) BED 3 006 IE 428 i) SETE 3190
Keszenlét (honap) 2.5 4 419 600 11 048 Z G 324 800 o 48T
WEZ sajat teljesi tmany 758 BoE
A divizit adminisztricics &5 agyéb o N
kiltzdgei [E FH) =0 BT
HAzponti kaltzg (E FI) 3733 1581
=szas=n (E Ft) 435 103 13 894
2023, terv (bruttd)
Megnevezés 1. felew Il. felev
mennyiseg | egysegar [brutto Ft) | dij [brutto E Ft) [mennyiség | egységar (brutto Ft) [ dij (brutto E Ft)
Gepjarmi iizemdra (ors) 242 25 353 G 152 185 27 938 4821
Szoroanyag (50, 1) 455 TS 25 142 285 EE 74D 14 TED
WEzzenkt (hdnap) ] & 324 600 15812 15 FES 10 438
WEZ sajat teliesitmeny 1418 BE1
A divizit adminisztracios &s egyeb =
kltsdgei (E Fi) = ¥
Wazponti kaltsg [E FI) B 02 5102
Jisszesen (E Ft) - 688 36 827
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15. tablazat: A téli utiizemeltetés soran felhasznalt anyagok és tizemorak tény és varhato

mennyisége
Ev Téli utlizemeltetés Gépjarmd lizemadra Szoroanyagso St . sﬁmnm,k%ﬂ
sikossigmentesitéshez/t

januar 365,0 770,6 10,0
februar 55,0 63,8 0,0
ﬁ marcius 0,0 0,0 0,0
november 13,0 77,0 6,5
december 43,0 163,0 1,1
januar 241,0 10104 12,2
februar 118,0 336,1 7,0
1:::; marcius 0,0 0,0 0,0
november 0,0 2,8 0,0
december 163,0 251,7 5.8
januér 152,0 441 4 2,1
februar 79,0 218,7 0,6
2072 marcius 0,0 0,0 0,0
teény aprilis 3,0 6,2 0,0
november 0,0 2,5 0,0
december 21,0 39,6 1,1
januar® 88,0 173,0 0,0
februar 127,86 286,6 2,0

2023 P
tery marcius 26,6 34,6 0,0
november 2,6 16,5 0,0
december 162,83 2477 1,0

megjegyzés: * - 2023. janudr tény adat

A feladatellatas biztositasahoz sziikséges fedezet 6sszegének megallapitasa az el6z6 évek
tényadatainak elemzése alapjan torténik. Téargyévben a koltségek kalkulaciojanal mar
rendelkezésre alltak a januari adatok, amelyek egy enyhe, koltségek szempontjabdl kedvezd
adatsort eredményeztek. Az év hatralévo részét érintd koltségek tervezésénél az elmult 5 év -
februartol decemberig tartd idészakéanak - atlagat vettiik figyelembe. Ennek megfelelden a téli
utlizemeltetés jelentds kockazatot jelent koltségek tervezésben, amennyiben az iddjaras jelentdsen

eltérne az elmult évek atlagaitol.

Az el6z6 év soran kialakult gazdasagi helyzet tobb teriiletet érintett, amelyek koziil mind
negativan befolyasolta a szérdanyagok arait. A hazai szordanyag beszerzés jellemzden ukran
banyakbol tortént, és tekintettel arra, hogy tobb soObanya bezarasra keriilt, ez jelentdsen
befolyésolta a piaci arakat. A beszerzést tovabb dragitotta az iizemanyag ¢€s az elektromos dram
dijanak emelkedése, amely negativan befolyasolta a szordanyagok kozhti €s a vasuti szallitasat

egyarant.
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Szakéred lroda Kft.

il parein™

A hulladékgazdalkodasi feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei
e Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.
e NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
e Vertikal Nonprofit Zrt.
e LEMA Sped Kft.
e Berner-Med Kft.
e Mol Nyrt.

A Hulladékgazdalkodasi és Koztisztasagi divizio eszkozei és beruhazasi terve

Jelenleg a Tarsasag Hulladékgazdalkodasi divizidja szamara rendelkezésre allo eszkdzok

kozil az alabbiak emelend6k ki.

16. tablazat: A Hulladékgazdalkodasi divizio gépjarmiivei

Divizia Rendszim| Gydrtminy Funkcis Tevikenység Gydrtdsi év|Sajit tdmeg Oissz. témeg |Raksdly
Hulladékgazdilkodds | HEK 176 |Mercedesz Benz| Témdritds | Szelektiv hulladékgyiljtés 2000 9 740 13 500 3 760
Hulladékgazddlkodds | RCS-355 lveco Téméritds | Szelektiv hulladékgydjtés 2006 9920 15 000 5 080
Hulladékgazddlkodds | KKMN-060 Mercedes Tamdritds Hulladékgyijtés 2006 9230 13 500 4 270
Hulladékgardilkodds | GYT-882 MAN Témdritds Hulladékgylijtés 2003 9 740 15 000 5 260
Hulladékgardilkodds | RCS-366 o Tamoritds Hulladékgyijtés 2006 T 650 11 900 4 250
Hulladékgazddlkodas | PTR-768 MAN Tamiritds Hulladékgyljtés 2009 16 393 26 000 9 605
Hulladékgardilkodas | PYD-194 Mercedes Tamiritds Hulladékgyijtés 2007 15 490 26 000 10 510
Hulladékgarddlkodas | HLM-045 MAN Taméritds Zdldhulladék gydjtés 2004 9 530 15 000 5010
Hulladékgarddlkodds | PEW-794 MAN Témdritds Hulladékgydjtés 2003 10 530 14 500 3970
Hulladékgardilkodds | MNZA-410 | VW Transporter| Gyepmester| Gyepmesteri szolgaltatis 2006 1240 2 800 960
Hulladékgazdilkodds | LOF B72 Citroen Miahely Mihely 2008 1702 2902 1200

A telepiilési hulladék begylijtését és szallitasat végzd célgépek miiszaki allapota és atlag
¢letkora a 2018. évben végrehajtott gépjarmii beszerzés eredményeképp 5 évet javult, azonban a
géppark atlagos életkora célgépek esetében 19 év. Az lizembiztos szolgéltatasi szint fenntartasa
érdekében hosszl tdvon torekedni kell a jarmiipark atlagos életkoranak 5 évre szoritasara, mivel a
koncesszori rendszer egyik {6 célja, hogy a telepiilési hulladék szallitasat végzo célgépek életkora

2025-t6] ne haladja meg a 15 évet.

2020. évben sziikségessé valt Tarsasagunk tulajdondban 1évé konténerszallitd jarmi
cseréje, azonban az elmult években tortént koltségesokkentések kapcsdn ez a beruhdzas nem

tortént meg, igy a jarmi cseréje egy hosszatavu bérleti konstrukcioval valosult meg. Ezen
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tulmenden az eloregedd géppark okan sziikségessé valt tovabbi célgépek bérlése, amelyek az

iizembiztos szolgaltatds biztositasdhoz is hozzdjarulnak.

A gazdasagos iizemeltetés és koltséghatékony miikddés alapvetd feltétele a gytijtdjaratok
utvonaldnak optimalis szervezése. A jaratoptimalizalas célja, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi feladat ellatasa soran a lehetd legkoltséghatékonyabb miikddés elérhetéve valjon.
Ennek érdekében tobb paramétert sziikséges megvizsgalni, mint egy adott teleptiilés térszerkezete,
esetleges behajtasi korlatozasok, gyljtéjarmiivek mérete, kapacitdsa, jaraton dolgozdok
munkaideje, gylijtési itvonalak hossza ¢€s telitettsége, gylijtéedények méretei, és a gylijtést kovetd
szallitasi opciok. Ezen tulmenden figyelembe kell venni — Téarsasdgunk szolgéltatasi teriiletén
kiilondsen — az un. szezonalitast, amely az 1idiilé 6vezetekben képzddo hulladék gyiijtése soran

jelentkezd hatas.

A fenti kritériumok megvizsgalasra keriiltek, mely soran adatokat nyertlink az atlagos
szallitasi sulyokbol, a forgalmi engedélyekben szerepld muszaki adatokbdl, a GPS rendszerek
adataibol, valamint a varosi térinformatikai rendszerbdl, igy jaratterveink folyamatos
finomhangolason esnek at, igazodva a lakossagi igényekhez és gazdasagi lehetdségeinkhez. Ezen
tulmenden figyelembe vessziik a célgépek miiszaki allapotat és az abbol fakado terhelhetdséget.
Gépjarmiiparkunkrol  altalanossagban elmondhatd, hogy eloregedett, a felépitmények
tomoritoképessége, teljesitménye és igy hatékonysdga mar nem 6sszehasonlithatd egy adott jarmi
ujkori miiszaki adataival. Mindezek mellett a célgépek tovabbi terhelése jelentds miiszaki
kockézatot jelent, ami behatarolja a jaratoptimalizacios lehetdségeinket. Komolyabb megtakaritas
elérése csak fejlett informatikai beruhdzasokkal valhatna elérhetové, példaul egy Un.
jaratoptimalizacios szoftver beszerzésével, amely a vizsgalt kritériumok valamennyi allapotat és
utvonalakat. Egy, a célnak megfelel6 program é&ra nagysagrendileg nettd 10-12 millié forint,

melyre forras nem 4ll rendelkezésre.
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Miikodéshez kapcsolodo kockazatok

A gépjarmiipark elemeinek egy idében torténd meghibasodasa.

A rendelkezésre allo eszkozok lizembiztonsaga a 2018. évi beszerzéseknek kdszonhetden
javult, azonban tartalék jarmtivek csak korlatozottan allnak rendelkezésre. Az egyiddben
jelentkezd, tobb jarmiivet érintd miiszaki meghibasodas fennakadast okozhat a szolgaltatas
iizembiztonsagaban. Egy esetleges havaria esemény bekovetkezése esetén a Tarsasag

célgépek bérlésével tud reagalni egy nem vart helyzet kialakulasara.
Bérfesziiltség, alacsony bérek

Az elmult években nemzetgazdasagi szinten bekovetkezett béremelés kovetkeztében
Tarsasagunknal komoly problémat eredményezett a meglévd munkaerd elvandorldsdnak
megallitisa és megtartdsa, valamint az 0j munkaerd felvétele egyes munkakorok
betoltésére. Tarsasagunk helyzetét tovabb neheziti foldrajzi fekvése, mivel a fovaros
kozelsége komoly munkaerd elszivo hatast indukal a térségben, ezért fontos a méar meglévo
munkaerd megtartasa €s 0sztonzése. A divizidt érintdé munkakorok esetében jellemzden
alacsony bérszintek figyelhetok meg a Tarsvéllalatok hasonlé munkakdrben dolgozé
munkavallal6ihoz mérten. Az elmult évben tapasztalt inflacios rata emelkedése tovabb
rontotta a bérek vasarlderejét. Gazdasagi elérejelzések alapjan az inflacié emelkedése a

2023. évben is varhato.
Mindségi kockazatok

A gyljtéjarmiivek felépitményén 1évd hidraulikarendszer tomitetlensége a magas fizikai
behatas kovetkeztében elrepedhet, amely olajfolyast okozhat a hulladékgytijtés soran. A
hulladékgytijtéskor az iiritdszerkezet elhasznalodasa miatt erdteljes kiporzas és hulladék
elszorddas tapasztalhatd, ami kihat a munkavégzés mindségére. A felépitmények
gumitomitésének eloregedése kovetkeztében, foleg a nyar végi ,,dinnye szezonban”

csurgalékviz szivargas torténhet.

Munkakoriilményekbdl adodod kockazatok

Pandémiés veszélyhelyzet ismételt kialakulasa
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Az elmult évek pandémias helyzete soran szerzett tapasztalatok alapjan szdmolni kell a
munkavallalok egyszerre és nagy szamban torténd megbetegedésére, illetve egy sulyosabb

virusjarvany esetén egy esetleges karantén helyzet kialakulésara.

Komoly kockazat a kbolaj és foldgaz szarmazékok aranak, igy az lizemanyag aranak
jelentds emelkedése, valamint szamitasba kell venni az lizemanyagok esetleges hianyat is.
Kockazatot jelent az év mésodik felében életbe 1ép6 koncesszori rendszer miikodése, mivel
jelen dokumentum irasakor pontos részletek nem ismertek az 0j struktira miikodését és
finanszirozésat illetden, igy az érintett iddszakra vonatkozd szolgaltatidsi dijak sem
ismertek még. Ezen ismeretlen tényezék komoly kockazatot jelentenek és dontden
befolyasoljak a divizio eredményességét.

Gyepmesteri szolgaltatast ellatd gépjarmii meghibasodasa

Sziikség esetén valamely tarsdivizio erre a célra legalkalmasabb jarmiive keriil atalakitasra
oly modon, hogy atmenetileg a gyepmester szallitojarmiivének helyettesitése megoldott

legyen.

Gyepmesteri tevékenység Onkéntesek altal szervezett és fenntartott timogatasanak
csokkenése, esetleges megsziinése

Uzemi baleset

Jogszabalyok és szabalyzatok

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. torvény

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szold 2013. évi
CXXV. torvény

Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérol,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairol szol6 69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet

A veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabalyairdl szolo

225/2015. (VIII. 7.) Korm. rendelet
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Az egyes hulladékgazdalkodasi 1étesitmények kialakitasanak €s iizemeltetésének
szabalyairdl szol6 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (XI1. 31.)
Korm.rendelet
A Koordinal6 szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrol 13/2016. (V.

24.) NFM rendelet

Szentendre Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének a hulladékrol sz616 41/2017.
(XI1.11.) Onkormanyzati rendelete

Pomaz Véaros Onkormanyzatanak hulladékkezelésrél szo16 5/2018. (11.28.)
Onkormanyzati rendelete

Pilisszentlaszld Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasrol szol6 16/2017. (XI1.13.) Onkorményzati rendelete

A hulladékjegyzeékrdl szo16 72/2013. (VIII. 27.) VM rendelet

a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozé hulladékkal kapcsolatos
kozegészségiigyi kovetelményekrol szold 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet
Szentendre Véaros Onkorményzat Képviseld-testiiletének a varos kdztisztasagarol szolo
9/2019. (11. 22.) Onk. sz. rendelete

Szentendre Varos Téli utiizemeltetési Szabalyzata;

Az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XX VIIL torvény;

A kedvtelésbdl tartott allatok tartasardl és forgalmazasarol szolo 41/2010. (I1. 26.) Korm.
rendelet,

A kobor éllat befogéasaval, tulajdonjoganak atruhazasaval €s elhelyezésével kapcsolatos
feladatok ellatasanak részletes szabalyairol sz6lo 785/2021. (XII. 27.) Korm. rendelet
Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének az allattartasrol szolé 12/2010.

(IV. 15.) Onk. sz. rendelete
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TAVFUTESI DIVIZIO

A VSZ NZrt. és jogelédje az alapitastol kezdve szolgaltat fiitési hot és hasznélati

melegvizet (HMV) Szentendre Plispokmajor lakotelep részére.

A jelenleg ellatott fogyasztok szama 1429 db lakossagi, 5 db KKI (kiilon kezelt intézmény-
iskola, 6voda, bolcséde) és 1 db Egyéb (uszoda) fogyasztd, mely esetében csak hdenergiat

szolgaltatunk.

A fitdmiibdl kiadott ho a tdvvezetékeken keresztiil érkezik a felhaszndloi és szolgéltatoi
hékodzpontokba, tovabba a szolgaltatdi hékozpontokbol a héfogadd allomasokra. Az épiiletekbe
torténd beérkezést kovetden a hokdzpontokban torténik az épiiletben igényelt belsé homérséklet
beallitasa. A fitémilben dolgozok 24 ordban folyamatos iligyeletet latnak el, hogy a rendszer
fennakadasok nélkiil elégithesse ki a fogyasztok igényeit, mindemellett a divizid6 munkatarsai

karbantartjdk a vezetékeket, csoveket és a kazanokat.

A tavfiitési szolgaltatdson tilmenden a divizid adatokat szolgaltat havonta tobbszor a
MEKH részére, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatalnak, kezeli a szolgaltatassal kapcsolatban

esetlegesen felmeriilt fogyasztoi panaszokat is.

A divizi6 tovabbra is miiszaki adatszolgéltatast nyajt az Onkormédnyzat részére az

elektromos aram ¢és kozvilagitas, valamint a gazellatas kdzbeszerzés kapcsan.

Fiitomii berendezés allomany

17. tablazat: 1970161 telepitett kazanok- hotermeld berendezések

Kazan (hétermel) |2 db 4,65 MW/db telepités 1970-80 koriil

Kazan (hétermeld) 1db 8, 15 MW/db telepités 1980 kortil

A téli maximalis hdigény jellemzéen 9 MW.
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A tavvezeték halozat jelenlegi allapota

Az 1970-es években keriilt kialakitasra a 3,3 km hosszu, 4 csoves — fiités eléremend, fiités

visszatérd, hasznalati melegviz eléremend, hasznalati melegviz cirkulacio — tdvho haldzat.

A szakaszolhatdsag jelenleg 15 szakaszold akniaban megoldott. Az elmult években az

alabbi teriileteken keriilt sor tavvezeték korszertisitésre:

18. tablazat: Tavvezeték korszeriisites az elmult években

Beavatkozas éve | Epiiletjele |Epiilet cime

2016. G Széchenyi tér 2-7.

2016. H Hamvas Béla u. 11-15

2016. I Hamvas Bélau. 3-9.

2017. J Hamvas Béla u. 20-30.

2017. A32 Kalvéria u. 57-61.

2019. A32 Kalvaria utca 63. elott, fout alatt

2019. R Radnoti Miklos utca 3-4. kozmi alagut

2018-ban, a cs6torések és meghibasodasok folytan az alabbi teriileteken kellett tadvvezeték

kivaltast eszk6zOlni:

19. tablazat: Tavvezeték kivaltdasa

Beavatkozas éve Epiilet jele Epiilet cime

2018. L Hamvas Béla utca 32-40.
2018. A32 Kalvaria utca 57-61. mogott
2018. A32 Kalvaria utca 65-67. mogott

46



A LALIAlNY . |
OFIT ZRT. SZENTENDRE \ MARTON

2020-ban a Radnoti Miklos utcaban 1évé melegviz szakaszon, tobb helyen is az atmeneti

megoldassal orvosolt, elrepedt csévezetékeket cserélni kellett.

Sajnalatosan 2021-2022-ben nem allt modunkban korszertsiteni, azonban 2023-ban ismét
lehetdség nyilt a korabban betervezett nyari hotermeld kazan, mint energiahatékonysagi beruhazas
kivitelezésére. Mindemellett az {izleti tervben szdmolunk a meghibasodasok, csotorések

javitasanak koltségeivel is.

A halozat nagy része tovabbra is elavult — acélcsd, tiveggyapot és kdzetgyapot szigetelés —
a szakaszolhatdsag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények korrodaltak, a

kozmiialagutak mélysége nem megfeleld.

A tavfité halozat korszersitéséhez sziikséges terveket a Tarsasdg 2013-ban elkészitette,
2016-t6]1 kezdédden ennek alapjan végzi az 1) vezetékek fektetését, illetve a kivaltasokat.

Tajékoztatasként a cs6torések éves kimutatasa:

20. tabldzat: A csotorések szama az elmult 4 évben

Kis Kozepes Nagy
) Csotorések szama | nagysagrendii | nagysagrendid | nagysagrendi
Ev (db) torés (db) torés (db) torés (db)
2019 7 5 0 2
2020 8 3 5 0
2021 9 7 2 0
2022 7 4 3 0

2020-ban az allamilag szabalyozott, kotelezOen energiahatékony beruhdzas terhére
beépitésre keriilt volna egy 1,2 MW teljesitményli kondenzécios kazan, mely a nyari honapokban

a csOkkent tavho igények ellatasara lett volna hivatott.

A 2020-ban kezdddott jarvany miatti veszeélyhelyzet ideje alatt a 49/2020. (V. 15.) Kt. sz.
hatarozattal az a dontés sziiletett, hogy a 2020. évi koltségvetésben betervezett beruhdzasi

keretdsszeg visszavonasra keriilt, tehat a korabban tervezett kazan beruhazasra az Onkorményzat
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altal biztositott fedezet nem allt rendelkezésre. Ezt kdvetéen 2022-ben is elbterjesztésre keriilt a
beruhazas, a nyereségkorlat feletti eredmény, egy hitel koncepcioval kiegészitve, de a hitel okozta

financialis nehézségek miatt, a Testiilet a javaslatot nem fogadta el.

Mindemellett meg Kkell jegyezni, hogy a kondenziciés kazan beruhazas kiesése
tovabbra is komoly kockazati tényezoként jelenik meg, mivel a nyari idoszakban, amikor
csak hasznalati melegvizet (HMYV) és az uszodanak minimalis hét szolgaltat a fiitomii, a 4,6
MW-os kazan a minimalis 50%-0s szint helyett maximum 20-30%-os teljesitménnyel
iizemel, orankénti ki-be kapcsolas mellett, mely a rendszer folyamatos terhelését okozza. Ez
nem iizemszeru, hanem kényszer miikodés, nem hatékony, veszteségeket eredményez,
karositja az égofejeket, kormozza a kazan belso feliileteit, fiistcsé lyukadasokat okoz,

élettartamot csokkent.

Amennyiben a 4,6 MW kazan meghibasodik, cseréje azonnali hozzavetdleges 200-250
millié forint osszegii kiadast jelent, a csere idotartama alatt pedig az iizemben nem all
rendelkezésiinkre tartalék kazan, igy akar 3 honapos iizembiztonsagi veszélyhelyzet allhat

eld.

Megjegyzendd a beruhazassal kapcsolatban, hogy az eredetileg nettd 42 MFt-os beruhdzas
koltsége immaron majdnem a kétszeresére tehetd, 2023-ban aktualizalva, hozzavetdlegesen 82

MFt.

A beruhazas elvégzésére ismét lehetdség nyilik 2023-ban. Eldrelathatdlag rendelkezésre
all a tavhé tamogatasbol szarmazo, nyereségkorlat feletti Osszeg, ami kizarolag
energiahatékonysagi beruhdzésra fordithatd. Szamitasaink szerint a finanszirozds két részbdl
tevOdik Ossze. Az egyik a nyereségkorlat feletti eredmény, ami a 2021-es évre 12 MFt és ehhez
kapcsolodik a 2022-re prognosztizalt 45 MFt-os eredmény, ami dsszesen 57 MFt. A finanszirozas
masik része pedig onkormanyzati tdmogatés, amely a 2022-es kompenzacidés maradvany értékbol
kerlilne atcsoportositasra, a sziikséges mértékig, ami 25 MFt. A Tarsasag likviditasa, a tavhd
tamogatas eldéfinanszirozdsa miatt, jelenleg stabil, az iizleti terv készitésekor rendelkezésre allo

adatok alapjan a beruhazas elvégzésre a folydszamla hitelt nem kell felhasznalnunk.
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21. tablazat: A meglévo kazanok allapota, amortizacio szempontjabol

Teljes amortizacio
Fitémivi f6 Gyart | Aktivalas | id6pontja, szakértoi
berendezések Berendezés megnevezése as éve éve | vizsgalat alapjan
1. | 1. sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. 1972. 2010
2.| L. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. | 1983. 2010
3.|IL sz. kazan (LANG) 4650 kW | 1972. | 1972 2010
4.|1. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. | 1983. 2010
5.|1V. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. 1980. 2012
IV. sz. alternativ ¢g6
6. | SAACKE/GMG80B 1980. |  1980. 2012
Kommunikacié

A Tarsasag 2023. évben is folytatja a kiemelt kommunikaciot kiilonos figyelemmel a
lakossagi tajékoztatds mennyiségének és mindségének javitisara. A Tarsasag minden eldre
tervezett beavatkozast legaldbb kétszer, minden forumon kozzétesz, tdjékoztatast kiild az

energiamegtakaritasi lehetdségekrdl és folyamatosan figyeli a fogyasztasi mérdszdmokat.

Evente lakossagi elégedettségi felmérés késziil, a kozos képviselok tajékoztatasa a tervezett

éves beavatkozasokrol kiilon megtorténik.
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A Tavfiitési divizio tervezett bevételei

22. tablazat: Tavfitési divizio bevételei

Bevétel tipus neve 2021. tény 2022. varhat6 | 2023. terv
Alapdij 83 149 83 150 83 160
Viz- és csatorna dsszesen 23 644 22 430 24 624
Melegviz hddij lakossag 37 880 44 372 47 713
Tavfités hddij lakossag+KKI 118 120 180 312 190 852
Aquapalace hédij+telj. dij 32610 101 947 178 522
Tavfités hodij egyéb 2 665 5350 4 380
Energia ad6 visszaigénylés 3748 5620 6 000
Téavho tamogatas 94161 992 120 1181179
BV visszairas/Kov. eladas 11 091 38518 0
Céltartalek feloldas 2 590 2812 5442
Fejl. tAmogatas écs aranyos része 550 550 1406
Osszes bevétel 410 207 1477 183 1723278

adatok: ezer Ft-ban
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4. diagram: A tavfiitési divizio bevételeinek megoszidasa 2021-2023. években
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A szamlazott dijak Osszetétele az alabbiak szerint alakul:

e Alapdij

e Viz Osszesen

o Melegviz hddij (lakossag)

o Tavflités hddij (lakossag)

e Aquapalace hédij

e Filtési hodij egyéb, mely tartalmazza a koziileti €s egyéb fogyasztoknak nytjtott
hdszolgaltatasi dijakat.

Az 6sszegek az iddjarastol és a fogyasztasi igényektdl fiiggden valtozhatnak.

\ MARTON

Szakirtd Iroda K 7
N
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e Hadij és alapdij egységarai

A lakossagi hddij meghatarozasa 2012. januar 1-t6l minisztériumi hataskorbe tartozik,
amely megemelte a gazszolgaltatoi dijakat 4,2 %-kal 2012-ben. Ez vonatkozott a h6dijra, alapdijra
¢s a HMV dijra. A rezsicsokkentésrdl szolo jogszabalyok hatalyba Iépése 6ta — mely a dijak 20 %-

os csokkentését jelentette — a dijak nem keriiltek modositasra.

2022. oktober 01-t6]1 a markédnsan megvaltozott energiapiaci helyzetre reagalva, a
vonatkoz6 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a kiilon kezelt intézmények (KKI-k) hatdsagi arainak
hédijat megemelte. Hasonldan emelni volt sziikséges az egyéb felhasznalok hddijat is, melyhez a
Tarsasag kérte az Onkormdanyzat hozzajaruldsat. A lakossagi fogyasztok dija a hatalyos
jogszabalyok alapjan nem modosul. Tajékoztatasul, az alabbi tablazat mutatja a 2022/2023-as

gazérak alakulésat:

23. tablazat: 2022/2023-as gazdrak alakuldsa

Gazdijra vonatkozo, valtozo Géz molekula ar
idészakok
Ft/ MWh
2022.01.01-2022.09.31. 9 252
2022.10.01-2022.12.31. 139 828
2023.01.01-2023.03.31. 63 733
2023.04.01-2023.09.31. 70901

Az alapdij sem a KKI-k, sem az egyéb felhasznalok esetében nem keriilt modositasra, a
jogszabdlyi rendelkezéseknek, illetve testiileti hatdrozatoknak megfeleléen. Az uszoda esetében
az alapdij médositasat a hédij modositaskor javasoltuk megemelni 963,- Ft/Im3+AFA
mértékig. A Testiilet azonban ugy dontott, hogy tovabbra is, csak az eredeti 454,312,-
Ft/Im3+AFA alapdij alkalmazhaté.. Tekintettel arra, hogy a javasolt alapdij az onkoéltségiink
alapjan Kkeriilt kiszamitasra, igy az elmaradasa 10 MFt-tal csokkenti a Tavfiitési divizio

eredményét.
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e 2022. szeptember 30-ig hatalyos KKI és EGYEB fogyasztok részére nyujtott szolgéltatasi

dijak:
hédij 3 723,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm3/év
HMV 1 005,23 Ft/m?®

e 2022.oktober 1-2022. december 31-ig hatalyos KKI részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

hédij 53 347,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm3/év
HMV 14 403,69 Ft/m?

e 2023. januar 1-2023. szeptember 30-ig hatalyos KKI részére nytjtott szolgaltatasi dijak:

hodij 25 803,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im®%/év
HMV 6 966,81 Ft/m?
e 2022. oktober 1-2023. december 31-ig hatalyos EGYEB részére nytjtott szolgaltatasi
dijak:
haodij 56 474,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im%/év

e 2023. januar 1-2023. mércius 31-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

hadij 26 977,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/Im%/év
e 2023. aprilis 1-2023. szeptember 30-ig hatalyos EGYEB részére nyujtott szolgaltatasi
dijak:
hadij 32 619,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/im3/év
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e 2014. oktober 1-t6] a lakossag részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

hadij
alapdij
HMV

e Tavhdszolgaltatasi tAmogatas

2 880,5 Ft/GJ
351,5 Ft/lm3/év

777,73 Ft/m3

Jelentds bevétel szarmazik a MEKH altal a VSZ NZrt., mint tavhdszolgaltatd részére

megitélt timogatasbol. A tdmogatas fedezi a rezsicsokkentésbol adodo és egyéb veszteségeket. A

2023. évre megitélt tamogatds a rendkiviili piaci helyzet miatt - a korabbi egy évre sz0616

megallapitas helyett -negyedéves (Q1-Q4) periodusokban valtozik. A tdmogatas két részbdl, egy

fix alapOsszegbdl és egy valtozo tételbdl all. Ennek megfelelden dij Q1-Q3 iddszakra 2023.

szeptember 30-ig a fix alapdsszeg 12 871 280 Ft/ho, a valtozo tamogatasrész pedig +22 922 Ft/GJ.

Ez a valtoz6 a lakossagi GJ eladds mértékének megfelelden noveli az alap tAmogatasi Gsszeget.

Ebbdl tevédik Ossze a havi tAmogatéas, mely tehat minden honapban az eladasoknak megfelelden

valtozik.

24. tablazat: A tavhoszolgaltatasi tamogatas valtozasa az elmult években

Ev Tamogatas mértéke statusz
2017 91 369 962 Ft | tény
2018 108 329 910 Ft | tény
2019 109 866 298 Ft | tény
2020 87 466 261 Ft | tény
2021 95 928 088 Ft | tény
2022 992 119 819 Ft | tény
2023 1181 718 849 Ft | terv
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2023. évre a tervezett tiamogatas 1 181 718 849 Ft, de ezt az dsszeget a kiilsd hdmérséklet
¢s az oktoberi jogszabaly valtozds egyarant befolyasolhatja pozitiv és negativ irdnyba. A

tamogatas jelentés mértékben emelkedett, melynek a tobbszords foldgaz aremelkedés az oka.

A tdmogatas mértékének szamitasi modja, illetve nagysagrendi (100 MFt-rol 1000 MFt-
ra) emelkedése Dbizonytalansdgot eredményez a Téavfiitési divizi6 eredményének
meghatarozasdban. Amennyiben a tamogatads mértéke valtozik a hdmérséklet, a hatékonysag, az
energiamegtakaritas vagy a meghibasodasok miatt, akkor a Tavfiitési divizid eredménye is

ingadozhat akar 50-100 MFt mértékben is negativ, vagy pozitiv iranyba.

Mint fent emlitettiik, 2022-ben az energiaarak tovabb emelkedtek, de a villamosenergia
kapcsan a 3 éves (2024-ig) megkdtott szerzodésiinkben szerepld 59,37 Ft/kWh dij, ami eredetileg

haromszoros arat jelentett, immaron rendkiviil kedvezdének mindsiil.

25. tablazat: A villamosenergia kéltség alakuldsa 2019-2023 kozott*

Ev Felhasznalt elektromos | Felhasznalt aram | Kiilonbdzet, Adat tipus
aram mennyisége koltségek tobblet koltség
(MWh) (MFt/év) (MFt)
2019 497,927 18,269
- tény
2020 498,924 18,281
0,012 tény
2021 456,015 16,359
-1,922 tény
2022 447,459 35,049
18,69 tény
2023 447,459 35,655
0,606 terv

*A tablazatban megjelend osszes koltség tartalmazza az alap aramdijon feliil a tovabbi tételeket
is: elosztoi alapdij, elosztoi forgalmi dij, elosztoi veszteség dij, kapcsolt energia dijakat, profilos

mennyiségi eltérés dij, menetrend kiegyensulyozasi dij
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A Tavfiitési divizio tervezett koltségei
e Alkatrészek, karbantartas, javitas, lizemanyag

Ezen koltség rendszeres, altalanos koltség, amely minden évben jelentkezik. Magéban
foglalja a nyari karbantartast, az eseti javitasokat és a havaria hibaelharitast, tovabba az iizemmel
kapcsolatos lizemanyag (gazolaj és benzin) felhasznalast. A 2023. évi terv az el6z6 év tényadatai

alapjan késziilt.
e Viz koltsége

A melegviz szolgaltatdshoz sziikséges viz és csatornadij. A melegviz fogyasztason feliil
ezen tétel tartalmazza a primer €s szekunder rendszer feltdltéseit, a csotorések veszteségeit, és a

fitdmi altalanos vizfogyasztasat.
e Elektromos adram koltsége

Az aramkoltség a flitdmiiben és a hdokdzpontokban iizemeld szivattyuk elektromos

koltségeit tartalmazza. Hozzéavetdlegesen allandd 6sszegi kiadas.

e Oraleolvasas: A koltség a melegviz 6rak (Ssszesen 1900 db) havi leolvasasanak Ssszege.
Alland6 6sszegii kiadés.

e FEgo karbantartas: A kazanok gazégdjének negyedéves karbantartasi dija, mely a koltségek
éves Osszesitését tartalmazza. Allando dsszegii kiadas.

e Vizkémia: A flitdmi primer rendszerében €s a hiitérendszerben keringetett 1agyviz havi
vizsgalatanak éves Osszesitett dija, tovabba a gaztalanitashoz sziikséges Hidro-x vegyszer

koltsége. A vegyszer felhasznalas fiiggvényében a kdltség 10%-ban valtozhat.
o Gazkoltség

MVM Energia Zrt.: Az éves kalkulalt gazkoltséget tartalmazza, mely az idéjarastol
fiiggden 10%-ban valtozhat. Az 0 jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, és, a piactol fliggden,
elore nem meghatarozhaté mértékben, évente tobbszor - tapasztalataink alapjan negyedévente - IS

modosulhat.

56



; SZOLGALIATO

i /‘/j/’— : ) 1Al
\ \@/ NONPROF

ONPROFIT ZRT, SZENTENDRE

2018-t6] minden évben a MATASZSZ-szal kozos beszerzésen vett részt a Tarsasag, a
tervek szerint 2023-ban is ezen a csoportos tenderen indul, mert nagyobb kontingenssel

alacsonyabb ar érheto el.

20. tablazat: Az elmult 4 évben felhasznalt gazmennyiség és éves (fiitési ideny) atlaghomérséklet
és a flitési napok szama

Ev Fiitési napok Felhasznalt Eves (fiitési idény) atlag
szama (db) gdzmennyiség (m?) homérséklet (°C)

2019 229 2157 117 10,03

2020 228 2102 813 9,645

2021 225 2 050 334 9,532

2022 227 1910512 14,063

Meghibasodasok és csotorések javitasa: Az elmult évek alapjan egy ¢év alatt esedékes
tavvezetéki hibak javitasanak és a helyreallitdsi munkalatoknak a koltsége. A tavvezeték allapota

miatt a koltség a csotorések helyétdl, mennyiségétdl és mértékétdl fliggden valtozhat.
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21. tablazat: A Tavfiitesi divizio kéltsége

Tervezett koltségek 2021. tény 2022. 2023. terv
varhato
Anyagfelhasznalas 362 154 200
Karbantartas, cs6torések javitas 9451 11 891 14 103
Uzemanyag 1263 1 449 1 800
Viz- és csatornadij 24 081 22 851 24 647
Aramfelhasznélds 15 905 34 017 35 655
Nyomtatvany, irodaszer, tisztitoszer 218 223 7 600
Mobil, telefon, posta, internet, tagsagi dij 3359 3974 4 385
Oraleolvasas (szolgaltatés) 1200 1200 1320
Vizkémia (szolgaltatas) 1064 1996 799
Egyéb 6 390 9473 5988
Gazkoltség 184 451 1140283 |1475218
Személyi jellegii raforditasok 84 804 92 340 107 380
Ertékesokkenés 7997 7915 11337
Egyéb raforditas (adok, illetékek, értékvesztés) |22 224 87 590 2 353
Ko&zponti koltség 41 339 55182 62 759
Osszes koltség 404 108 1470537 |1755545

adatok: ezer Ft-ban

Fontos informacio, hogy ahogyan a tavhd tdmogatas mértekénél, itt is jelezni kivanjuk,

hogy csak 2023. szeptember 30-ig ismertek az arak (gaz, tamogatas, szabalyozott dijak), igy a

meglévo adatokkal szamoltunk év végéig. Ennek megfelelden az eredmény mindkét iranyba, elére

nem meghatarozhato mértékben valtozhat!
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A Tarsasag tavfitési feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei
MVM Energia Zrt.
Styl-Karpit Bt.

Pesti-Gaz Kft.

Signalmik Kft.

Synetic Kft.

Be-lang Kft.
Gazprojekt.hu Kft.
Hydrotrade Kft.
Carol-Viz Méréstechnikai Kft.
ALBION Kift.
Viztechnika-h6 Kft.

B METERS Hungary Kft.
SZETT Kft.

A Tavfiitési divizio eszkozei és beruhazasi terve

2020-ban az éallamilag szabalyozott, kotelez6en energiahatékony beruhazas terhére
beépitésre keriilt volna egy 1,2 MW teljesitményii kondenzéacios kazan, mely a nyéari hénapokban

a csOkkent tavho igények ellatasara lett volna hivatott.

A 2020-ban kezdddott jarvany miatti veszélyhelyzet ideje alatt a 49/2020. (V. 15.) Kt. sz.
hatarozattal az a dontés sziiletett, hogy a 2020. évi koltségvetésben betervezett beruhdzasi
keretdsszeg visszavonasra keriilt, tehat a korabban tervezett kazan beruhazasra az Onkorményzat

altal biztositott fedezet nem allt rendelkezésre.

A beruhazas elvégzésére ismét lehetdség nyilik 2023-ban. Eldrelathatolag rendelkezésre
all, a tavhé tamogatasbol szadrmazod, nyereségkorlat feletti Osszeg, ami kizarolag
energiahatékonysagi beruhdzasra fordithatd. Szdmitdsaink szerint a finanszirozas két részbol
tevodik Ossze. Az egyik a nyereségkorlat feletti eredmény, ami a 2021-es évre 12 MFt és ehhez
kapcsolodik a 2022-re prognosztizalt 45 MFt-os eredmény, ami 6sszesen 57 MFt. A mésik pedig
Onkormdanyzati timogatasbol valosul meg, amely a 2022-es kompenzaciés maradvany értékbol
keriilne atcsoportositasra, a sziikséges mértékig, ami 25 MFt. A beruhdzas koltsége, 2023-ban

aktualizalva, hozzavetdlegesen 82 MFt.
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A Térsasag likviditasa, a tdvho tAmogatas eléfinanszirozasa miatt, jelenleg stabil.

A Tarsasag tavfiitési feladatainak elvégzésére rendelkezésre alld fontosabb eszkozei az aldbbiak.

28. tablazat: A Tavfiitési divizio eszkozei

Divizio Berendezések (eszkozok) Gyartas Jelenlegi allapota
megnevezése éve

Tavfitési | L sz. kazan (LANG) 4650 kW | 1972. atcsovezése 2017-ben megtortént

Tavfitési | I1. sz. kazan (LANG) 4650 kW | 1972. atcsovezése 2018-ban megtortént

Tavfiitési |IV. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. vezérl6pult cseréje 2020-ban
megtortént

Tavfitési | Vizlagyito DHG 202 1983. iizemszerien mikodik, a karbantartas
folyamatos

Tavfiitési | HMV-tarolok 4 db 1972. 3 db cseréje 2020-ban megtortént

Tavfiitési | Lagyviztartaly 3 db 1972. lizemszerlien mitkédnek

Tavfiitési | HMV-hocserélok 6 db SKR-X | 1983. tizemszertien mitkodik- 5 db

Tavfiitési | Hokozpont 27 db 1995. a vizké és egyéb szennyezddések
miatt, a tovabbi hatasfok csokkenés
elkertilése érdekében 2020 nyaran
elkészilt a III. iitem, esedékes 2021-
ben az I ¢é a II. iitem
vizkOmentesitése-savazasa

Tavfitési | Tavvezetéki halozat 4 x 3,3 km | 1970. A vezetékek egy részén a csotores

vezetek elharitast csak vezeték cserével

lehetett megoldani, tehat szakaszon
800 fm szakaszon a meglévd vezeték
kivéltasra kertilt.

60




SZOLGALTATC

)FIT ZRT. SZENTENDRE

Kockazatok
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Létszamhiany

A 2020. évben kezdddo jarvany kapcsan human kockéazatként megjelent annak a veszélye,
hogy amennyiben a flitbmiiben megbetegedések torténnek, ugy a kazankezel6 alloméany - a
minimalis miikodoképességet biztositd - 4 6 ala, a TMK allomany pedig 1 f6 ald csokkenhet.
Ebben az esetben — a 24 o6ras lizem miatt — olyan veszélyhelyzet alakulhat ki, amelyet a Tarsasag
csak kiilso segitséggel, akar a katasztrofavédelem bevonasaval tudna kezelni. Megjegyzendd, hogy
ez egy olyan altalanos kockdzat, amely a 2020-2021. évi veszélyhelyzettdl fliggetleniil is fennallt

¢s fennall, és az esetleges csoportos megbetegedések eldre nem lathatoak.
Kazanok miiszaki meghibasodasa

Ko6zmiiszolgéltatasok sziinetelése
Szénmonoxid gaz mérgezés
Csotoresek

Egyéb havaria események
Uzemi baleset

A fitdbmiiben 3 kazan iizemképes, melyek alkalmasak egymas helyettesitésére és a
folyamatos lizemhez egy miikodo kazan is elegendd. Minden szivattyinak van a raktarban vagy a

rendszerben kiilon kiépitett tartaléka.

Ezen kazanok tizembiztos téli miikodése kapcsan a nyari id6szakra alkalmazni tervezett

kondenzacids kazan beruhazas elmaradéasa komoly kockazati tényezdként jelenik meg.

A nyari idészakban, amikor csak hasznalati melegvizet (HMV) és az uszodanak
minimalis hot szolgaltat a fiitomi, a 4,6 MW-o0s kazan a minimalis 50%-0s szint helyett
maximum 20-30%-os teljesitménnyel iizemelt, ez nem iizemszerii, hanem kényszer miikodés.
Amennyiben a 4,6 MW kazan meghibasodik, cseréje azonnali hozzavetéleges 200-250 millio

forint dsszegii kiadast jelent, és akar 3 honapos iizembiztonsagi veszélyhelyzet allhat el6.

61



SZOLGALIAIO
T. SZENTENDRE

Gazsziinet és/vagy dramsziinet esetén a biztonsagi szelepek lezarnak.

A szénmonoxid gaz mérgezés elleni védelmet a 20 %-os és 40 %-os géazérzékelok
biztositjak, melyek azonnal zéarjdk a biztonsagi szelepeket, amennyiben a szénmonoxid a

levegdben megengedett koncentraciot tullépi. Ezek az érzékelok 2016-ban felujitasra kertiltek.

Cso6torés helyreallitast — a meghibasodas mértékétdl fliggden — a Tarsasag egyszerre 5
helyen tud koordindlni, a feltarast és javitast megkezdeni, de ilyen mértékii rendszerprobléma az
elmult 40 évben, amidta a flitdm tizemel, nem Iépett fel. Az elmult 10 év tapasztalatai alapjan, az

esetek 90 %-aban egyszerre csak egy meghibasodas torténik, 10 %-aban pedig ketto.
A flitdmu épiilete a napelemek telepitése ota villamcsapassal szemben védett.
Jogszabalyok és szabalyzatok

e Tavhdszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL. térvény

e A rezsicsOkkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. térvény

e Az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL torvény

e A tavhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény végrehajtasarol targya 157/2005
(VIIL 15.) Korményrendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a tavhészolgaltatas
legmagasabb hatdsagi dijarol szolo 11/2011. (II1. 16) rendelete

e Szentendre Varos Onkormdanyzat Képviselé-testiiletének a tavhdszolgaltatasrol és a
szolgaltatasi dijak alkalmazasarol 29/2008. (IX. 11) rendelete

o A tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho ardnak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatas dijanak megéllapitasarol szolo
50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

o A tavhdszolgaltatasi tdmogatasrol szold 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet
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KOZETKEZTETESI DIVIZIO

Az lizletag feladatai

A kozétkeztetési divizio biztositja a gyermekétkeztetést €s az onkormanyzati intézmények
étkeztetését. Ezen feliil a varosban taldlhatd egyéb intézmények, tarsszervezetek étkeztetését is
ellatjuk, kapacitdsunk maximalis kihasznaltsdga mellett. Osszességében mindez napi 2500-2800
o ellatasat jelenti, ezen beliil specidlis étkezést igénylok szama napi 40-60 6. A 2022-es év
adatainak ismeretében lathatd, hogy a pandémia utan normalizalodott a kozétkeztetés helyzete, €s
a létszamadatok a pandémia eldtti iddszak adataival megkdzelitden egyezdek, a jarvany elbtti

évekhez képest hozzavetdlegesen 6-8 %-os 1étszamesokkenés fedezheto fel.

Nyaron, a szezonalitdsnak megfelelden, az ellatottak 1étszama jelentdsen csokken. Ebben
az iddszakban 500-1000 {6 k6zott 6z a Kdzponti konyha. Ekkor az iizletdg a civil szervezetek és
az intézmények szervezésében tartott nyari taborok kiszolgalasat is végzi. A Kozétkeztetési divizio
végzi a varos ¢életében meghataroz6 események étkezési feladatainak ellatasat is, tobbek kozott
arvizi védekezésnél, mobil arvizvédelmi fal proba épitésekor, és orszaggylilési-, onkormanyzati-,

illetve EP-valasztasokon.

Talalokonyhak lizemeltetése

ey

valamint a reggeli italok készitését helyben latjak el. Minden olyan étel, amely fézést igényel,
vagyis nyers allapotban nem fogyaszthato, kizarolag az Gigynevezett hélancot betartva, szallitas
utjan keriilhet a konyhara. A talalokonyhdkban rendelkezésre all minden olyan felszerelés, mely

sziikséges az ételek melegen tartasdhoz, illetve a talalashoz.

A talalokonyhak feladata az intézményekben tanuld didkok, valamint az ott dolgozo
pedagogusok ellatasat biztositani. A talalds tobb iitemben zajlik, déleldtt a tizorai keriil kiosztasra
az ebédloben, majd délben az ebéd talalasa, illetve az ebéd befejeztével veszik magukhoz a didkok
az addigra helyben elkészitett uzsonnat. A konyhdk a nagy intézményi létszdmok miatt
meghosszabbitott nyitva tartdssal miikodnek. Nydron az iskoldban taldlhaté intézmények évente
rotalodva biztositjak az onkormanyzati tdborok helyszinét, az adott intézményben talalhaté talald

konyha éttermeiben zajlik a nyari taborozok étkeztetése.
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Talal6konyhak:
e 2000, Szentendre, Maria u 1. (Izbégi Altalanos Iskola)
e 2000, Szentendre, Kalvéria ut 18. (Barcsay Altalanos Iskola)

e 2000, Szentendre, Kalvéaria Gt 16. (Moricz Zsigmond Gimnazium)

A divizio telephelyei

e  Napkozi konyha (Bajcsy-Zsilinszky u.6.)
e Bolcsdde konyha (Hamvas Béla u.1.)

Szolgaltatasunkat igénybe vevd intézmények:

e Izbégi, Vasvari, Bimbo utcai, Piispokmajori, Szivarvany, Hétszinvirdg, Hold utcai és az
Egres uti 6voda

e  Moricz Zsigmond Gimnéazium

e Izbégi Altalanos Iskola

e Barcsay Jend Altalanos Iskola

e Bolcsdde (Az intézmény sajat konyhaval rendelkezik, ahol a specialis ételek késziilnek)

e Raékoéczi Ferenc Gimnazium (Kozponti konyha ebédldjében étkeznek a didkok)

e Templomdombi Altalanos Iskola (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a didkok)

e  Czazar Altalanos Iskola (Kézponti konyha ebédldjében étkeznek a diakok)

e  Petzelt Szakmunkasképzo Iskola (Kozponti konyha ebédldjében étkeznek a didkok)

e Gondozasi kozpont

e Onkormdnyzat

e  Virosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
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A Térsasag az aldbbiak szerint bemutatott adagszamokkal kalkulal a 2023. évi {izleti tervben.

29. tablazat: Kozétkeztetési divizio adagszamai

Intézmény  |[Ellatds megnevezése |adagszamok adagszamok adagszamok
tipusa 2021.tény(db) 2022.tény(db) 2023. terv (db)
Bolcsdde napi ellatas 19 083 20 640 19918
Ovodak tizorai 101 605 125 502 121 109
ebéd 102 190 126 072 121 659
specialis ebéd 2038 2232 2 154
uzsonna 97 881 121 542 117 288
Iskolak also tagozat tizorai 82 974 98 109 94 675
also tagozat ebéd 148 190 172 994 166 939
also tagozat specialis 2 755 2701 2 606
ebeéd
als6 tagozat uzsonna 82 974 98 109 94 675
fels6 tagozat tizorai 13 892 16 968 16 374
fels6 tagozat ebéd 47 573 63 933 61 695
felsd tagozat specialis 457 644 621
ebeéd
felsd tagozat uzsonna 13 892 16 968 16 374
Gimnaziumok ebéd 10 784 19 077 18 409
specialis ebéd 0 55 53
Egyéb felnott ebéd 36 740 35990 34730
felnott specialis ebéd 1416 1229 1186
Osszesen: 764 444 922 765 890 468

A Kozétkeztetési divizio tervezett bevételei

A Kozétkeztetési divizido bevételei két részbdl allnak. Egyrészt a kiszamlazott

fogyasztasbol, masrészt pedig kompenzacid utjan, amely a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzddése

alapjan, egyes gondnoksagi tevékenységek ellatasat finanszirozza. Ez utdbbi bevétel a

talalokonyhak személyzetének bérét fedezi. A bevételek tervezésénél figyelembe vettiik, hogy

2022. oktdberétdl a nyersanyagarak tekintetében, 35%-os aremelést hajtottunk végre, mivel a kiirt

kozbeszerzési palyazaton beérkezett ajanlati arakban érzékelhetd volt a kialakult magas inflacio,

amely esetenként egyes termékcsoportoknal az 50%-ot is meghaladta, az el6z6 év hasonld

1d6szakahoz képest.
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A pandémia mulasaval sem lett kdnnyebb a divizié helyzete, a fentebb emlitett nyersanyag
inflacionak, és a 2022-ben tapasztalt rendkiviili energia aremelkedésnek kdszonhetden, amely mar
a 2022-es év eredményét is dontden befolyasolta. Ez jelenleg a gazfogyasztas teriiletén jelent

valtozast, mivel az aram tekintetében még 2023-ra is érvényes arakkal rendelkezik a VSZ NZrt.
A kozétkeztetéshez kapcsolodoan az alabbi jelentds energia koltség emelkedéssel kell
kalkulalnunk:
F6zbékonyha:
2022-re varhat6 gaz koltség:
6.529.000 Ft
2023-ra tervezett gaz koltség:
17.226.000 Ft
Talal6é konyha:
2022-re varhat6 gaz koltség:
11.615.000 Ft
2023-ra tervezett gaz koltség:
19.307.000 Ft

A kiszamlazott 6sszegek két tételbdl adodnak Ossze: a téritési (nyersanyag arak) dijakbol,
valamint a rezsi koltség atalanybol. A nyersanyag koltségeket a sziilok fizetik meg, illetve a

tamogatasban részesiilé gyermekek esetén az allami koltségvetés terhére torténik a finanszirozas.

Az atalanyt az Onkormanyzat és az érintett intézmények fedezik. A rezsiatalany mértéke
jelenleg 115%, amely Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 42/2020. (111. 11.)

Kt. sz. hatdrozata alapjan keriilt elfogadasra.
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30. tablazat: Kozétkeztetési divizio egységarai

e, Rezsikoltség
Igénybevevé Megnevezés Nyersan)'ra,g koltseg atalannyal novelt ar
(brutto ar, Ft) .,
(brutto ar, Ft)

reggeli 134,070 288,260
tizorai 63,090 135,650
Bolcséde ebéd 378,560 813,910
uzsonna 86,750 186,520
Napi ellatas 662,480 1424,340
tizorai 126,190 271,300
, ; ebéd 370,670 796,950
Pl Uzsonna 78,870 169,560
Napi ellatas 575,730 1237,820
tizorai 126,190 271,300
[skola, als6 tagozat cbéd 425,880 915,650
’ uzsonna 94,640 203,480
Napi ellatas 646,710 1390,430
tizorai 134,070 288,260
[skola, felsd tagozat cbéd 457,430 983,470
’ uzsonna 94,640 203,480
Napi ellatas 686,140 1475,210
Gimnazium Napi ellatas (ebéd) 465,320 1000,430
tizorai 141,960 305,220
Vendég ebéd 544,180 1169,990
uzsonna 118,300 254,350
Napi ellatas 804,440 1729,550

A jelenleg is érvényes téritési dijakat - melyek a nyersanyag dijak emelését is tartalmazzak

- 2022. oktober 1-tél alkalmazzuk Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének

134./2022. (V111.29.) Kt. sz. hatarozata alapjan.
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tervezett koltségei

2023-ben a kozétkeztetési divizidonak az alabbi telephelyek koltségeivel kell szamolnia:

o Bolcsdde-konyha (kozlizemi dijak, személyi jellegli raforditasok, eszkozok, tisztitoszerek)

e Kozponti-konyha (kdzlizemi dijak, személyi jellegli raforditasok, eszkozok, tisztitoszerek)

e Barcsay talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

o Izbégi talalokonyha (személyi jellegii raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

e Moricz Gimnazium talalokonyha (személyi jellegt raforditasok, eszkdzok, tisztitoszerek)

Talalokonyhak lizemeltetése és dijbeszedés koltségei

A Divizié gondnoksagi szerzddés ald esd tevékenységének (talalokonyhdk iizemeltetése)

koltségeit az alabbi tablazat foglalja 0ssze. A tevékenység fedezetéiil a kdzszolgaltatasok ellatasara

szolgald kompenzacid nyujt fedezetet.

31. tablazat: Koézétkeztetés divizio koltségei

Talalokonyhak e 2022.év varhato .
izemeltetése 2021. év tény (ezer Ft) (ezer Ft) 2023.¢v terv (ezer Ft)
Szemelyl jellegd 19 626 30 154 37785
rafordités
Anyagjellegli raforditas 9225 18 764 27188
Kozvetett koltségek 3300 5137 5230
Osszesen| 32151 54 055 70 203
Etkeztetés 2021. év tény (ezer Ft) 2022.6v vdrhato 2023.¢v terv (ezer Ft)
(ezer Ft)
Személyl jelleg) 86 424 91087 100 274
rafordités
Anyagjellegti raforditas 157 566 208 246 314 590
Kozvetett koltségek 36 042 42 970 55 557
Osszesen 280 032 342 303 470 421
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A koltségek tervezésénél kiemelten figyeliink a hatékony létszamterv kialakitasara. Az

elmult években, mintegy 20%-os létszamcsokkentést hajtottunk végre. Ez a divizio miikodésében

nem jelentett komolyabb problémat, de mivel jelenleg valdban a sziikséges munkaerd als6 hataran

van a létszam, egy versenyképes bérezést alkalmazunk, hogy a tovabbiakban is zavartalanul

milkodhessen a divizio. Mindezt egy 10%-o0s tervezett béremeléssel tudjuk biztositani, az altalanos

16-20%-0s béremelésekkel szemben.

32. tablazat: Létszamterv

Kozeétkeztetesi Divizio

Munkakor Fogla}lkoztatas 2022. tény [2023. terv
tipusa
Szellemi munkavallalok
divizidvezeto 8 oras 1 1
diviziovezetd helyettes 8 oras 1 1
adminisztrator (pénzbeszeddk) 4 oras 1 1
adminisztrator (pénzbeszeddk) 6 oras 1 1
adminisztrator (pénzbeszedok) 8 oras 1 1
¢lelmezésvezetd 8 oras 1 1
¢lelmezésvezetd 6 Oras 0 0
¢lelmezésvezetd 4 oras 0 1
logisztikai tigyintézd 8 oras 1 0
adminisztrator 8 oras 1 1
dietetikus megbizassal 1 1
Fizikai munkavallalok
diétas szakacs 2 oras 0 0
diétas szakacs 8 oras 1 1
szakacs 8 oras 3 3
szakacs(talalokonyha) 8 oras 0 0
konyhai kisegito 8 oras 10 9
konyhai kisegito 4 oras 0 0
gépkocsivezetd 8 oras 2 2
konyhai kisegitd talalokonyhak 8 oras 8 8
konyhai kisegitd talalokonyhak 6 oras 1 0
konyhai kisegit6 talalokonyhak 4 6rés 1 2
Osszesen 35 34
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A Térsasag kozétkeztetési feladatdhoz kapcsolodo fontosabb lizleti partnerei:

e Furnus kift.

e Cheftropolis kft.
e Mortak Fruit kft.
e Naturice kft.

e  Kosher Trade kft.

e Metro aruhaz

A Kozétkeztetési divizié eszkozei és beruhazasi terve, valamint visszapotlasi kotelezettsége a

vagyonkezelési megallapodas alapjan

A Térsasag kozétkeztetési feladatellatasahoz rendelkezésre 4llo legfontosabb eszkdzoket

¢s gépeket az alabbiak szerint mutatja be.
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33. tabldzat: A Kozétkeztetési divizio eszkozei
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Berendezések (eszkozok)

Divizi6 i Gyartas/beszerzés éve | Jelenlegi allapota
megnevezése
Kozétkeztetési divizid [Poharmosogatogép 2020. vagyonhasznalat  [kit(ind
Kozétkeztetési divizid T,é n}’férr'nf)sogat(')gép +automata 2020. vagyonhasznalat  [kit(ind
vizlagyito

Kozétkeztetési divizio |400L -es f6z4iist 1 db GESZ -6l atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizido | 300L -es f6zAiist GESZ -t61 atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio [24KW-os f6z6zsamoly 3 db GESZ -t6] atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizid  |[gézparolos siité 6 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizid |kétmedencés olajsiito 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizido [400L-es f6z6iist 2 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizid [280 L-es f6z6iist 1 db GESZ -t6l atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizid fegymedencés olajsiitd 1db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizié [Hitékamra 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizio [Tanyérmosogato 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizid6 [Poharmosogato 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizid |[Dagasztogép 2 db GESZ -t6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizid |[Rudmixer 1db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizid [Szeletel6gép 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizid |[Rozsdamentes hiité 3 db GESZ -t6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizid |[Rozsdamentes hiité 1 db GESZ -t6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizido [Melegentarto pult 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizid [Z6ldségszeletelogép 1 db GESZ -t6l atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizio

Elektromos siitd 1 db

GESZ -t6l atvett

jO, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio

Villanyzsamoly

GESZ -t6] atvett

megfeleld

Kozétkeztetési divizio

4 égofejes villanytiizhely 2 db

GESZ -t6l atvett

jO, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio

Foz6ust 701-es villany 2 db

GESZ -t61 atvett

10, szervizelendo

Kozétkeztetési divizid [Olajsiitd villany 1 db GESZ -t6] atvett megfeleld
e letel6gép 2 db (zoldség,
Kozétkeztetési divizid bze ’e L (z0ldscg GESZ -t6l atvett megfeleld
felvagott)
Kozétkeztetési divizio [Rozsdamentes hiité 700 1-es 2 db |[GESZ -t6l atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizid [Rozsdamentes fagyaszto 770 1-es |GESZ -t6l atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizio [Fiat Ducato KHD-841 2015. jO, szervizelendo
Kozétkeztetési divizio [Peugeot Boxer LWF-852 2014. jO, szervizelendd
Kozétkeztetési divizid 400 L-es f6z6ist 1 db 2019 ujszeri
Kozétkeztetési divizio 1400 L-es f6z6iist 1 db 2019 ujszer
Kozétkeztetési divizid [Ford RXR-306 2019 megfeleld
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Vagyonkezelési szerz6désbol adodod visszapodtlasi kotelezettségnek eleget téve, a divizid
hozzavetdlegesen 1,5 mFt értékben tervezi a Kozponti-konyhan hasznalatban 1évé 30 darab
¢telszallitd badella lecserélését. Ennek fedezete a Kozétkeztetési divizid 2023-as lizleti terve

alapjan a varhato eredmény.

34. tablazat: A Kozétkeztetési divizio beruhdzasi terve

i Netto
Eszkoz Mennyiség Netto bekeriilési ar
Divizié meenevezése Tipus (pl.) | Megjegyzés (db) bekeriilési dsszesen (E
g ar/db (E Ft)
Ft)
Etelszallit 25L-es
Kozétkeztetés| o ora 1O 30 50 1500
Badella rozsdamentes
Osszesen 1500

Mikodéshez kapcsolddd kockazatok

e Berendezések, szallitojarmiivek meghibasodasa

A Térsasag gépkapacitasai lehetdvé teszik a folyamatos szolgaltatast a berendezések elore

tervezett javitasi €s karbantartasi ideje alatt is.

Jelenleg két gépjarmiivel szallitunk, tartalék gépjarmiivel nem rendelkeziink. Esetleges
meghibdsodas esetén a szallitasi 1d6 kitolodik, ami az intézményekben fennakadast jelenthet.
Hosszabb javitasi idot igényld meghibasodas esetén — megfeleld felkészitéssel — mas divizid
gépjarmiivével torténhet a kiszallitas, rendkiviili helyzet esetén a gépjarmiibérlés lehetdségét is
megfontoljuk.

e Koziizemi szolgaltatasok idSleges - karbantartds miatti — sziineteltetése

e  Munkahelyi baleset kockéazata

e A magas nyersanyaginflacio miatt a szallit6 partnerek részérdl vald szerz6désbontas
e A bizonytalan, magas energiaarak altal okozott kiszamithatatlan miikodési koltségek
e Mindségi kockazat

e FEgészségligyi kockazat

72



SZOLGALIAIO
T. SZENTENDRE

Az érzékszervileg ellendrizhetd nyersanyagok tekintetében lényegesen alacsonyabbak a
mindségi és egészségligyi kockdzatok, ellenben az olyan élelmiszerek esetén mindségi problémak
meriilhetnek fol, amelyek a feladatellatas soran kizarolag transzferalasra kertiilnek. A kockazatok
csokkentése érdekében a Kozétkeztetési divizid felhivja a beszallito partnerek figyelmét arra, hogy
a beszallitott élelmiszerek mindségére fokozott figyelmet forditsanak, valamint a szallitoi

szerzddésekben a Tarsasag jelentds szankcionalasi jogkort biztosit maganak.

A Divizié altal eloallitott termékek esetén sajat mindségellendrzési protokollt alkalmaz,
amely magaban foglalja a szallitds el6tti, illetve utdni érzékszervi ellenérzéseket, a
kozegészségiigyi szabalyok betartasat, valamint a fogyasztok szamara biztositott, kostolassal

egybekotott véleményezést.
e Megrendelések lemondasanak kockézata (egy ujabb pandémias helyzet kialakulasa)

e A versenyképes fizetések elmaradasa, amely munkaeréhianyt eredményezhet

Jogszabalyok. szabalyzatok

e A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény
® A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 1. torvény
o A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

e A  vendéglato-ipari  termékek  eldallitdsdnak  és  forgalomba  hozatalanak

¢élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet
e A Magyar Elelmiszerkonyv kotelezé eldirasairol szolo 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet
e A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl sz616 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet

o A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.

30.) EMMI rendelet

e Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel§-testiiletének a személyes gondoskodas korébe
tartoz6 szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolod

10/2018. (IV.23.) 6nkormanyzati rendelete
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INGATLAN-FENNTARTASI ES UZEMELTETESI DIVIZIO

Az Ingatlan-fenntartési és Uzemeltetési Divizid tervezett bevételei

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio tervezett bevételi forrasai az alabbiak:

e  kozszolgaltatasi szerzdés szerinti éves kompenzacio
° az 6nallo koltségvetéssel rendelkezd dnkormanyzati intézmények megrendelései

° kiils6 piacon megpalyazott és elnyert munkak

5. diagram: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié bevételeinek megoszlisa

A divizi6 bevételeinek megoszlasa

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

Uzemeltetés Ingatlan - fenntartas
Kozszolgaltatds Kozszolgdltatas

Az Ingatlan-fenntartési és Uzemeltetési Divizid tervezett koltségei

Az tizletag kozszolgaltatas keretében végzett tevékenységeinek €s koltségmegoszlasanak

tervezett aranyait az alabbi tablazatok és diagramok mutatjak be.
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35. tablazat: Az Uzemeltetési aldivizié kozszol
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Az Ingatlan-fenntart
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Az iizletag feladatellatasa az aldbbiak szerint alakul.

37. tablizat: Az Uzemeltetési aldivizio kozvetlen kozszolgaltatasi koltségeinek megoszldsa 2021-

2023-ig
Intézmeény 2021. tény (E Ft) 2022. varhaté (E Ft) 2023. terv (E Ft)
Ovodik 15 451 7960 14 286
PMK 13 810 15944 17 997
Dunakorzo 25. 12 721 15276 16 958
Polgédrmesteri Hivatal 24 997 27176 35263
Tourinform 646 248 817
DMH 0 0 0
SZERI 2725 3 840 3 405
Civil haz 0 0 513
Osszesen: 70 350 70 443 89 239

38. tablazat: Az Ingatlan-fenntartdsi aldivizio kézvetlen kozszolgaltatdsi koltségeinek megoszldasa

2021-2023-ig
Intézmény 2021. tény (E Ft) 2022. varhato (E Ft) 2023. terv (E Ft)
Polgdrmesteri Hivatal 14 236 14 585 20670
Vagyongazdalkodasi felhaszndlds 19280 29 753 36116
Dunakorzo 25. 10 561 6 636 12718
Gyerekorvosi rendeld 544 426 1733
Haziorvosi rendeld 191 1100 1861
Tourinform 1488 1821 5498
PMK 2250 2154 6122
DMH 2450 646 4479
Bélesde 2303 7295 8815
Ovodik 28 700 33 930 45 857
Gondozasi Kézpont 9310 5492 8 603
Csaladsegito 0 442 1190
Muzeumok 5685 8 565 10 081
SZEI 751 0 0
Piac 0 1237 0
Egyéb 218 845 0
Osszesen: 97 968 114 979 163 744
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Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 eszkozei és beruhéazasi terve

A tervezéskor a Tarsasag Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizidja az aladbbiakban

bemutatott gépjarmiivekkel latja el feladatat.

39. tablazat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié gépjarmiiparkja

Gyartmany| Tipusa (pl.) [Kategéria|Gyartasi év|Egyiittes tomeg (kg)[Sajat tomeg (kg) | Raksuly

Ford Transit Custom N1 2015 3500 2089 1411
Kia K 2500 N1 2005 3300 1750 1470
Ford Tranzit van N1 2008 3000 1735 1265

Suzuki Swift M 2009 1485 1105 380
Ford Transit N1 2013 3500 2076 1424

Citroen Berlingo N1 2006 3300 1206 2094
Fiat Ducato N1 2015 3300 2 037 1263
Fiat Ducato N1 2008 3300 2 037 1263

40. tabldzat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié eszkézparkja

Az

Gyartmany Tipusa
lapszabaszgép FKS 315VFN-3200
marogep Roman
kombinalt gyalugép| Bernardo PT 410
hosszalyukfiro Lengyel

beszerzése indokolt.

41. tablazat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié beruhdzasi terve

iizletdg sajat kapacitassal torténd feladatellatashoz az aldbbiakban felsorolt eszkdzok

Nettd Nettd
Divizio Eszkiz megnevezése Tipus (pL) Megjegyzés M""(';'E;seg b:g;';“i:;' "'_;'Zi‘:s'if‘(;'
Ft) Ft)
Ingatlan-fenntartas Platos kistehergépkocst KIA hasznalt 1 4000 4000
Osszesen: 4000
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Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 feladatainak és tevékenységének keretét a
vonatkoz6  jogszabalyok és a koOzszolgaltatdsi szerzOdések hatarozzdk meg. A
feladatelhatarolasokat gazdasagossagi szempontok, valamint az intézmények jelenlegi muszaki
er6forrasainak megléte, tovabba az érvényben 1évo alvallalkozoi szerzddéses allomany
determinalja, befolyésolja és korlatozza.

Az ellatott ingatlanok kore az utobbi években az alabbiakkal boviilt:

2018. januar 1-t6] a divizi6 latja el a Ferenczy Muzeumi Centrum ingatlanjainak egyes
lizemeltetési €s karbantartasi feladatait. 2018-ban az ellatand6 ingatlanok kore tovabb boviilt a
Gondozasi koézpont Hajléktalanszallo intézményével. 2019-ben a DMH ingatlan bdviilése,
valamint a SZERI megalakuldsa generaltak ujabb ellatand6 feladatokat.

2022. januar 1-t6l a SZEI iizemeltetési és karbantartasi feladatai kikertiltek a VSZ NZrt.
feladatk6rébdl, azt a tovabbiakban az intézmény sajat hatdskorben latja el.

Az tizemeltetendd ingatlanokban, a térvényekben €s rendeletekben el6irt szabvanyossagi
feliilvizsgalatok aktualizélésa elengedhetetlen. A feliilvizsgalatok egyértelmiien meghatarozzak és
hatariddre eldirjak a miikodtetéshez sziikséges kotelezéen elvégzendd javitdsokat, melyek jelentds
része felujitdsi munkakat igényel. A Tarsasag a feltjitasi munkalatokat kiilon megrendelés esetén
tudja ellatni. Az el nem végzett javitasok €s felijitdsok jelentds iizemeltetési €s biztonsagi
kockédzatot hordoznak magukban. A Tarsasagtol elvart — kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott — feladatellatast a divizio, az elfogadasra kertilt keretdsszegig tudja realizalni.

A tervezett lizleti évben a feladatellatasok két aldivizidhoz és egy elszdmolasi egységhez
allokalodnak, melyek az alabbiak:

1. Az Uzemeltetési aldivizio, mely az 6nkormanyzati tulajdont intézmények takaritasat,
portaszolgalati és gondnokséagi, tovabba kihelyezett karbantartoi feladatok ellatasat végzi.

2. Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio, melynek feladata kettds, egyrészt TMK, hibaelharitasi,
kis- és nagyjavitasi munkakat végez az Onkormanyzati tulajdonu ingatlanokban és

intézményekben, masrészt vallalkozasi tevékenységet folytat.
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3. Az elszamolasi egység feladata az Onkormdanyzati ingatlanok ¢és a kozszolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett helyszinek kozmiiszamlainak analitikus nyilvantartasa, a bérlok felé
torténd tovabbszamlazas kezelése, valamint a divizid miikédéséhez kapcsolddo pénziigyi

kimutatasok naprakész vezetése, tovabba riportolasa a vezetdség részére.

Uzemeltetési aldivizid

Az aldivizid kozszolgaltatasi szerzoédésben meghatdrozott dnkormanyzati ingatlanok
rendszeres takaritasat, eseti nagytakaritasat, az dnkormanyzat altal izemeltetett ingatlanok elotti
jardaszakasz takaritasat, a portaszolgalat ellatasat, rendezvények esetén helyiség-berendezéseket,
tovabba a kihelyezett karbantartdi feladatokat latja el.

Az aldivizi6é — idében és mennyiségben valtozo — feladatait az esetenként foglalkoztatott
alkalmi munkavallalok és az allandé6 munkaviszonnyal rendelkez6 foallasu dolgozok optimalis
aranyanak kialakitasaval oldja meg.

Az Uzemeltetési aldivizio anyagjellegii raforditasait (melyek foként a higiéniai papiraruk
s a tisztito illetve fertétlenitészerek) a 2022. évhez képest mintegy 25 %-kal ndvelte, ami a
korabbi év szolgaltatasi szinvonalanak és volumenének megdrzését teszi lehetdve.

Az Uzemeltetési aldivizié tevékenységi kdrei szakmai bontasban az aldbbiak:

e portaszolgalat
e takaritasi szolgaltatas

e  (Ovodai karbantartasi szolgaltatas

Ingatlan-fenntartasi aldivizio

Az aldivizié a Szentendrei K6z6s Onkorméanyzati Hivatal, az énkorményzati tulajdonu
lakasok és nem lakas céljara szolgdlo ingatlanok, garazsok, pincék, tovabba a gyermekorvosi és
haziorvosi rendeld, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, a varosi 6vodak, a varosi bolcsdde, a
Dunaparti Miivel6dési Haz, a Ferenczy Mizeumi Centrum €s 1étesitményei, a Gondozasi Kozpont,
valamint a Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft. (Tourinform iroda), és a Dunakanyari
Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény (Csaladsegitd) tekintetében végez TMK, hibaelhdritasi, kis
€s nagyjavitasi, ingatlan-fenntartasi feladatokat. Az elmult évek tulajdonosi elvardsainak hatékony

kiszolgalasara az aldivizi6 felszerelt asztalos mithelyt miikodtet.
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Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio tizleti terve két tevékenységi kor, a kdzszolgaltatasi és az

iizleti tevékenység éves tervszamainak meghatarozasat jelenti.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizié kozszolgaltatasi tevékenysége

A kozszolgaltatasi- kompenzacios keret, a TMK-i, a hiba- és kisjavitasi, valamint a
nagyjavitasi munkak koltségeinek 0sszegzésébdl tevodik dssze.

A tervszerli, megel6z6 karbantartasi munkak koltségei, a megkotott éves keretszerzodések
alapjan —a becsiilt inflacié mértékével korrigalva — pontosan tervezhetdok. A koltségek csokkentése
érdekében az el6z6 évekhez képest, az aldivizid, tervében minimalizalta a TMK korében végzendd
feladatokat.

A hiba- és kisjavitasi munkak tervezése a megel6z6 évek kiadasait és a varhatd inflaciot
figyelembe vevo statisztikai modszerrel keriil meghatarozasra. A hiba- és kisjavitasi munkak sem
mennyiségiikben, sem jellegiikben elére nem prognosztizalhatéak pontosan, viszont,
bekovetkezésiik esetén megoldasuk sziikségszert.

Az elmult évtizedekben az alulfinanszirozottsdg miatt az Onkormdnyzati tulajdona
ingatlanok tobbségének allapotromldsa volt megfigyelhetd. Az épitmények iddszerli feltjitasai
rendre elmaradtak, karbantartasuk és javitasuk mértékét nem a miiszaki sziikségszeriiségek, hanem
a rendelkezésre allo forrasok nagysaga hatarozta meg.

Az inflacio miatti realértékii forrascsokkenés hatasa a divizié feladatellatasat alapvetden
befolyésolja.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio anyagjellegii raforditasait a 2022. évhez képest mintegy
36,5%-kal novelte, ami a korabbi év szolgaltatasi szinvonalanak és volumenének megdrzésén feliil
az alabbi munkak elvégzésére ad lehetdséget:

- Papszigeti iidiil6 tetdszerkezetének nagyjavitasa

- Duna korzé 25. szam alatti Fehér haz radiator szelepeinek cseréje (40 db)

- Intézmények gaztomorség vizsgalata (MBF)

- Gondozési kdzpont gdznyomads szabalyozé cseréje

A korabbi évek stabilabb gazdasagi helyzete miatt az anyagar véltozasok a MEASZ és az
EVOSZ elérejelzései alapjan jo kozelitéssel voltak prognosztizalhatoak. Jelen labilis gazdasagi

helyzetben (energiadrak emelkedése, épitdanyagok kdzel 50 %-a import beszerzés, az import arak
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ndvekedése) az épitdiparral foglalkozo szovetségek csak dvatos becsléssel élnek a jovore nézve.
Az EVOSZ 2023. elsé negyedévében egyes épitbanyagok vonatkozasaban 10-15%-0s
aremelkedést josol. Itt kivanjuk megjegyezni, hogy a szovetségek altal el6z6 évre kalkulalt 10-
15%-o0s aremelkedés végiil 25% lett. Tarsasagunk erre az iizleti évre 25%-0s anyagar, és 20 %-0S
alvallalkozéi dij valtozassal kalkulal a fentiekre tekintettel.

Fentiekre tekintettel, a 2023-as {izleti évben hiba- és kisjavitasi munkak kozil a
halaszthatokat elodazzuk, a balesetveszélyt jelentd, illetve a kiilondsen nagy kart okozo hibak
elharitasat a rendelkezésre bocsatott kompenzacios keretdsszeg mértékéig tudjuk elvégezni.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio forrashiany miatt — a tervezett éves Keretdsszeg

ismeretében — az alabbi tevékenységeket korlatozottan tudja ellatni:

° ereszcsatorna- tisztitasok

° finyiras, bozotirtéas, gallyazas, favagas
° EBEF kisjavitasok (sajat erdvel)

° kémiives munka

° tetdjavitasok

Az alabbi tevékenységeket pedig egyaltalan nem tudja ellatni a Tarsasag:

° a korabbiakban vallalkozoval TMK keretében végzett épiilet-veszélyforras

felmérésre nem all rendelkezésre forras

° MBF feliilvizsgalat a lakoingatlanokban
° statikai vizsgalatok
) az aldivizio a tavalyi évhez hasonloan, kapacitas hiany miatt, a tovabbiakban sem

tudja ellatni az Gnkormanyzati biztositasi feladatokat
° feliigyelet biztositasa a kozmiiorak leolvasdsdhoz és cseréjéhez

A nagyjavitdsi munkak korébe, az Oonkormanyzat €s intézmények részérdl eldzetesen
jelzett, nagy forrasigényli munkékat soroljuk, amik koltségkalkuldcié alapjan szerepelnek az tizleti

tervben.

A tervezett 1lizleti évben nagyjavitasokat a Papszigeti dilo tetdszerkezetének

nagyjavitasan és a Duna korzo 25. szam alatti Fehér haz radiator szelepjeinek cseréjén (40 db)
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munkaként tud vallalni.

Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio iizleti tevékenysége

Az aldivizid korabbiakban megkezdett piaci tevékenységét — a fizikai és szellemi
eréforrasainak csokkenése, valamint a kdzszolgalati munkak mennyiségének novekedése miatt —
kizarélag eldzetes kapacitas vizsgalat fliggvényében, eseti jelleggel tudja végezni. A 2023-as

évben, iizleti tevékenységbdl szarmazo bevétellel nem szamolunk.

Ingatlan-fenntartasi aldivizio tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

° acsmunkak
° elektromos halozat szerelési munkak, villamvédelmi- tiizvédelmi, érintésvédelmi

feliilvizsgalatok, feliilvizsgalati hibak javitasa

° ¢épiiletasztalos munkak, nyildszardk javitdsa, cseréje, zarjavitas, csere, butorasztalos
munkak

° épiiletbadogos munkak

° festési €s mazolasi munkak

o flitésszerelési munkak

o gazszerelési munkak

° havéaria események kezelése (balesetveszély, dugulasok, cs6torések elharitasa stb.)

° hideg és meleg burkolasi munkéak

) hiit6 és fiit berendezések karbantartasa

° kémiivesmunkak, homlokzatjavitas, épités, bontés, helyreallitas

o padlo és falburkolat javitasi munkak

° ivegezes

° vasipari munkak,

) viz-csatorna vezetékek, szerelvények szerelése, cseréje

2023. januar 1-t6l a VSZ NZrt. kozszolgéltatasi feladata az dvoda telephelyein €s a
bolcsddében talalhato jatszotéri eszkdzok haromévente esedékes, kijelolt ellendrzd szervezet altali

iddszakos ellendrzése tovabba szabvany szerinti, 1-3 havi és éves, specidlis jogositvanyhoz kotott

83



v

0S| SZOLGALIAIO
AOFIT ZAT. SZENTENDRE

\ MARTON /
NSk ke f

feliilvizsgalatok elvégeztetése. A VSZ NZrt. a jatékok javitasat bejelentés alapjan végzi, tervszerii
megeldzési munkakat a jatszotéri eszkozok vonatkozasaban nem 14t el.

Az ellatand6 ingatlanok allapotardl elmondhatd, hogy — kiilondsen a belvarosi épiiletek -
rossz muszaki allapotuak, amortizacidjuk elérehaladott, szamos helyen évtizedes felujitasi és
karbantartdsi hianyok tapasztalhatéak, ezért komplett felujitds sziikséges. Sok esetben a
legnagyobb problémat okoz6 vizkarok (tetd és vizszigetelés), a kozmiivek, az épiiletgépészeti
rendszerek, a kémények, a nyilaszarok és homlokzatok helyreéllitasa karbantartas keretében nem

megoldhatok és tulajdonosi beavatkozast igényelnek.

Emberi eréforrasok

Az aldivizid az lzleti évre 1étszamfejlesztést nem tervez, viszont az 56 éves atlagéletkort
fizikai allomany fiatalitdsat az alvallalkozo6i tevékenységek csokkentésének igénye ¢€s a
hatékonysag novelése egyiittesen megkivannak, ennek viszont a jelenlegi bérszinvonal szab gatat.
Az elvandorlé munkaerd potlasa a jelenlegi bérszinvonalon nem lehetséges.

Mivel a divizio szellemi muszaki-mérnoki 1étszdma egy {0, ezért az ajanlatadas ¢€s a

munkak tlitemezésének folyamata varhatdéan hosszabb 1d6t vesz igénybe.

A Téarsasag ingatlan-fenntartasi és tizemeltetési feladatahoz kapcsolddo fontosabb lizleti partnerei:

° Balint és Tarsa Kft.

e  Globus Kft.

° Gufa Kft.

e  Metal-Szer Kft.

° Metro Kereskedelmi Kft.
e  OBI Hungary Retail Kift.
e  Puscho Kft.

° Soderdepo Kft.

° Thermo Csillag Bt.

o Z+KKft.

° Zsalu Kft.

e  Uj haz centrum (Iso Thermo Kft.)
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Mikodéshez kapcsolodo kockazatok:

e  Havdria események (pl.: viharkarok)

° Eszk6zok, gépjarmiivek elére nem lathaté meghibasodasa €s egyéb miiszaki kockazatok

e  Uzemi baleset

° Szakember hiany

) Munkaer6 fluktuacidja

o A meglévd és atvett ingatlanok esetén elmaradt miiszaki feliilvizsgalatok és karbantartasok
¢s az ebbdl eredd hidnyossagok potlasa

° Az ellatand6 kozszolgaltatasi feladatok korébe tjonnan bevont ingatlanokért valo feleldsség
atruhazasa a személyi és anyagi forras elégséges biztositasa nélkiil

e  Azel nem végzett felujitasok biztonsagi kockazata

° Alvallalkozo6i kapacitas csokkenése

e  Azanyag és szolgaltatoi arak jelentds, terv f0lotti emelkedése

° A divizi6 allomanyanak bérszinvonala jelentdsen elmarad a jelenlegi, épitdipari- szolgaltatoi
terlileten miikodd cégek atlagbérétdl, igy a munkaerd megtartasa, valamit ) dolgozdk
felvétele problémat jelent, ezért a bérrendezés elkeriilhetetlen

) Fizikai dolgozoi allomany eloregedése

Kockéazatkezelés:

A Tarsasag Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési divizidja a felsorolt kockazatok

csokkentése érdekében az alabbi intézkedéseket teszi:

Havaria terv kidolgozésa, az eldre jelzett eseményekre a megel6zd védekezésben torténd
aktiv részvétel, bekovetkezett eseményekre gyors karrendezés a biztosito tarsasaggal.
Eszkozok és gépjarmiivek folyamatos feliilvizsgalata, karbantartasa.

Rendszeres munka és balesetvédelmi oktatas, az eldirasok szigora betartasa és ellendrzése.
A szakember allomanyt szamukra vonzé munkahelyi koriilményeket és kedvezd munkaidd
beosztas lehetdségét kinalva kivanja a Tarsasdg megtartani.

A megrendelés allomany fenntarthatosaga és ndvelése a jelenlegi fizikai és miiszaki 1étszam
bdvitésén keresztiil tud megvalosulni, mely egyben ziloga a tervszerlien iitemezhetd ¢€s

hatékony munkavégzésnek.
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° A sziikséges alvallalkozéi kor bevonasa, lehetség szerint egyes tevékenységek sajaterds
kivaltasa.

° Konvergalas a piaci bérek felé.

Jogszabalyok

° A nemzeti szabvanyositasrol szolo 1995. évi XXVIIL térvény

e Az ¢pitdipari kivitelezési tevékenységekrdl szolo 191/2009. (IX.15.) Korm.rendelet

e Az ¢pitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl sz6l6 1997. évi LXXVIIL. térvény

° Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII1.20.)
Korm. rendelet

° Jatszotéri eszkozok biztonsagossagarol szo16 78/2003. (X1.27.) GKM rendelet

° A felvondk ¢és a felvonokhoz késziilt biztonsagi berendezések biztonsagi kdvetelményeirdl
¢s megfeleldségének tanusitasarol szo16 28/2016. (VIIL. 23.) NGM rendelet

) A kéménysepro-ipari tevékenységrol szold 2015. évi CCXI. torvény

e A kéményseprd-ipari tevékenységrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 99/2016. (V. 13.)
Korm. rendelet

° Lakasok ¢és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrol
sz616 1993. évi LXXVIIL. torvény

° Az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol szol6 54/2014 (XI1.5) BM rendelet

° A fertdzd betegségek ¢€s jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges jarvanyligyi
intézkedésekrél szol6 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet

° Az 6sszekotd €s felhasznaldi berendezésekrdl, valamint a potencidlisan robbanasveszélyes
kozegben milkddé villamos berendezésekrdl és védelmi rendszerekrdl szold 40/2017.
(XI1.4) NGM rendelet

o Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel-testiiletének az nkormanyzat tulajdonaban 4116
lakéasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérletérdl, valamint elidegenitésiikrdl szold

24/2018. (X.16.) onkormanyzati rendelete
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PARKFENNTARTASI ES KOZTISZTASAGI DIVIZIO

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio feladatkoreit a 2015. évben, Szentendre Varos
Onkormanyzataval kotott kdzszolgaltatasi szerzodés, valamint a vonatkozd jogszabalyok, és
szabvanyok rogzitik. A Tarsasag a szakfeladatok ellatasat Szentendre varos kozigazgatasi hatarain
beliil végzi.

A parkfenntartas keretein beliil feladatunk a varosi zoldfelilletek gondozasa — mint a
kaszalas, a fak ¢és cserjék apolasa, a virdgagyak fenntartasa — valamint a jatszoterek ¢€s
jatszdeszkozok szabvany szerinti karbantartasa. A kozteriilet-fenntartas feladatai a varos burkolt
kozteriileteinek és az ott talalhatd utcabttorok karbantartasa, potlasa. A koztisztasagi feladatok
tekintetében a divizi6 a kozteriileti hulladékgyiijté edények iiritését, a burkolt teriiletek kézi

uttisztitasat és a zoldfeliileti hulladékgytijtés részfeladatokat latja el.

A 2023. évi lizleti terv a korabbi évekhez hasonld nehéz gazdasagi helyzethez, valamint az
inflacié nem vart novekedéséhez igazodik. A parkfenntartisra és koztisztasdgra megjelolt keret
sok esetben az alapvetd fenntartasi munkakra, a balesetveszélyes hibdk, rongalodasok elharitasara
elegendd. A korabbi években kialakitott, szakmai, tervszeriien eldiranyzott karbantartdsok és az
év kozben felmeriil6 1j igények ebbdl a keretbdl nem finanszirozhatoak, vagy csak sziikos keretek

kozott megvalosithatoak.

Kozteriilet-fenntartas

A helykozi buszvardk szokasos tavaszi €s 0szi nagytakaritasan feliil a buszvarok sziikséges
karbantartasat is elvégezziik. Az utcanév tablak kihelyezését a Szentendrei K6zds Onkormanyzati
Hivatal Hatosagi irod4ja kezdeményezi, a velik valo egyeztetés alapjan terveztiik az el6zd
évekhez hasonldé mennyiségli utcanév tabla kihelyezését. A kozteriileti vizvételi pontok koziil a
tavalyihoz hasonléan csak a jatszotereken és parkokban taldlhatod ivokutak, valamint a Postas
strandon talalhatdé zuhanyzé keriil megnyitasra tavasszal €s téliesitésre 0sszel. A hulladékgytijto
edények nagyaranyu rongdlodéasaval, eltiinésével lehet szdmolni idén is, ezek a parkberendezési
targyak esnek aldozatul leginkabb a vandalizmusnak. Az el6zé évhez képest hasonld szdmu
beszerzéssel is terveziink, hogy potolni tudjuk az eltlint, vagy javithatatlan edényeket.

Az évente négy alkalommal, allami linnepeken vald zaszld kihelyezés a 2022. évhez

hasonléan tervezett. A diszvilagitas tekintetében az egyre inkabb elhasznalodott fiizérek és
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oszlopdiszek javitasi igénye ¢€s koltsége is novekszik. Az idei évre a 2021. év diszvilagitasi
mennyiség kihelyezésével szamoltunk. A Szentendrei Kulturdlis Kézpont Nonprofit Kft-vel valod
egyeztetés szerint a tavalyi évhez képest ndvekedés varhatd, ehhez mérten noveltik a
rendezvények el6készitésével, tablazasaval toltendé6 munkaorak szamat és varhatdéan ennek

koltségei is e szerint novekednek majd.

42. tablazat: Kozteriilet-fenntartasi feladatok

KOZTERULET- ) ]
FENNTARTAS 2021. tény 2022. tény 2023. terv
1, | Buszvarok 130 mo 120 mo 150 mo
fenntartasa
2. Padok 24 db 83 db 83 db
3. Utcanévtablak 54 db 20 db 40 db
4. Kutak, csobogok 40 db 61 db 61 db
5, | Hulladekeyijts 37 db 54 db 54 db
edények
6. Z4sz10z4s 801 db 804 db 804 db
7. | Karacsonyi 627 db 356 db 635 db
diszvilagitas
8. Varosi rendezvények | 166 mo 606 mo 800 mo
Egyéb kozteriilet- , , ,
S. fenntartasi feladatok 192 mo 160 mo 160 mo
Varosi , , ,
10 | hirdetéfeliiletek 87 mo 4 mo 4 mo
Parkfenntartas

A VSZ NZrt. 520.000 m?-en végez intenziv zoldfeliilet fenntartasi tevékenységet. Evente
kozel 490.000 m2-en torténik kaszalas, 10.000 db egy- és kétnyari virag, valamint éveld keriil
kiiiltetésre a varosi parkok virdgagyaiba és a viragladakba, ezen kiviil a fak gondozasa is a divizid
feladata. A zoldteriiletek fenntartasan til gondoskodunk a jatszoterek, a fitnesz és sportparkok

eszkOzeinek fenntartasarol is.

A kozteriileti kaszalast tertilettdl fliggden 2-6 alkalommal terveziink. A teriiletek osztalyba
soroldsa, a kaszalasok szamanak meghatarozasa a varosi fokertésszel valo egyeztetéssel torténik.
A varos esztétikai szempontbdl fontos elemei az intenziven fenntartott, egynyari és éveld
novényekkel iiltetett viragagyak. A fenntarthatdsag €s a koltségek csokkentése okan tavaly tobb
éveld viragagyast terveztiink Szentendre Varos fokertészével egyeztetett modon. Idén ezekben

csak novénypotlast terveziink. Egynyari virdgdgy marad az Evangélikus templomnal, Duna korzd
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25. szam eldtti agyasban, valamint a Turul-szobornal. 2023-ban varhatéan boviil az dgyasok szama
a Kalvaria uti, a Biikkos-part buszmegalldo mogotti és egy 200 m?-es rozsadgyassal.

A jatszotereket a divizid rendszeresen ellendrzi a kozteriileteken €s az 6vodakban. A feltart
hibékat, hianyossagokat, valamint az év kdzben eléfordulo balesetveszélyes helyzeteket tervezziik
megoldani, kijavitani. A cserjék és a fak gondozasa idén a tavalyihoz hasonldéan, csokkentett
mennyiségben folytatddik. A cserjék esetében ez a novényallomany visszavagasat, apolasat
tartalmazza a belvarosban ¢és a lakotelepeken. A fak gondozaséban a balesetveszély elhdarités, a
korhadt, eloregedett fak vizsgélata, felkutatasa, kivagéasa, valamint a fak egészségét megdrzo

munkalatok (pl. ifjitas, odu kezelés) élveznek prioritast.

43. tablazat: Parkfenntartdasi feladatok

PARKFENNTARTAS 2021. tény 2022. tény 2023. terv

1. Kaszalas 1608 025 | m? 1626 134 | m? 1816 000 | m?

Jatszoterek, sport , , .
2. parkok fenntartasa 334 |mo 895 | mo 895 | mo
3. atszoteri cs 56 |db 188 db 188 | db

sporteszkdzok
4. Fak gondozasa 3161 |db 1346 |db 1550|db
5. Cserjék, sovények 10868 |m? 5845 | m? 5845|m?
6. | Egynyari viragagyak 664 | m? 231 | m? 194 | m?
7. Viragtartok 0 |db 94 |db 94 |db
8. Muskatlik 0 |db 0|db 0|db
9. Lombgytijtés 188 200 | m? 214 830 | m? 214 830 | m?
10. Egyéb parkfenntartasi 12 |hé 12 1o 12 1o
feladatok

11. Gyomirtas 423 | m? 462 | m? 475 | mo
12.| Evelé- és cserjeagyak 72380 |m? 89561 | m? 89 561 | m?
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A Parkfenntartési és Koztisztasdgi Divizid tervezett bevételei

A divizido bevételeit alapvetden a kozszolgéltatasi szerzédésekben foglalt feladatok

elvégzésére biztositott kompenzacios keret jelenti.

6. diagram: A Parkfenntartasi és Koztisztasdagi Divizio bevételeinek megoszldasa

A divizio bevételeinek megoszlasa (Ft)

250 000 000 Ft
210740151 FH
200 000 000 Ft
150 000 000 Ft
100 000 000 Ft
0000 000 Ft 27 451098 Ft
Parkfenntartas Kozteriilet-fenntartas

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizid tervezett koltségei

A 2023-re tervezett koltségek az el6zd évek karbantartasi munkdit figyelembe véve keriiltek
megtervezésre. Az anyag koltségek esetében altalanosan 20%-os aremelkedéssel szamoltunk.
Alvallalkozok bevonasara olyan esetekben kertil sor, ahol nagy mennyiségii munkat kell elvégezni
(pl.: kaszalas, intenziv parkfenntartds), vagy akkor, ha a szakfeladat specifikus technologiat
igényel (pl.: alpintechnikai munkak). Az év elején inditjuk el a kétéves kozbeszerzést a kaszalas
témakorében, mely esetében tobb 1€épcsOs aremeléssel szamoltunk, mint az anyag, mind a
minimalbér novekedést figyelembe véve. A korabbi években megkotott, tobb éves
keretszerzddések esetében a KSH adatai alapjan szdmitott aremelkedést vettiink figyelemben (pl.

fadpolas).
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44. tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio tervezett koltségei 2023-ban

S.sz.|Feladat Tervezett mennyiség | Egységkiltség (Ft) | Osszesen (Ft)
KOZTERULET-FENNTARTAS 19 489 137
1.|Buszvarok fenntartdsa 150 | mo 2333 350 000
2. |Padok 83 | db 17 386 1 443 000
3.|Utcanevtablak 40 | db 18 625 745 000
4 |Kutak, csobogok 61 | db 12 295 750 000
5.|Hulladékoviijto edények 54 | db 64 074 3 460 000
6.|Zaszlozds 804 | db 853 686 137
7.|Kardcsonyi diszvildgitds 635 | db 7 953 5050000
8 |Virosi rendezvények 800 | mo 722 5 780 000
9_|Egyeéb kozteriilet-fenntartasi feladatok 160 | mo 6719 1075000
10.|Varosi hirdetofelaletek 74 | mé 2027 150 000
PARKFENNTARTAS 141 891 929
1.|Kaszdlds 1816000 | m® 2 36 500 000
2_|Jatszoterek, sport parkok fenntartiasa 895 [ mo 2 880 2578000
3.|Jatszotéri és sporteszkdzok 188 | db 2234 11 700 000
4.|Fdk gondozdsa 1550 | db 25 787 39 970 000
5.|Cserjék, sovények 5845 | m® 680 3975000
6.|Egynyari virdgagyak 194 | m’ 44 330 8 600 000
7.| Virdgtartok 94 [ db 56 202 5 283 000

8. | Muskatlik - db - -

9_| Lombgviijtés 214830 | m® 48 10 350 000
10.|Egyéb parkfenntartasi feladatok 12 | ho 172 161 2 065929
11.|Gyomirtds 475 | mo 5579 2 650 000
2.|Eveld és cserjedgyisok 89561 | m* 203 18 220 000
Osszesen 161 381 066
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizié altalinos és adminisztrativ kéltségei (Ft) 45 430 860
Kozponti koltség bevétel aranyos része (Ft) 31 379 323
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio kéltségei (Ft) 238 191 249

A Tarsasag parkfenntartasi feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei

. Bata Istvan egyéni vallalkozé

. Berner-Med Kift.

. Garden Fasorfenntarté Kft.

. Kicsi J6 Kft.

. Novényveédo és Kartevoirtdo Kft.

. Papp Tibor egyéni vallalkozo

. Plantfer Kertészeti és Parkfenntartd Kft.
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Jelenleg a Térsasag Parkfenntartési és Koztisztasagi Divizional rendelkezésre a1l eszk6zok koziil

az alabbiak emelendok ki.

45, tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozei

Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozpark

Gyartmany Tipus Kategoria Gyartasi év
MAN L80 tehergépjarmii 2000
KIA K2700 kishaszongépjarmui 2001
Ford Transit kishaszongépjarmi 2006
Suzuki Swift személygépkocsi 2007
Caravaggi BIO 230 apritogép 2008
Citroen Jumper kishaszongépjarmii 2009
Ford Transit kishaszongépjarmii 2013
Ford Transit kishaszongépjarmi 2013
ALKO Onjar6 benzines finyiro 2016
Tornado permetezOgép 2017

Beruhédzasokra nagy sziikség lenne, azonban a jelenlegi forrashianyos helyzetben nem tervezhetd

az idei évre 01j beruhazas.

Miikodéshez kapcesolodo kockazatok

. Uzemeltetéshez tartozoé alap kataszter hianya

Az informatikai keretrendszer, mely a kataszteri adatbazisokat fogadni tudja, mar elkésziilt.
Viszont az adatbazisok adatokkal val6 feltoltése €s azok napi szinten vald valtozaskovetése még

nem valosult meg forrashiany miatt. Ez f0ként a fakataszter tekintetében jelent komoly kockazatot.
. Terven feliili aremelkedés

Az inflacié nagymértékii emelkedése €s a jelenlegi gazdasagi helyzet eredményezhet a tervezetten
feliili aremelkedést a kiilonb6zd szektorokban, mind az anyagbeszerzés, mind a szolgéltatasok

tekintetében. Ez kockdazatot jelent a terv szerinti miikodés szempontjabol.

. Munkaeréhiany/fluktuacio

A szezondlis munkaer6hidny a folyamatos palyazati kiirdsokkal, toborozasokkal csokkenthetd, de

a fluktuaciot nehéz megallitani.
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. Fokoz6do bérfesziiltség

A bérek egyre inkabb alulmaradnak a versenyszféraban miikodé gazdalkodd szervezetekhez

képest, ezaltal a megfeleld képzettségli szakemberek megtartasa ellehetetleniil.
. Uzemi baleset

Az lizemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatassal, munkavégzés

folyamatos ellendrzésével valdsithatdé meg.
. Utemezési kockazat

Az tlizemeltetéshez kapcsolodo ligyfélszolgalati panaszbejelentések szama nem egyenletesen
jelenik meg egyes iddszakokban, ezért ezen iddszakokban az iligyek kezelése jelentds tobblet
kapacitast igényel.

. Havaria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, azonban az litemezett feladatok ebben

az esetben halasztast szenvednek.
. Mindségi kockazat
A kockazatok csokkentése érdekében a divizid gondoskodik a referenciak ellendrzésérél és a

szerzOdésekben a garancialis feltételek meghatarozasarol.

Jogszabalyok

. az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szol6 1997. évi LXXVIIL. térvény

. a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz616 1995. évi LIII. térvény

. a fas szaru novények védelmérdl szolo 346/2008. (XII. 30.) Kormanyrendelet

. a természet védelmérdl szol6 1996. évi LIII. torvény

. a jatszoOtéri eszk6zok biztonsagossagarol szo16 78/2003. (X1. 27.) GKM rendelet

. egyes szorakoztatasi célu berendezések, 1étesitmények és ideiglenes szerkezetek, valamint

szorakozasi céll sporteszkdzok biztonsagossagarol szold 24/2020. (VIL.3.) ITM rendelet

. Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a kozteriilet-hasznélat rendjének

szabalyozasardl sz616 25/2016. (X.17.) o6nkormanyzati rendelete
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Szentendre ~ Varos  Onkorményzat Képvisel§-testiiletének  Szentendre ~ Varos
zoldfeliileteinek hasznalatarol és a természeti értékek helyi védelmérdl szolo 25/2018.

(XI.19.) 6nkorményzati rendelete

Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a varos koztisztasagarol szolo

9/2019. (I1.22.) 6nkormanyzati rendelete
MSZ 12172:2019 Diszfak és diszcserjék iiltetése telepiilések kozteriiletein
MSZ 12042:2019 Fak védelme épitési teriileteken

EN1176 Jatszotéri eszkozok és talajok szabvanysorozat
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Az Utfenntartasi és Vizkarelharitdsi Divizid az utak iizemeltetését, illetve a
vizkarelhdritassal 0Osszefiiggd feladatokat latja el. A feladatkort a Szentendre Véros
Onkormanyzataval 2015-ben kotott kozszolgaltatasi szerzddések és a vonatkozod jogszabalyok,
miiszaki el6irasok hatarozzak meg. A feladatok 6nallo divizioba szervezésére 2021. januar 1-t6l
kertilt sor. A divizi6 alapvetd feladata a balesetmentes kozlekedés biztositasa Szentendre Varos
onkormanyzati kezelésben 1évé Utjain, valamint az utak allapotanak megorzése, az utakhoz
kapcsolodo miitargyak, a forgalomtechnika, illetve a vizelvezetés elemeinek karbantartidsa. A
vizkarelharitas feladatk6rébe a védmivek fenntartdsa és karbantartdsa, a vizkarelharitas
eszkozeinek karbantartasa, a mobilgat lizemeltetése, illetve a csapadékviz elvezetd, belvizelvezetd
rendszerekkel és patakmedrekkel kapcsolatos karbantartasi és iizemeltetési feladatok tartoznak.

Az utfenntartasi ¢és vizkarelharitasi feladatokra biztositott keretdsszeg a sziikségesnél
alacsonyabb. A koltségkeret az alapveté karbantartasi feladatok ellatasat, a keletkezd
balesetveszélyes helyzetek szakszerli elharitasat teszi lehetdvé, ugyanakkor a forrdshidny miatt
nem tudja garantalni azt, hogy minden ilyen helyzetet meg tud oldani a divizio. A 2019-ben, illetve
korabban alkalmazott, szakmai alapon meghatarozott, tervszeri, a problémak veszélyhelyzetek
kialakulasat megel6zd karbantartdsi tevékenységek folyamatos elmaradasa a késdbbiekben
jelentds problémakhoz fog vezetni. Ide tartoznak a nagy forgalmat lebonyolité utszakaszok
burkolatanak nagy feliiletben torténd javitdsa, Urszelvények fenntartdsa, a hidakon és a
védmiiveken sziikséges allagmegdévo munkdk, az arvizvédelmi miitargyak karbantartdsanak
hianya, csapadékviz elvezetd rendszerek karbantartasa és atfogo tisztitasa. Kiemelten fontos lenne
a hidak, illetve a védmiihal6zat miitargyainak allagmegovasa, karbantartasa, javitasa, ugyanis ezek
tonkremenetele jelentds human, vagyoni és okologiai kockazatot rejt. 2022-ben atadott utak,
csapadékviz elvezetd rendszerek ilizemeltetésére tobblet forras nem all rendelkezésiinkre mely
tovabb neheziti a szolgaltatas jelenlegi szinvonalanak fenntartasat.

Az elmult évek ilizemeltetési tapasztalatai alapjan megnodvekedett az utburkolatot,
vizelvezetd rendszert, illetve a forgalomtechnikai eszkozoket érintd karokozdsok szama. Az
uthasznalattal Osszefliggd rongalasok mellett egyre hangsulyosabban megjelenik a szilard
utburkolat, illetve a kiépitett csapadékviz elvezetés irdnt tdmasztott lakossagi igény, mellyel a

jelenleg rendelkezésre allo koltségkeret 1épést tartani nem tud.
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46. tablazat: Az Utfenntartdsi és Vizkdarelhdritasi divizié koltségei 2023-ban

Mennyiség 2023.| Egységar 2023. terv
S Feladat terv terv (Ft) Osszesen (Ft)
VIZKARELHARITAS 34 011 600
1. [Védmifenntartas - fakivagas, gallyazas 30 db 66 500 1995 000
2. |[Védmiifenntartas - cserje és bozatirtas 2 200 m2 780 1716 000
3. |Védmifenntartas - kaszalas 208 000 | m2 26 5408 000
4. |Vizkéarelharitas eszkozei 12 ho 265 000 3180 000
5. [Mobil arvizvédelmi fal eszkozei 12 ho 200 000 2 400 000
6. [Mobil arvizvédelmi fal probaépitése 80 fm 14 400 1152 000
7. |Patakmeder - mederkotras 90 m3 25 000 2250 000
8. [Belvizelvezetd rendszerek mitargyai 12 ho 400 000 4 800 000
9. |Nyilt vizelvezet6 arkok 3700 fm 528 1 953 600
10. [|Zart csapadékviz elvezetd csatornak (WOMA) 80 mo 50 000 4 000 000
11. [Egyéb fenntartasi feladatok 12 ho 170 000 2 040 000
12. |Viznyeld takaritasa 345 db 6 600 2277000
13. [Belvarosi csapadékviz atemeld lizemeltetése 12 ho 70 000 840 000
UTFENNTARTAS 223 201 000
1. |Hordalék és egyéb Utszennyezddések eltavolitasa 650000 | fm 24 15 600 000
2. [Egyéb vilagitas, elektromos halozat fenntartasa 12 ho 315 000 3780 000
3. [Katyuzas 5400 m2 20120 108 648 000
4. |Kockakd javitas 50 m2 27 500 1375 000
5. [Foldutak javitasa 28000 | m2 2000 56 000 000
6. [Padkak javitasa 1480 m2 1600 2 368 000
7. [Urszelvény biztositasa 4100 fm 400 1 640 000
8. Jardak, 1épcsok javitasa 70 m2 21 000 1470 000
9. [Szegélyek javitasa 30 fm 28 800 864 000
10. |Hidak 35 db 145 000 5075 000
11. [Repedésjavitas 180 fm 2 400 432 000
12. |Egyéb utfenntartasi feladatok 12 ho 83 000 996 000
13. [Kdpoller 12 ho 107 500 1290 000
14. [KRESZ tablak 385 db 35000 13 475 000
15. [Fém poller 128 db 30 000 3840 000
16. [Utburkolati jel festés 506 m2 8 000 4 048 000
17. [Forgalomcsillapito elemek 46 db 50 000 2 300 000
Osszesen: 257 212 600
Utfenntartési és vizkarelharitasi divizi6 altalanos és adminisztrativ koltségei 51 574 406
Kozponti kdltség bevétel aranyos része 40 095 802
Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizio koltségei 348 882 808
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Vizkarelharitas

A vizkérelharitas feladatkdrében elsddlegesen eldre litemezett karbantartési feladatokat lat
el a divizio. A munkavégzés ellenOrzése az érintett hatosagok (pl.: Katasztrofavédelem, Kozép-
Duna-vélgyi Viziigyi Igazgatosag), és a Szentendrei K6zds Onkormanyzati Hivatal bevonasaval

lebonyolitott arvizvédelmi szemléken torténik meg.

A védmiivek zoldfeliileteinek dpolasa soran, évente két alkalommal a gyep kaszalasa kertil
tervezésre a fasszar novényzet kialakuldsanak megeldzése érdekében. Fakivagas, gallyazas
feladatkorben a Biikkos-patak medrében bendvd, a miitargyakat veszélyeztetd fak kivagasa keriilt
tervezésre. A keret a miiszakilag indokolt minimalis fenntartast fedezi, rekreacios célokra tovabbra

sem lesznek alkalmasak a védmuvek.

A koltségvetés a vizkarelharitas elemeinek €s eszkdzeinek karbantartdsa (zsilipek, tiltok,
atemelok, kapcsolodd elektronika és gépészet, készleten 1évé eszkozok) esetében a sériilt,

eszk6zok javitasat tartalmazza, gépészeti karbantartasra az idei évben sincs lehetdség.

Mederkotrasra indokolt esetben kerlil sor, amennyiben a mitargyak muikodését
akadalyozza a felhalmozddott hordalék. Egy esetleges aradast kovetd helyreallitds esetén kiilon

forras bevonasara lesz sziikség a meder vizszallitd képességének visszaallitdsara.

Sziikségessé valt a mobil arvizvédelmi fal, valamint a belvéarosi szakaszon hiz6do résfal
feliilvizsgalata, amihez specidlis szaktudédssal és eszkozokkel rendelkezd kiilsd szakember
bevonasa sziikséges. A mobil arvizvédelmi fal probaépitésére a koltségek csokkentése
kovetkeztében 2023-ban ismételten csak egy rovid szakaszon keriil sor, az aktualis veszélyhelyzeti
szabalyok betartasdval, a sziikséges karbantartdsi feladatok elvégzésével egy idében. A
probaépités célja az jonnan érkezé munkavallalok felkészitése, illetve a meglévd tapasztalatok
bdvitése, a malhazasi terv ismétlése €s végrehajtasa gyakorlds céljabol.

A zart csapadékviz elvezetdk tekintetében az atfogd karbantartis helyett a meglévo keret
felhasznalasa pontszer(i hibak kezelésére, az esetleges dugulasok elharitasara elegendd. A nyilt
arkok tisztitasa és - a vizelvezetés biztositasa érdekében - a viznyelOk takaritasa, nagy intenzitasu
csapadék eseményeket kovetden torténik. Egyéb fenntartasi feladatok sordn a vizelvezetd
rendszerek miitargyainak kis volument, eseti javitasara keriil sor. A 2021-ben atadott belvarosi

csapadékviz atemeld miitargy fenntartdsa, rendszeres karbantartdsa alapvetd fontossadgu, ennek
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keretében az atemeld telep rendszeres ellendrzése, az aggregatorhaz szakcég altal torténd

karbantartdsa, valamint a zoldfeliiletek gondozasa valosul meg.

47. tablazat: Vizkarelharitasi feladatok

VIZKARELHARITAS| 2019.tény | 2020. tény 2021. tény 2022. tény 2023.terv
Védmiifenntartds - 6 |do| o |db| 75 |db 15 db| 30 db
1.| fakivagas, gallyazas
Veédmilfenntartds - 0 |m2| o0 |m2 0 m2| 2288 |m2| 2200 | m2
2.| cserje és bozotirtas
3 Védmiifenntartds - | g5 78 | Mo | 97557 |m2| 189344 |m2| 202930 |m2| 208000 | m2
. kaszalas
4 Vizkarelhdritds 12 |h6| 12 |ho 12 ho 12 hé 12 ho
. eszkozei
5 Mobil arvizvédelmi fall o | 15 | 12 ho 12 hé 12 ho
. eszkozei
o [VobHanvizvedelmifall gpy g |90 [fm| S0 |fm| 50 [fm| 80 | fm
. probaépitése
;| Patakmeder - o |m3| o [m3| 70 |m3| e |m3| 90 |m3
. mederkotras
Belvizelvezetd 12 |he| 12 |he| 12 | no 12 ho 12 ho

8. | rendszerek miitargyai
9. |Nyilt vizelvezet6 arkok| 2268 |fm| 2860 |[fm| 5230 | fm 3915 fm 3700 fm
Zart csapadékviz

10 " . 41 mo 0 mo 16 mo 21 mo 80 mo
| elvezetd csatorndk

11, Viznyelok takaritasa 273 db 273 db 238 db 343 db 345 db

Egyéb fenntartasi . . . . .

12. feladatok 12 ho 12 ho 12 ho 12 ho 12 ho

Belvarosi csapadékviz ) ) ) 6 ho 12 ho 12 ho

13, 4temeld tizemeltetése

Kozutfenntartas

Hordalék-, és egyéb szennyezddések eltavolitasara kizardlag onkormanyzati kezelésben
1év6 utakon keriil sor. A tulajdonosi és megrendeldi igényekhez alkalmazkodva latjuk el a szilard
burkolati 6nkormanyzati utak és utcak seprését €s locsolasat. A tavalyi 536 810 Fm tttisztitashoz
képest magasabb miiszaki tartalommal 650 000 Fm hosszisagu utszakaszon torténik munkavégzeés

A munkavégzés nagy része a téli olvaddsokat kovetd idészakban, nyaron, a nagy
intenzitasu csapadék eseményeket kovetd karelharitas sordn, majd az 6szi levélhullas utan torténik.
Gépi uttisztitas a forgalmas ttszakaszokon, a kiemelt szegélyek mentén valosul meg, havi-, illetve
kiemelt helyszineken heti rendszerességgel. Nyari idészakban az iddjarasnak megfelelden

folyamatosan klimajavitas és porlekotés céljabol locsoljuk a kdzutakat.
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A forgalomtechnikai feladatok két részre bontva keriiltek megtervezésre: tizemeltetés és

karbantartas, illetve dnkormanyzati dontések megvalositasa.

Uzemeltetés és karbantartasi feladatok kozé tartozik a meglévd forgalomtechnikai
eszk6zok karbantartdsa, potlasa, lekopott burkolatjel festések megerdsitése, balesetveszélyes
allapotok megszilintetése. Ide keriiltek tervezésre az e-bejelentd rendszerben érkezd

forgalomtechnikaval kapcsolatos lakossagi bejelentések feladatai.

Az Onkormdanyzati dontések megvaldsitasa feladatcsoportba tartozik az 1
forgalomtechnikai eszk6zok kihelyezése, a forgalmi rend valtozadsok ¢és minden egyéb

onkorményzat altal megrendelt forgalomtechnikdval kapcsolatos feladat elvégzése.

A kozati lampak és az elektromos haldzat egyéb elemei fenntartdsdnak tervezése az
onkorményzattal és a Magyar Kozut Nonprofit Zrt-vel kotott hdromoldalit megallapodasban

meghatarozott keretdsszeg szerint valosul meg.

Az aszfaltburkolattal rendelkezd utak karbantartdsara forditand6 keretosszeg terhére az
utburkolat lokalisan keletkezd hibait tudjuk javitani, f0ként a nagyobb forgalmu, kiemelten kezelt
gylijtédutakon. Szisztematikus, preventiv, nagy feliiletd, teljes palya szerkezetet érintd karbantartas

elvégzésére 2023-ban sem lesz lehetdség.

Az elemes burkolattal rendelkez6 utak karbantartasa feladatkdrben a sériilt elemek cseréje,

vagy megsiillyedt, beszakadt feliiletek javitasa torténik.

A szilard burkolattal nem rendelkezd utak allagromldsa folyamatos, sulyosbitja a
csapadékviz elvezetd rendszerek hidnya. A karbantartds soran az erodalt feliilet kiegyenlitésére
keriil sor az Utprofil javitasaval, illetve a lemosodott anyag potlasaval, tomoritésével. A lakossagi
igények jobb kiszolgalasa érdekében a foldut javitasra fordithato keretmennyiséget cca 4000 m2-
el emeltiik 2023-ban. Ezen keretdsszeg nagyobb volumenti javitasokat tovabbra sem tesz lehetdve,
az ¢érintett utakon a legrosszabb allapotban 1év6 szakaszok javitasara kertl sor, a kozlekedés
biztositasa érdekében. A munka tervezése sordn a priorizalds az ovezeti besorolds, balesetveszély,
illetve a forgalmi terhelés alapjan torténik.

Utszegélyek, jardak és lépcsok fenntartisa soran szintén kis szakaszokon, részleges
hibaelhéritas keriilt tervezésre az esetleges balesetveszélyek elharitasara. Utpadkak javitasa
feladatkorben lokalis, a lemosott anyag pétlasat és tomoritését magaba foglald munkavégzésre

keril sor.
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A hidak fenntartasa soran a jogszabaly szerint sziikséges hidvizsgalat elkészitése keriilt

tervezésre, illetve a kisebb javitasi, karbantartdsi feladatokra lesz mdéd. Nagyobb volumeni

szakkivitelezésre, vagy a hidszerkezetet érintd nagyobb volument karbantartasi munkakra nem

keriil sor, ezekre tobbletforras bevonasara van sziikség.

48. tabldazat: Utfenntartasi feladatok

UTFENNTARTAS 2019.tény | 2020.tény | 2021.tény | 2022.tény 2023.terv

g, | Hordalékés ceyb ltszennyezGdes | 4y g65 | £y |245 009 | fm 507 880 | fm | 536 810 |fm | 650 000 |fm

eltavolitasa
2. KRESZ tablak, forgalmi rend 167 |db| 197 |db| 237 |db| 394 |db 385 db
3. Egyéb vilagitas, elek’tromos haldzat 12 ho 12 lnel 12 e 12 ho 12 ho

fenntartasa
4. Katyuzas 10839 {m?| 9170 |m?>| 5463 |m?| 4196 |m?| 5400 |m?
5. Kockakd javitas 135 |m?*| 164 |[m?| 74 |m?| 50 m? 50 m?
6. Foldutak javitasa 30628 |m?| 32583 [m?| 20984 [m?| 23823 |m?| 28000 |m?
7. Padkak javitasa 293 |m?| 2629 |m*| 323 |m?| 839 |m?| 1480 |m?
8. Fém poller 67 |db| 28 |db| 28 |db| 80 |db 132 db
9. Urszelvény biztositasa 8846 |fm| 6087 |fm| 4442 |fm| 4193 |fm| 4100 |fm
10. Utburkolati jelek 130 |m?| 182 |[m?| 663 |m?| 180 |m? 529 m?
11. Jardak, Iépcsok javitasa 207 |m?| 369 |m?| 188 |m?| 63 |m? 70 m?
12. Szegélyek javitas 57 |fm| 95 |[fm| 18 |[fm 14 |fm 30 fm
13. Hidak 29 |db| 32 |[db| 34 |(db| 36 |db 35 db
14. Forgalomcsillapito elemek 37 db| 28 |db| 23 |db 19 db 66 db
15. Repedés javitas 1609 |fm 0 fm 0 fm 0 fm 180 fm
16. Egyéb utfenntartasi feladatok 12 hé 12 |ho| 12 |ho 12 hé 12 hé

Az Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizid tervezett bevételei

biztositott kompenzacios keret jelenti.

A divizi6 bevételeit a kozszolgaltatasi szerzddésekben foglalt feladatok elvégzésére

Az Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizio tervezett koltségei

2023. évre tervezett koltségek az el6z6 években a szakfeladatok altal elvégzett munkakat

figyelembe véve keriiltek megtervezésre. A rendelkezésre all6 human eréforrds és géppark

igénybevételével a felmeriild feladatokat lehetdség szerint sajat allomannyal végzi a divizio a

koltséghatékonysag végett. Alvallalkoz6 bevondsa nagyobb volumenii munkavégzés esetén
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torténik (zart csatornak tisztitasa, alpintechnika, utburkolati jelfestés, specialis szaktudast igényld

eszk6zok karbantartasa).

A Divizi6 munkavégzésének koltségeit jelentdsen befolyasolja a jelenleg tapasztalhatd
épitdipari anyag aremelkedés, valamint az altalanos inflacidé. Ezen tényezdket szolgaltatas
tekintetében 22% anyagar tekintetében 25% altalanos aremelkedéssel vettiik figyelembe az iizleti
tervezésnél. A Kozponti Statisztikai Hivatal jelenleg rendelkezésre allo adatai alapjan 2022. III.
negyedévre az épitdipari arindex 123,9 %. A tavalyi év tapasztalatai alapjan az aremelkedés mar
a 2022. év elején elindult, ez a folyamat a fennalld vilaggazdasagi helyzet miatt feltehetéen

folytatodik 2023-ban is.

A koltségekre tovabbi hatdssal van a 2023. januartol hatalyba lépett minimalbér és a
garantalt bérminimum emelést érinté kormanyrendelet. Ez a folyamat varhatoan a teljes 4gazatban

general egy altaldnos, a béreket és a személyi jellegli raforditasokat érinté ndvekedést.

A Tarsasag utfenntartasi és vizkarelharitasi feladataihoz kapcsolodé fontosabb iizleti

partnerek:

. Basaltker Epitéanyag-Kereskedelmi Kft.
. Berner-Med Kift.

. Garden Fasorfenntarto Kft.

. Pilis-2003 Kft.

. Swietelsky Magyarorszag Kft.

. Utépgép-Transz Kft.

. Plantfer Kertészeti és Parkfenntarto Kft.
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Az Utfenntartasi és Vizkarelharitasi divizio eszkozei és beruhazas terve

Jelenleg a Tarsasag Utfenntartasi €s Vizkarelharitasi Divizio szamara rendelkezésre all6 eszkozok

kozil az alabbiak emelend6k ki.

49. tabldazat: Az Utfenntartdsi és vizkarelhdritdsi divizié eszkozei

Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizié eszkdzpark
Gyartmany Tipus Kategoria Gyartasi év

Ford Ranger, TD 2,5 terepjaro 2007
MAN L80 tehergépjarmi 1999
KIA K2700 kis haszongépjarmu 2001
Bornit Fexomat Aszfaltjavito gép 2016
Honda RZ170 Hézagvago 2016
Ford Transit kis haszongépjarmu 2006
ALKO Homaro - hotold lap 2016
JCB Vibromax VMT 280 Uthenger 2008
AEBI MFH5000 gépi seprd teherauto 2003

A Viarosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. 2019 6ta nem rendelkezett fejlesztési kerettel, ennek
koszonhetden eszkdzbeszerzésekre nem kertilt sor, pedig ezekre nagy sziikség lenne. A divizid
jarmiiparkja a folyamatos hasznalat kdvetkeztében az alapos karbantartas mellett is elhasznalodott,
gyakorlatilag az 0sszes gépjarmil cserére szorul. Nagyobb beruhazasokkal, nagyobb volumeni
eszkOzbeszerzéssel az alvallalkozoktol vald fliggetlenséget lehetne megvalodsitani, illetve
lehetdsége nyilna a Tarsasag piacra torténd kilépésére.

A napi munkavégzéshez elengedhetetlen két miikodoképes kishaszon gépjarmii biztositasa.
A rendelkezésre all6 Ford tranzit tipusti gépjarmii miiszaki allapota és jelenlegi meghibasodasa
olyan meértékli, hogy javitasa ésszerli gazdasagi keretek kozott nem valodsithatd meg. A

munkavégzés biztositdsdhoz feltétleniil sziikséges egy haszongépjarmii beszerzése.

50. tablazat: Az Utfenntartasi és vizkdarelharitdsi divizié beruhdzdsi terve

Divizio Eszkoz Tipus Me. |Bekeriilési ar/| Bekeriilési ar
megnevezése (db) | db (EFt) |osszesen (E Ft)
Utfenntartas-Védmiifenntartds | haszongépjarmii Kia 1 4 000 Ft 4000 Ft
Osszesen 4 000 Ft
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Miikodéshez kapcesolodo kockazatok

»  Uzemeltetéshez tartozo kockéazatok

A forrashiany kovetkeztében minimalizalt karbantartasi tevékenység miatt nem megoldott
a mitargyakon sziikséges allagmegdévd munkdk, a szakipari munkat igénylé gépészeti
karbantartdsok, javitasok elvégzése, mely hosszabb tavon a fenntartdsunk ala tartozd, gépészeti
berendezések meghibasodasahoz, cseréjéhez vezet.
*  Munkaerdéhiany/fluktuacio

A korabbi évek alatt bekovetkezett koltségesokkentések kovetkeztében a munkavallalok
szama arra a szintre esett, ahol éppen lehetséges a feladatellatés, tartalék humaneréforrasa nem all
rendelkezésre. A finanszirozasi szint folyamatosan csokken, ezaltal fejlesztések, 01j munkaerd
felvétel a jelenlegi bérezési szinten nem tud megvaldsulni, az lizleti terv csak az alapvetd feladatok
ellatasat biztositja.

A munkaerohiany folyamatos palyédzati kiirasokkal, toborzédssal csokkenthetd, de a
fluktuaciot nehéz megallitani.
*  Fokozodo bérfesziiltség

A bérek alulmaradnak a versenyszféraban miikodé vallalatokhoz képest, ezdltal a
megfeleld képzettségli szakemberek megtartasa ellehetetleniil.
»  Uzemeltetéshez tartozo alapkataszter hidnya

A Kkataszter bdvitése folyamatos, azonban a megfeleléen tdmogatott munkavégzéshez
sziikséges atfogo alapadatok tovabbra sem allnak rendelkezésre, illetve szdmos miitargy atadasi-
atvételi dokumentécidja, tervei nem keriiltek atadasra a VSZ NZrt. részére.
= Kozmiitérképek pontatlansaga

A meglévo digitalis térinformatikai rendszeren talalhat6 kozmiihalozat térkép tobb esetben
pontatlan, ezért a munkavégzés kovetkeztében sériilhetnek bizonyos hélozati elemek.
»  Uzemi baleset

Az flizemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatassal,

munkavégzés folyamatos ellendrzésével valosithatdo meg.
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»  Utemezési kockazat

Az lizemeltetéshez kapcsolodo tigyfélszolgalati panasz bejelentés szama nem egyenletesen

jelenik meg, ezért egyes iddszakokban az tigyek kezelése jelentds tobblet kapacitast igényel.
= Havdria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, az litemezett feladatok ebben

az esetben halasztast szenvednek.
=  Mindségi kockazat

A kockazatok csokkentése érdekében a divizid gondoskodik a referencidk ellenérzésérdl
¢s a szerzddésekben a garancialis feltételek meghatarozasarol.
* Inflacid, novekvo alapanyagarak koltségei

A tervezés soran figyelembe vettiik a 2022. év végi inflacidt, valamint a varhatd anyagar
emelkedést.

Tovabbi kockazati tényez6 az tthibak javitasa kapcsan, hogy az alvallalkozdi szerzédés
2023. augusztusaban lejar ezért 0j kdzbeszerzési eljaras kiirasa sziikséges. Ennek megfelelden a
2023. augusztustol az arak nem ismertek. A fennall6 gazdasagi koriilmények ismeretében alaposan

feltehetd egy jelentds aremelkedés, melynek mértékét csak becsiilni tudjuk.

Jogszabalyok

= akozuti kozlekedésrol sz616 1988. évi 1. térvény
= az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIII. térvény

= az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének engedeélyezésérdl szolo
93/2012. (V. 10.) Korm. rendelet

= a kozuti jelzOtablak megtervezésének, alkalmazasanak és elhelyezésének kovetelményeirdl

sz016 83/2004. (V1. 4.) GKM rendelet

= a kozati hidak nyilvantartdsardl és miszaki feliigyeletérdl szolo 1/1999. (1. 14.) KHVM
rendelet

= ahelyi kdzutak kezelésének szakmai szabalyairol szolo 5/2004. (1. 28.) GKM rendelet
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az utak forgalomszabalyozasarol és a kozuti jelzések elhelyezésérdl szold 20/1984 (XII. 21.)

KM rendelet

a kozutakon végzett munkak elkorlatozasi és forgalombiztonsagi kovetelményeirdl szolo

3/2001. (I. 31.) K&ViM rendelet
vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL. térvény

a vizek hasznositdsat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgdlo tevékenységekre és

létesitményekre vonatkozé altalanos szabalyokrodl szold 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet
a vizek kartételei elleni védekezés szabalyairdl szold 232/1996. (XII. 26.) Korm. rendelet

a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi

CXXVIIL torvény

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az dnkorményzat és a lakossag
egylttmitkodésében megvaldsulo, ivoviz, szennyviz, és csapadékviz elvezetést szolgald
kozmii épitésekrol, és a kapesolddo hozzajaruldsokrol szold 38/2003. (VI. 18.) nkormanyzati

rendelete
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INFORMATIKAI DIVIZIO
Az Informatikai divizio bemutatasa

Az informatikai szervezeti egység 2012-ben alakult meg, a Varosi Szolgaltatdo Zrt.
divizidjaként, mint pilot projekt. Célja és feladata volt az informatikai teriilet stabil, megfeleld
szinvonalt szakmai iranyitisa, az Onkormanyzat és intézményei, valamint az 6nkormanyzati
tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasdgok informatikai koltségének csokkentése, a szervezetrendszer,
a szolgaltatasok és beszerzések optimalizalasa. Az Onkormanyzat alapvetd stratégidja volt a sajat,
magasan képzett informatikus szakemberekbdl allo szervezet felépitése, amely atlathatéoan
mikodik és a varos érdekeit helyezi el6térbe. A projekt eredményeként egy olyan IT
szakemberekbdl allo divizid jott 1étre, amely képes a varos teljes infokommunikacios és IKT
(infokommunikacids technoldgia) rendszereit 6nélldan lizemeltetni, fenntartani, optimalizélni és

fejleszteni.

A rendszerhez csatlakozott dnkormanyzati intézmények ¢s gazdasagi tarsasagok kozel
40%-o0s koltségesokkenést értek el mar az elsé években, mely megtakaritasokat a Véaros
fejlesztésekre forditotta. Ennek megfeleléen a kdzpontositott infokommunikacios rendszerek és
fejlesztések mar 2015-re lehetdvé tették a részleges vagy akar folyamatos tAvmunka lehetdségét,

minden intézmény €s gazdasagi tarsasag szamara.

A fejlesztéseknek koszonhetéen tudta elkeriilni az intézményrendszer a 2020. évtol
kezd6dé pandémia kovetkezményeként a — sziikségképpen atszervezett — munkafolyamatok
részben vagy egészben torténd ellehetetleniilését. A kdzpontositott informatikai szervezet és a
fejlesztések miatt nem kellett magas koltségli tdivmunka rendszereket fejleszteni, alkalmazni,
beszerezni (vpn, felhd alapt infokommunikacios rendszer, tivmunkat lehetové tevo eszkdzpark),

mert ezek mar rendelkezésre alltak.
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Nagyobb fejlesztések, eredmények és rendszerek:

Felh6 alapt kozpontositott infokommunikacidés rendszer: minden munkavallald
intézménytol és gazdasagi tarsasagtol fiiggetleniil, ugyanabban a keretrendszerben dolgozik.
Ez egyrészrdl egybekoti a Varosnak dolgozé munkavallalokat, masrészrél megkonnyiti a
k6zos munkat.

Kézpontositott telekommunikéaciés rendszer, melynek soran az Onkorményzat, a
Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal, intézményi dolgozok, gazdasagi tarsasagok
munkavallaloi egy telekommunikacioés halézatot hasznalnak, tovabba elkésziilt a varosi
telefonkdnyv, amiben a Véarosnak dolgozé 6sszes munkavallalo elérhetésége megtalalhato
¢s azonnal kapcsolhato.

Varosi tigyfélszolgalat és Call Center rendszer: Az IT csoport tervezésével €s részben sajat
er6forrassal megvaldsitotta az egykapus, jelenleg is miikodd varosi ligyfélszolgalatot és
annak tavkozlési rendszerét €s felépitését.

Tavmunkat segité rendszerek €s eszkdzpark

Virosi térinformatikai rendszer: Korabban tobb kisérlet is tortént a térinformatikai rendszer
inditdsara, azonban a magas anyagi raforditas ellenére, egyik megoldas sem bizonyult
eredményesnek. A jelenlegi szinten az informatikai csoport alakitotta és optimalizélta a
térinformatikét, melynek egyes elemei jelenleg is egyediek. Ennek eredményeként, nemcsak
egyes tevékenységi/szolgaltatoi terlileten beliil lehet elérni a térinformatikai rendszert,
hanem az interneten keresztiil, a varos 6sszes szakembere hozzaférhet egyiddben, egyszerre,
akar home office esetén is. A varos felmérése komoly munkat és tobbletfeladatot jelentett
tekintettel arra, hogy a rendelkezésre allo technoldgiak mellett a felmérés koltségeit nem
lehetett kigazdalkodni. (A legjobb arajanlat is meghaladta a szdzmilli6 forintot). Egyedileg,
az elsok kozott az Informatikai csoport készittetett olyan Ortofotot, mely LIDAR 1ézeres
felmérés mellett valosult meg, ami lehetové tette, hogy a virtudlis valosag segitségével
alacsony koltségen lehessen felmérni a varos kdzszolgéltatdsdhoz kapcsolodo georeferalt
elemeinek helyét (pl.: fakat, burkolatokat, tablakat, stb) Ezek utan megkezdddhetett az
adatbazisok feltoltése ami a szakdgazatok feladata. A térinformatikai rendszer ma mar
nélkiilozhetetlen a varosi szakemberek munkdjaban, valamint a varos lakosai is

hasznalhatjak. Olyan fontos informacidkat tartalmaz, mint pl.: a valasztasi és képviseldi
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korzetek, varosrészek, épitési szabalyok, felndtt- és gyermek haziorvosi korzetek, helyrajzi
szamok és keresémotorok, stb. A rendszert az informatikai divizié lizemelteti és ma mar
sajat térinformatikussal is rendelkeziink.

e Ingyenes Wifi elérés a teljes Dunakorzéon és a F6 téren, melyet az Vodafone
Magyarorszaggal és a Telekommal k6zosen, koltségek nélkiil keriiltek kivitelezésre.
e  Magas szintii IT biztonsag kialakitdsa a varos minden intézményében és gazdasagi

tarsasagaban.

Szentendre Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének 63/2015. (II.12.) Kt. sz.
hatarozata alapjan a Varosi Szolgaltatd NZrt-vel a varosi szervezetrendszer infokommunikacios
rendszerének milkddtetésére 2013. augusztus 1-én kotott szolgdaltatasi keretszerzédés 2015.
marcius 31. napjaval megsziint. A feladat 2015. aprilis 1-t8] Szentendre K6zos Onkorményzati
Hivatalahoz keriilt. A dontés soran a kdzpontositott rendszerek ¢s mitkddési folyamatok egy része
elveszett. Az egy szervezetbe tartoz6 IT szakemberek koziil sem mindenkit vett at a Hivatal. A
szervezet a Szentendrei Kozds Onkormanyzati Hivatalban folytathatta tovdbb a miikodését,
Informatikai Iroda néven. A kozigazgatasi rendszeren beliil meg kellett valtoztatni a miikodési
stratégidkat, hiszen a kozigazgatdsi intézményre vonatkoz6d kotott hatdsagi jelleg és
szabalyrendszer nehezen, vagy nem tudta integrdlni a szolgaltatds jellegli informatikai

tevékenységet.

Szentendre Varos Onkormanyzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarél szol6 22/2016.
(IX.13.) dnkormanyzati rendelet mddositasaval 2019. december 11-én a Képvisel6-testiilet az
Informatikai irodat megsziintette és a feladatot a Jegyzdi Irodan beliil létrejott Informatikai
csoporthoz delegalta. Ennek megfeleléen az informatikai kiszolgédlast a Hivatal latta el a
kozigazgatasi, hatosagi jellegli alaptevékenysége mellett. E keretek kozott azonban ez az
alapvetden szolgaltatasi jellegli feladat nehezen volt értelmezhetd, igy az informatikai csoport
2022. janudr 1-i hatéllyal, ismét a szolgaltatasi tapasztalattal rendelkez6 VSZ NZrt-hez kertilt.

Az Informatikai Divizio - 2022. januar 1-vel - a VSZ NZrt. 6nallo szervezeti egységeként
folytatja miikodését. Feladata Szentendre Varos Onkorményzata, intézményei, gazdasigi
tarsasagai, valamint kiilsés partnerei részére az informatikai kompetenciak biztositdsa. Ennek

soran innovativ technologiakat integral a szervezetbe, amivel eldsegiti a szervezetrendszer
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egységes fejlodését és mukodését. Segiti a munkavallalokat a folyamatos és hatékony
munkavégzésben, optimalizalja, tervezi, segiti az egyes beszerzéseket, IT beruhdzasokat, ezekhez
szaktanacsadast nytjt.

Mivel a Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal informatikai timogatasat is a VSZ
NZrt. végzi, ezért az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolo
2013. évi L. torvény (Ibtv.) hatalya kiterjed a Tarsasagra is. Ennek megfelelden ki kellett alakitani
az adminisztrativ eljarasokat, a logikai és fizikai kontroll folyamatokat, melyek garanciat
jelentenek a Hivatal adatai bizalmassagéanak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak
biztositdsara és amelyet egy hatdsagi ellendrzés is megfelelének mindsit. Az IT lizemeltetési
szabalyzat és a megfeleld szabalyozo6 kornyezet kialakitdsara a Tarsasdg a Nador Rendszerhaz Kft-
t kérte fel, amely a Hivatal Informatikai Biztonsagi Feleldse (IBF). Ennek megfeleléen a 2022.
évben a Divizio kiemelt feladata a szabalyszerti miikddés informaciobiztonsagi eldirasainak,

védelmi intézkedéseinek a kidolgozasaban vald kézremiikodés volt, a vallalt feladatai ellatasa

mellett.

A 2023. évben a Divizio az elkésziilt keretrendszer miikodtetésére, tovabbi folyamatok
kialakitasara, gyakorlatba torténd atiiltetésére helyez hangsulyt, nem csak a Hivatal, de az ellatott
szervezetek, illetve a Tarsasag szolgaltatasaiban is.

Az Informatikai Divizié munkatarsai: egy {6 divizidvezetd, egy f0 diviziovezetd helyettes,

harom 6 informatikus, egy 6 térinformatikus.

Informatikai Divizio szolgaltatasi teriletei

Koltségvetési szervek

o Szentendrei K6z6s Onkorméanyzati Hivatal
) Szentendre Varos Onkormanyzata
e  Piispokmajor Lakotelep Bolesdde
° Szentendre Vérosi Ovodak
o Ovodakézpont
o Bimbo uti Tagévoda
o Hold utcai Tagévoda

o Izbégi Tagovoda
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o Piispokmajor Itp. Tagovoda
o Szivarvany Tagovoda
o Vasvari Tagovoda
o Egres uti Tagdvoda
° Rendészeti [gazgatosag
° Gondozasi Kézpont Szentendre

Gazdasagi tarsasagok

° Aquapalace Kft.
° Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.
° Szentendrei Kulturdlis Kozpont Nonprofit Kft.

Kiilsé partnerek

° Véci Tankeriileti Kézpont
o Barcsay Jend Altalanos Iskola
o Templomdombi Altalanos Iskola
o Rakoéczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium

o Izbégi Altalanos Iskola

Informatikai Divizid tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

° Informatikai tdmogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

° Felhasznalok tAmogatéasa

° Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas

° Bejelentés montirozas

° Tanacsadas, szakmai konzultacio

o Licencek optimalizalasa, tervezése és timogatas

° Palyazati forrasok felhasznalasa

° Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktira atlathatobba és rugalmasabba
tétele, valamint az eréforrasok optimalis kihasznélasa)

° Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervek készitése. Szakmai jellegii
konzultaciok mas szolgéltatoval/szallitoval Megbizo érdekeinek képviseletében.

° Biztonsagi szabalyok kialakitasaban torténd kozremiikodés
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IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadés, tervezés
Szakértéi konzultacio

Eszk6z0k, kellékanyagok, részegységek egyéb informatikai eszk6zok beszerzése vagy
beszerzést segitd tanacsadas

IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi, tervezes

IT Biztonsag

Ttizfal kialakitdsa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa

IT virus és egy¢b kartevd elleni védelem kialakitasa, lizemeltetése, fenntartasa
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €és tamogatasa
Szamitdgéphez kapcsolt periféridk tizembe helyezése, karbantartasa

Kliens munkadllomasok karbantartasa, feliigyelete, lizemeltetése

Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése

Infokommunikacids rendszerek feliigyelete, karbantartasa, lizemeltetése, fenntartasa
IKT eszk6zok és rendszerek felligyelete

Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa

Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése

Tavmunka biztositasa

Tavfteliigyelet

Helyszini tAmogatas

Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és lizemeltetése
Proaktiv rendszerfeliigyelet

Halozatok iizemeltetése, fenntartasa és tamogatas

Meglévo halozatok feliilvizsgalata és felmérése

Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése €s tamogatas

Térinformatika

Rendszerfejlesztés, lizemeltetés és karbantartas

Belso térinformatikai szolgaltatasok

Lakossagi térinformatikai szolgaltatasok
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51. tabladzat: Az Informatikai Divizio tervezett bevételei nem kézszolgaltatasban 2023. évre

Szervezet 2023. terv (ezer Ft)
Kulturalis Kézpont 3501
Aquapalace 2 586
TDM 1293
Vici tankeriilet 2 400
Nem kozszolgaltatas bevételei 0sszesen 9 780

52. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett bevételei a kozszolgaltatasban 2023. évre

2023. terv (ezer Ft)

Szentendrei K6z6s Onkorméanyzat 26 518
Rendészet 3109

Gondozasi kdzpont 2039
Bolcsdde 1020

Ovodak 3324
Intézmények koltségei 6sszesen 36 010
Divizionalis alt. ktgek 5637
Kozponti felosztott ktgek 4 535
Kozszolgaltatas ktgei 6sszesen 46 182

53. tablazat: Az Informatikai Divizio koltségeinek megoszlasa 2023

Koltségek 2023. terv (ezer Ft)
Anyagjellegii raforditasok 7844
Személyi jellegli raforditasok 38 697
Kozponti koltség, értékcsokkenés és egyéb
L 7985
raforditasok
Osszesen: 54 526

Az anyagjellegli raforditasok sorban az alabbi fobb tételek jelennek meg:

e Passziv halozati elemekkel kapcsolatosan felmeriild koltségek

e  Aktiv halozati elemekkel kapcsolatosan felmertiild koltségek

o IKT eszkozokkel kapcsolatosan felmertil6 kisértékii koltségek

e Infokommunikacios €s telekommunikacios rendszerekkel kapcsolatos koltségek
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Az anyagjellegli raforditdsok esetében 20%-os aremelkedéssel kalkulaltunk, melyet a

korabbi évek tapasztalata, valamint a jelenlegi gazdasagi kdrnyezet egyarant indokol.

54. tablazat: Informatikai Divizié beruhdzasi terve 2023-ben

Megjegyzés Netto bekeriilési ar 6sszesen (E Ft)

Informatikai biztonsag fejlesztéséhez sziikséges

beruhazasok 1000

55. tablazat: Informatikai Divizio eszkozparkja:

Név Tipus
Gépjarmi Renault Clio Grandtour 2016
6 db Notebook Lenovo

Informatikai Divizi6 feladatahoz kapcsoldodd fontosabb iizleti partnerei:

Balint és Tarsa Kft.

Varga Laszlo tertilet és telepiilésfejlesztési geografus
Serco Informatika Kft.

DOCCA Outsource IT Zrt.

Sira Print Kft.

HRP Europe Kft.

Mikodéshez kapcsoldodd kockazatok:

Havaria események

Eszkoz0ok, gépjarmiivek elére nem lathatd meghibasodasa és egyéb miiszaki kockazatok
Altalanos logisztikai nehézségek, készlethiany, nélkiilozhetetlen eszkozok beszerzési
nehézségei

Munkaerd elvandorlas

Kibertamadasok

Adatvédelmi incidensek veszélye

Tervezetthez képest magasabb aremelkedés

113



v

0S| SZOLGALIAIO
AOFIT ZAT. SZENTENDRE

\ MARTON /
NSk ke f

Kockazatkezelés:

A Tarsasag Informatikai divizidja a felsorolt kockdzatok csokkentése érdekében az alabbi

intézkedéseket teszi:

Havaria tervek kidolgozasa, IT biztonsagi szabalyzatok elkészitésében valo részvétel.
Folyamatos rendszertesztelések.

Pro aktiv montirozé rendszerek alkalmazasa.

Munka folytonossagi akciotervek kidolgozasaban vald részvétel

IT biztonsdg magas szintre emelésében valo részvétel

Eszkozok folyamatos feliilvizsgélata, karbantartasa.

Rendszeres informaciobiztonsagi és adatvédelmi oktatas, az eldirdsok szigoru betartasa és
ellendérzése.

Konvergalasi torekvés a piaci bérek felé.

Jogszabalyok

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény

Az Eurdpai Parlament és Tanéacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

az allami és 6onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol sz616 2013. évi L.
torvény

az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szo16 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkoz6 kdvetelményekrdl targyu 41/2015. (VIIL. 15.) BM rendelet

Az Eurdpai Unidé miikodésérdl szolo szerzddés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett

allami tdmogatas fogalmarodl sz616 Bizottsagi kozlemény (2016/C 262/01)
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° Szentendre Véros Jegyzdjének a Szentendrei Kozos Onkorméanyzati Hivatal Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata kiadasarol sz616 4/2021. (V.14.) sz. utasitdsa és egyéb adatbiztonsagi

targyu utasitasai
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Rendelkezésre allo pénzeszkoz, beruhazasok forrasai

A Téarsasag a tevékenysége jellege miatt eszkozigényes, a korabban beszerzett
eszkozallomanya a kozfeladatok ellatdsahoz igazodott. A 2019. szeptemberében lezarult belsd
ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat tette: ,, a VSZ NZrt. miiszaki eszkdzei esetében
alacsony, az egyéb eszkdzei esetében kozepes (rész csoportonként valtozo) volt a hasznalhatosagi
szint, igy a megfelel6 miikodés biztositdsa érdekében folyamatosan szamitani kell az

eszkozpotlasokkal.”

2023. évben az Onkormanyzat 10 000 ezer Ft tamogatast biztosit a Tarsasag eszkdzeinek
potlasara. A Tavfiités lizletdg feladataihoz beszerzett kiskazan finanszirozasi forrasat egyrészt a
korabbi években képzett céltartalék (nyereségkorlat feletti eredmény) biztositja, kisebb hanyadat
azonban a Tarsasag szintén az Onkormanyzat ltal biztositott tamogatasbol tervezi fedezni. A
megképzett céltartalék nagysagrendje 57 000 ezer Ft, az Onkormanyzati tdmogatas dsszege pedig
25 000 ezer Ft-ot tesz ki.

A Kozétkeztetési diviziohoz kapcsolddo vagyonkezelési szerzddésbol adodd visszapotlasi
kotelezettségnek eleget téve, a Tarsasag hozzavetdlegesen 1 500 ezer Ft értékben tervezi a
Kozponti-konyhan hasznalatban 1évd 30 darab ételszallitd badella lecserélését. Ennek fedezete a

kozétkeztetési divizio 2023-as iizleti terve alapjan a varhat6 eredmény.

56. tablazat: A Tarsasag beruhazasi terve 2023. évben

Beszerzési ar
Megnevezés Osszesen Divizié
(eFt)

Kazdnbeszerzés 82 000 Flitémd divizio
Badella 1500 Kozétkeztetés divizid
Egyéb kisértékd kéziszerszamok 500| Parkfenntartasi és koztisztaségi divizio
Haszongépjarm 4000| Utfenntartas és vizkarelharitasi divizid
Vésdgeép 500| Utfenntartas és vizkarelharitasi divizid
Haszongépjarmd 4 000| Gondnoksag és ingatlanfenntartasi divizié
Informatikai eszk6zdk (szerver) 1000 Informatikai divizid
Osszesen 93 500
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A vezetOség és a szervezet felépitése

A Tarsasagot a vezérigazgatd irdnyitja, azonban a Térsasdgnak Szentendre Véaros

Onkormanyzata 100 %-ban tulajdonosa, igy dénté befolyassal rendelkezik a VSZ NZrt. felett.

A Tarsasag miikodése felett az Onkormanyzat az altala megvalasztott Feliigyeld Bizottsag

¢s a konyvvizsgal6 utjan gyakorol ellenérzést.

A Téarsasdg irdnyitasa

Vezérigazgaté: Mandula Gergely kozgazdasz, okleveles tajépitészmérnok, 2011-t6l
Varosiizemeltetési Divizio divizidovezetdje volt, majd 2015. jalius 1-t6l a Varosi Szolgaltatd
Nonprofit Zrt. vezérigazgatéja, 2021 ota a Magyar Kozszolgaltatok Egyesiilete
Hulladékgazdalkodasi Tagozat tagozatvezetd-helyettese.

Divizidvezetdk

Fehér Zoltan Kozétkeztetési Divizid divizidvezetdje, 2012. év szeptemberétdl dolgozik a

Térsasagnal, kereskedelmi és vendéglatod-ipari kdzépfoku végzettséggel rendelkezik.

Gesztiné Hellebrandt Andrea épitémérndk, 2022. augusztusatol latja el az Utfenntartési és

Vizkarelharitasi Divizio vezetését.

Kiss Ilona, a Gazdasagi Osztaly vezetdje, fokonyveld, kozgazdasz (pénziigyi-szamviteli
szak), mérlegképes konyveld, 2020. januarjatol dolgozik a Tarsasagnal. 2020-t6l a Magyar

Kozszolgaltatok Egyesiilete Szamviteli Ellenérz6 Bizottsaganak tagja.

Pusztai Gabor az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio divizidvezetdje, 2017.

oktoberétdl dolgozik a Tarsasagnal, okleveles €épitdmérndk, valamint miiszaki ellendr.

Reményi Barbara okleveles tdjépitészmérnok, 2021-t6l latja el a Parkfenntartasi és

Koztisztasagi Divizid vezetését.

Répanszky Julia Tavfiitési Divizié divizidvezetdje, okleveles gépészmérnok, energetikus

szakmérnok, mérnok kamarai tag. 2012. szeptemberétdl dolgozik a Tarsasadgnal, a beosztasat
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tekintve 2013. év februarjatol latja el tevékenységét. 2020 o6ta a Magyar Kozszolgaltatok

Egyesiilete Tavhdszolgaltatasi Tagozat elndke.

Stattner Judit Parkolasi Divizié divizidvezetsje, Ugyfélszolgalati Iroda vezetdje 2007.

decemberétdl dolgozik a Tarsasagnal, kozépfoka végzettséggel rendelkezik.

Szebeny Ferenc hulladékgazdalkodési technologus és okleveles telepiilésiizemeltetési

szakember, 2018-t61 a Hulladékgazdalkodasi Divizio vezetdje.

Béacsvany Gyorgy mérnok informatikus, 2008. ota dolgozik a Szentendrei Kozds
Onkorményzati Hivatal informatikusaként, 2012-t81 vezeti a varos informatikai csoportjat, 2022.

januar 1-jét6l az Informatikai Divizi6 vezetdje.
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A 2020-ban kezd6dé és még részben a 2022. évet is meghatarozo jarvanyhelyzet miatt
megvaltozott gazdasadgi kornyezet a huménerdforrast érintden haladéktalan intézkedéseket
kovetelt. A Tarsasag korabbi célja nem valtozott: a sziikséges €és indokolt munkaerd optimalizalasa

mellett a lehetd legtobb munkahely megtartéasa.

2023. januar 1-t6l a minimalbér 16%-kal, a garantalt bérminimum 14%-kal emelkedik,
azonban a 2023-ban a tervezett dsszes béremelés — Onkorményzat 4ltal engedélyezett - atlaga
17%-ot ér el. Tekintettel arra, hogy az év végi jutalommal 2023. évi iizleti terv nem szamol, az
éves atlagos jovedelem ndvekedés 14%. Figyelembe véve a 2022-re vonatkoz6 inflacidt, amely a
KSH adatai alapjan 14,5% volt, ez 6sszességében a realbérek enyhe csokkenését jelenti. Azonban
azt is figyelembe kell venniink, hogy a munkavallalok tobbségének fogyasztdi kosardban az
¢lelmiszerek jelentds hanyadot tesznek ki, melyek esetében az atlagos inflacié magasabb volt
2022-ben. A magas aremelkedés, valamint a rezsikoltségek részbeni emelkedése az alacsony
bérszinti munkavaéllaléinkndl komoly megélhetési nehézségeket okozhat és olyanokat is

munkaviszonyuk megsziintetésére sarkallhatjdk, akik potlasa jelentds nehézséget okoz.

A humaneréforrds gazdalkodas szempontjabol fontos megjegyezni, hogy az elmult
években a Tarsasdg bérstrukturdjaban kialakult jelentds anomalidk a jelenlegi gazdasagi
kornyezetben nem mérsékelhetdk, bar pozitiv valtozas, hogy tovabb nem is romlanak. A kialakult
bérek kozotti kiilonbségek jelenleg nem reprezentdljdk a munkavallalok adott pozicidban,
végzettségben, feleldosségvallalasban betoltott szerepét. Ez a helyzet tovabbra is jelentds
bérfesziiltséget okoz és a Tarsasag kulcsemberek megtartasara tett eréfeszitéseit negativ iranyban
befolyasolja. A kialakult bérszinvonal mellett bizonyos szakteriileteken (mérndk, pénziigyi-
gazdasagi szakember, jogdsz) a munkavallalok poétlasara nincs redlis esély. A fenti anomalidk
mérséklése, valamint a sziikkséges munkaerd megtartasa érdekében a Tarsasag differencialt
béremelést tervez.

A VSZ NZrt-nek tovabbra is célja, hogy a vallalt feladatot megfeleld mindségben és
megfeleléen képzett munkavallalokkal lassa el. A szakemberhidny enyhitésére a Tarsasag tobb
munkavallald szdmdra nyUjt szakmai képzési lehetdséget, mely kiterjed a munka- és
balesetvédelemre, technologiai utasitdsok szakszerli betartdsdra, valamint gépkezelési

ismeretekre. A kiilonféle képzések koltségét a Tarsasag fizeti, a munkavallalokkal ilyen esetekben
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tanulmanyi szerzédést kot. A kritikus munkaerd toborzéasara a Tarsasag tobbféle hirdetési feliiletet

alkalmaz, 2018. januarjatol pedig a hidnyszakmak esetében munkaerd ajanlasi program indult.

Létszamterv (fd)

Uzletag 2021. tény 2022. tény 2023. terv
Vezérigazgatdsag 11 10 10
Gazdasagi osztaly 4 4
Ugyfélszolgalat 5 5
Fltémd 19 20 20
Hulladékgazdalkodas 46 46 46
Informatika 1 6 6
Ingatlanfenntartds és Gzemeltetés 50 48 48
Gyepmester 2 2 2
Mhely 5 5 5
K&ztisztasag 20 21 24
Kozétkeztetés 35 33 34
Parkolas 8 0 0
Parkfenntartds 17 16 13
Ut- és vizkdrelharitas 10 13 13
Osszesen 242 229 230

2023-ban a Tarsasag Személyi jellegli raforditasai a 2022. évhez képest 14%-kal

mérték csokkenése, valamint a tervezett béremelések egyiittes hatasaként.

emelkednek, a minimalbér, valamint a garantalt bérminimum valtozasa, a béreket terhel6 jarulék-
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2022. EVI BEVETELEK ES KOLTSEGEK ELEMZESE

A kozszolgaltatasi szerz6désekben meghatarozott kompenzaciod
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Az alabbi, kozszolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott feladatok esetében szarmaznak a

Térsasag bevételei az onkormanyzat altal megfizetett kompenzacidbol:

Koztisztasadg

Gyepmesteri szolgaltatasok
Parkfenntartas

Utfenntartas

Téli utiizemeltetés

Kozteriilet fenntartas

Vizkarelharitas és mobilgat lizemeltetése
Ingatlan-fenntartas -és Uzemeltetés

Informatikai szolgaltatas

A kompenzaci6é Osszege 2023. évre 1 313 628 ezer Ft, amelybdl 1 291 328 ezer Ft

onkormanyzati koltségvetésbol, mig 22 300 ezer Ft a VSZ NZrt 2022. évi kompenzacios

tobbletének atcsoportositasabol szarmazik.

A 2023. évi lizleti év tervezése soran a fenti feladatokhoz kapcsolddo forrasok a gazdasagi

kornyezetben érvényesiild hatasokat figyelembe véve és az Onkorményzat finanszirozasi

lehetdségeihez igazodva keriiltek megtervezésre. 2023. évben a korabbiaknal is nagyobb

bizonytalansagi tényezdkkel kell szamolni. A 2023. évi tizleti eredményre vonatkozo6 szamitasokat

jelentdsen megnehezitette a gazdasagi kornyezet drasztikus megvaltozasa. Az elmult év soran

tapasztalhato jelentés mértékli aremelkedések a Tarsasag tevékenységének minden teriiletén a

koltségek ugrasszerli novekedéséhez vezetnek.
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Lakossagi kozszolgaltatasok

A VSZ NZrt. bevételeinek 12,8%-a szdrmazik a Flitémi divizio lakossag felé nyujtott
szolgéltatasabol. A jogszabdlyi kornyezet valtozdsa miatt a Hulladékgazdéalkodasi tevékenység
dijat a Tarsasag csak 2016. aprilis 1-jéig szdmlazta a lakossagi fogyasztoknak, ezt kdvetden az
NHKV Zrt.-hez keriilt a szdmlazas és a bevétel. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
feladatokat 2023. év elsé félévében a Tarsasag az el6z6 évekhez hasonléan a BKM Nonprofit Zrt.
(kordbban FKF Nonprofit Zrt.) alvallalkozdjaként latja el, az 0j koncesszios rendszerben torténd
feladatellatds ¢és legfoképpen a finanszirozas még nem ismert A hulladékgazdalkodési
tevékenységbdl szarmazik a Tarsasag arbevételének 12,9%-a

A VSZ NZrt. Kozétkeztetési tevékenységét az Onkorményzatnak szamlazza, ez, és a

harmadik feleknek szdmlazott arbevétel a Tarsasag tervezett arbevételének 13%-4t teszi ki.

7. diagram: A bevételek forras szerinti megoszldasa 2023-ban

Tavhé Kiszamlazas ® Hulladékgazdalkodas
Onkorm.i kiszdmlazds és egyéb megrendelések » Onkormanyzati Kompenzacid
m Egyéb allami tAmogatas ® Egyéb bevételek
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8. diagram: A bevételek megoszlasa divizionként 2023-ban

16%

12%

Kozétkeztetés ® Parkfenntartas és kdztisztasag = (tfenntartas és arvizi védekezés
= Hullad ékgazdalkodas » Ingatlanfenntartas és Gondnoksag = Fltdmi
¥ Informatika W Egyéb tevékenység Pénziigyi bevételek

2023. EVI TERV OSSZEHASONLITASA A KORABBI EVEK TENYADATAIVAL

Az elemzés a VSZ NZrt. eredményét, bevételeinek, kiadasainak alakuldsat mutatja,
Osszehasonlitva a 2021. év tény adatait, a 2022. év varhat6 tény adatait, illetve a 2023. évi tervet.
Fontos hangstlyozni, hogy a 2022. év adatai csupan varhat6 adatok, a fokonyv iizleti tervezés
idépontjaban fennalld allapotat tiikrozik. Ezen adatok a mérlegkészités fordulonapjaig, illetve a

konyvvizsgalati audit lezarasaig valtoznak, véglegesnek nem tekinthetdk.

Bevételek alakulasa

A Tarsasag kozszolgaltatasi feladatokra vonatkozé kompenzacios kerete 2023. évben 1 313

628 ezer Ft, amely 26,8 %-kal haladja meg a 2022. évre jovahagyott Osszeget.

Az Onkorményzatnak vagy harmadik feleknek kiszamlazott nettd arbevétel 5sszegében

16,7 %-os novekedés prognosztizalhatd az alabbiak miatt:
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e Az elmult év masodik felétdl tapasztalhatd gazar novekedés hatasaként a lakossagra
vonatkoz6 rezsicsokkentett drak véaltozatlansdga mellett a KKI és egyéb fogyasztok részére
nyujtott szolgaltatasi dijak tobb mint nyolcszorosara emelkedtek.

e A 2023. év masodik felében megvalosuld strukturalis valtozas kovetkeztében a

hulladékgazdélkodas teriiletén jelentdsebb aremelésre szamitunk.

Egyéb bevételként keriil kimutatasra az 6nkormanyzattol kapott kompenzacio (1 313 628
ezer Ft) mellett a Flitdmi diviziot érint6 - el6z6 évhez viszonyitva 19%-kal magasabb - allami
tavhotamogatas is, amelynek tervezett értéke 2023. évben 1 181 179 ezer Ft. Fontos megjegyezni,

hogy ez az 6sszeg a 2021. évinek tobb, mint tizenkétszerese.

Koltségek és raforditasok

A Tarsasag 2023. évben a magasabb finanszirozési forrasok mellett is a kozszolgaltatasi
tevékenységét hozzavetdlegesen csak az el6zd ¢évi mértékben tudja elldtni a jelentds

aremelkedések miatt.

A Tarsasadg feladatainak végrehajtasat elsdsorban sajat kapacitasaval tervezi, kiilsd
vallalkozok bevonasanak csokkentése mellett. Anyagjellegii raforditasai kozel 34%-kal
novekednek az el6zd évi szinthez képest, elsdsorban az anyagok és szolgaltatdsok araiban
bekovetkezett emelkedésnek koszonhetdek. A tervezeés soran az egyik legnagyobb bizonytalansagi
tényez6 2023. évben is az energiakoltségek meghatarozasa, nemcsak a tavfiités, de a Tarsasag sajat
tevékenységeihez felhasznalt energiakoltségek tekintetében is. Ezen a teriileten a Tarsasadg szamos
energiatakarékossagi intézkedést vezetett be, feliilvizsgalta és optimalizalni torekszik mind a

telephelyen, mind az irodahazban jelentkez6 energiafogyasztasat.
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58. tablazat: Energiahatékonysagi megtakaritasok allapota:

Energiahatékonysagi megtakaritasok allapota:

VSZ NZrt. Kozponti telephely Gazfelhasznalas

Tényleges felhasznalas | Megtakaritas 2021-
2022 2021-hez képest dsszesen | hez képest

oktober 6% 949%
november 25% 75%
december 32% 68%

A Személyi jellegii raforditasok 14%-kal magasabbak az el6z6 évhez viszonyitva. A
minimalbér és a garantlt bérminimum emelkedése mellett a Tarsasag atlagosan 17%-0s
béremeléssel tervez, de az iizleti terv a korabbi évektdl eltérden az év végi jutalmak kifizetését
nem tartalmazza.

A Tarsasag a nagyobb mértékii beruhazasok elmaradasa kovetkeztében az el6zd évihez
képest kozel 18%-kal alacsonyabb Ertékesokkenési leirassal szamol.

Az Egyéb Raforditasok tervezett értéke a 2022. évihez képest kozel egy 6tddére csokken,
mivel a Tarsasag lejart koveteléseit 2022. évben értékesitette, igy ezzel kapcsolatosan raforditasai
mar nem keletkeznek ¢és a tavfiitési tevékenység vesztesége miatt céltartalékot sem tud képezni.

Pénziigyi Miiveletek Bevételei kozott az év elején a Tarsasag folydszamldjan dtmenetileg
jelentkezd tobblet lekotésébodl szarmazo kamatbevétel jelenik meg.

Pénziigyi Miiveletek raforditasai kozott a Tarsasag az év nagy része soran felhasznalt
banki folyoszamlahitelhez kapcsolodd kamatokat mutatja ki, melynek tervezett értéke az el6z6

évhez képest megduplazodik a kamatlab emelkedése kovetkeztében.
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Eredmény alakulasa
A VSZ NZrt. a 2023. iizleti évet 18 018 ezer Ft negativ addzas eldtti eredménnyel zarja, els6sorban

a tavfitési tevékenység miatt.

59. tablazat: A Tarsasag eredményterve a korabbi évekkel osszehasonlitasban

Adatok ezer Ft-ban

. Terva 2022.
. ., 2022. év , L
VSZ NZrt. Osszesen 2021, év tény Vérhats 2023.év terv varhaté
arhato aranyaban
Ertékesités netté rbevétele 1106 439 1378970 1608 776 116,7%
Aktivil sajat teljesitmények értéke 0 47 745 0 0
Egyéb bevételek 1069 495 2181531 2524 574 115,7%
Ebbél: Onkormdnyzattél kapott kompenzdcid, tdmogatds 907 605 1035625 1313 628 126,8%
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+111) 2175934 3512756 4133 349 117,7%
Anyagkdltség 493 580 1553558 2008 279 129,3%
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 546 278 544 968 738 598 135,5%
Egyéb szolgiitatasok értéke 18376 18757 20 422 108,9%
Eladott druk beszerzési értéke 5944 6249 4 800 76.8%
Eladott szolgéltatasok értéke 76 863 12 785 83 177 650,6%
Anyagjellegii raforditisok értéke (5+6+7+8+9) 1092 042 2136317 2 855 277 133.7%
Berkaltségek 798 385 902 761 1020 879 113,1%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 46 486 45008 41 167 91,5%
Bérjarulékok 114 697 97 304 130 554 134,2%
Személyi jellegli réforditasok (10+11+12) 959 568 1045073 1192 600 114.1%
Ertékesokkenési leirds 59 882 54625 44 857 82,1%
Egyéb réforditasok 69 362 188816 35046 19,0%
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 2 180 854 3424 830 4 128 680 120,6%
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1 £11HII-IV-V-VI-ViI) 4920 87925 4 670 5 3%
Pénziigyi miiveletek bevételei 2 38 5709 15122 5%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 5150 14663 28 296 193.7%
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 5157 14626 -22 687 155 1%
ADGZAS ELGTTI EREDMENY (+C£D) 10077 73300 18018 24,6%

Megjegyzés: A 2022. évi eredmény terhére még elszdmolasra keriil a Képviselo-testiilet jovahagyasa utan 47,3 millio

Ft talkompenzacid, amely utan az adozas elétti nyereség mar csak 26 millios nagysagrendii marad.
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Fontos hangsulyozni, hogy 2023. évben a Tarsasdg kénytelen tovabbra is szamolni
bizonytalansagi tényezdkkel, kockazatokkal, amelyek nagymértékben befolyasolhatjdk a cég

eredményét is. Ilyen kockazati tényezo:

e az energiadrak és az ehhez kapcsolodo finanszirozasi forrasok valtozasa.

e a hulladékgazdalkodasi tevékenység orszagos szintli strukturalis valtozasa.

VII. KOCKAZATELEMZES

SZABALYOZASI (JOGI) KOCKAZATOK

A Téarsasag rendkiviil szertedgazé tevékenysége okan a jogszabalyvaltozasok folyamatos
kovetése hangsulyos szerepet kap a Tarsasagon beliil. A feladatokra vonatkoz6 eldirasok gyakori
— ¢és nem minden esetben koherens — valtozasa kockazatot jelent a Tarsasdg miitkodésében. Ez a
kockézat kiilondsen jelentés a veszélyhelyzeti idészakban, mivel nem csupan a jogszabalyi
valtozéasokat, de az altalanos szabalyoktol eltérd veszélyhelyzeti rendelkezéseket és hatalyukat is

figyelemmel kell kdvetni.

A jogszabalyi valtozasok miatti kockdzat kiilonosen hangsulyos a hulladékgazdalkodas
agazatban, még akkor is, ha 2023 els¢ félévében Tarsasag csak kozszolgaltatoi alvallalkozo,
ugyanis a finanszirozas megvaltozasa a BKM Nonprofit Zrt-n keresztiil a Tarsasag vallalkozoi
dijat is érinti, illetve a jogszabalyokban meghatarozott — és esetlegesen a tervezéskor még nem
ismert — tobblet feladatokat szintén el kell végezni.

Komoly kockézata van tovabba a koncesszios rendszer bevezetésének, mely a hulladék
agazatban — mind a kozszolgaltatas, mind a hulladékgazdalkodas terén — teljes struktiravaltast
eredményez 2023. jlius 1-t6l. Ezen id6ponttol a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatas biztositasa
nem Onkormanyzati, hanem allami feladat lesz, azzal, hogy az allam atadja a koncesszor szamara
a lakossagi és koziileti hulladékok gytijtésének, széllitasanak €s kezelésének jogat, aki igy
egymagaban felel a teljes hazai hulladékgazdalkodasért. Az allami feladatatszallassal az
onkormanyzatok ¢és a kozszolgaltatok kozotti kdzszolgaltatasi szerzOdések a torvény erejénél
fogva megsziinnek, igy megszlinik a Térsasag alvallalkozoi szerzddése is. Részletszabalyozas

hidnyéaban jelenleg még nem lathat6, hogy a Tarsasadg ebben a rendszerben miként tud miikddni,
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illetve az sem lathato, hogy az atallassal kapcsolatosan, illetve az 0j rendszerben milyen feladatai
lesznek.

Szintén jogi kockéazatként azonosithatd a tavhoszolgaltatasi tamogatas megallapitasanak
jogszabalyi rendszere. A tavtiitési divizio bevételeinek tulnyomo részét képezi a tavhdszolgaltatasi
tamogatas. A 2023. évre megitélt tdmogatas negyedévente feliilvizsgaland6 és az év masodik

felében indulo fitési idoszak tamogatdsa nem ismert.

MUSZAKI KOCKAZATOK

A 2019. szeptemberében lezarult belsé ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat
tette: ,,... a VSZ NZrt. miszaki eszkozei esetében alacsony, az egyéb eszkozei esetében kozepes
(rész csoportonként valtozd) volt a hasznéalhatdséagi szint, igy a megfeleld miikodés biztositasa
érdekében folyamatosan szdmitani kell az eszkdzpotlasokkal.”

A hulladékgazdalkodasi divizié esetében a korabbi években mar megvalosult beszerzések
ellenére is komoly miiszaki kockazatot jelent a hulladékgytijté jarmiivek leromlott, amortizalt
allapota, amely a feladatok ellatdsat befolyasolja. Tekintettel az elmult évek soran tapasztalt
meghibasodasok gyakorisadgara, a beruhdzasi tervben tovabbra is indokolt lenne a hulladékgyijté
jarmuvek cser¢je, illetdleg beszerzése. A gylijtd jarmiivek meghibasodasabol adédd miiszaki
kockazatokat a Téarsasag celgép bérléssel kezeli.

A tavfltés tekintetében jelentds miiszaki kockdzatot jelent a tavvezetékek korrodalt
allapota, valamint az egyéb miiszaki berendezések életkorabol adodd meghibasodasok varhato
gyakorisaga. Mindemellett meg kell jegyezni, hogy a kondenzacios kazdn beruhazas kiesése
komoly kockazati tényezoként jelenne meg, mivel a nyari idészakban, amikor csak hasznalati
melegvizet (HMV) ¢és az uszodanak minimalis hét szolgaltat a flitdmi, a 4,6 MW-0s kazan a
minimalis 50%-0s szint helyett maximum 20-30%-os teljesitménnyel tizemel, 6rankénti ki-be
kapcsolas mellett, mely a rendszer folyamatos terhelését okozza. Ez nem lizemszerd, hanem
kényszer mitkodés, nem hatékony, veszteségeket eredményez, kéarositja az égéfejeket, kormozza
a kazan belsd feliileteit, fiistcsd lyukadasokat okoz, élettartamot csokkent.

A varosgazdalkodasi €s ingatlan fenntartdsi tevékenységek az Onkormdnyzati vagyon
fenntartasara iranyulnak. Ennek megfelelden a feladatok ellatdsahoz sziikséges raforditasokat

jelentésen befolyasolja a vagyon jelenlegi miiszaki allapota. A varos épitett és természeti
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létesitményeinek (épiiletek, utak, parkok stb.) korat, allapotat tekintve, ez szintén jelentds
kockézatot jelent a koltségek tervezésénél. Sok esetben a fenntartasi feladatot akadalyozza az
egyes vagyonelemek pontos feltérképezésének hianya (pl.: ingatlanok atfogd miiszaki felmérése,
fakataszter, KRESZ tabla kataszter stb.). Mindezek mellett a diviziok tevékenységét jelentdsen

befolyasoljak az iddjarasi kortiilmények is.

PENZUGYI KOCKAZATOK

A VSZ NZrt. folyoszamla hitelkeret az Onkormanyzat dontése alapjan 400 M Ft-ra
emelkedett. A szallitoi tartozasok a hitelkeret felhasznalasaval csokkenthetdk, azonban pénziigyi
kockazatot jelent a hitelkeret visszafizetése. Ezen feliil az esetleges bevételek elmaradasa vagy a
partnerek (lakossagi, dnkormanyzati, fovallalkozoi) fizetési képességének korabbakhoz képesti

csokkenése likviditasi kockazatot okozhat.

Pénziigyi kockazatok kozé sorolandd, hogy a tavfiités lakossagi tigyfeleinek fizetési
képessége milyen mértékben valtozik 2023-ban. VSZ NZrt. 2022-ben tovabb folytatja a korabban
megkezdett hatarozott fellépést (ligyvédi felszolitod levél, fizetési meghagyasok kibocséatisa) az
adosokkal szemben, ezzel csokkentve a kintlévdségek kockazatat.

Komoly pénziigyi kockazattal kell szamolnunk a tdvhdszolgaltatasi timogatas esetében is.
A tamogatas mértékének év kozbeni valtozasa és a szolgaltatashoz beszerzésre keriild gaz aranak
valtozasa, lizleti tervtdl valo eltérése, jelentdsen befolydsolhatja a divizid, valamint ezen keresztiil
a Tarsasag eredményét. A tamogatas kifizetésének késése pedig sulyos likviditasi problémakat
generalhat.

Tekintettel arra, hogy a VSZ NZrt. hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsa a kotelezd
minimalisndl joval magasabb ellatasi szinvonalu, igy az NHKV Zrt. 4ltal a BKM Nonprofit NZrt-
nek fizetendd szolgaltatasi dijban nem tériilnek meg olyan szolgaltatasok, mint példaul a

hulladékgyiijté udvar, igy a kozszolgaltatd sem képes ezt tovabbadni a VSZ NZrt.-nek.

130



SZOLGALTATO
T. SZENTENDRE

\ MARTON /
NSk ke f

EGYEB KOCKAZATOK

Az épitbdiparban és az energiahordozok piacan tapasztalhat6 aremelések jelentds pénziigyi
kockazatokat jelentenek. A tavfiitéshez hasznalt gdz markans aremelkedését jelenleg kompenzalja

a tavhOszolgaltatasi tamogatas, azonban a Tarsasag egyéb gazfelhasznalasa kockazatot is jelent.

Az épitdipari dremelkedés vartnal magasabb mértéke szintén pénziigyi kockazatot jelent,
melyet a Tarsasag az Onkormanyzattal egyeztetve, szolgéltatasi szinvonal Gjratervezésével tud

kezelni.

A 2020-ban kezd6dott pandémia jelenleg mar tervezhetd kockéazatot jelent, azonban nem

tervezhetd egy esetleges ismételt jarvanyhelyzet kialakulasa.

A Tarsasag tevékenységeinek jelentds része fiigg az iddjarastol (zoldfeliilet-kezelési
feladatok, a téli utlizemeltetés és a koztisztasag). Ezen tevékenységek kompenzicids igénye
megndhet az atlagostol eltérd vagy rendkiviili iddjarasi viszonyok esetén. A koltségesokkentési
intézkedések kapcsan a téli utiizemeltetés esetében a tervezés soran kifejezetten kedvezo, enyhe
iddjarassal kellett kalkulalni, mely szintén kockéazatot jelenthet.

A kozétkeztetési divizid tekintetében a bevételek az eldallitott adagszam fliggvényében
realizdlodnak, ezért a tervezett adagszamok csokkenése (demografiai kockazatok, esetleges
jarvanyokhoz kapcsolodo iskolabezaras, szolgaltatas leéllas, elobbiekhez k6tddod korlatozasok)
drasztikus hatast gyakorolhat a divizié eredményére.

Az egyes kockazatok SWOT analizisét az Uzleti Terv melléklete tartalmazza.

Az iizleti tervben meghatarozott kompenzacios keretdsszegek az dnkormanyzattal kotott
kozszolgaltatasi szerzOdésben foglalt feladatok ellatasara szolgalnak, melyet a tulajdonos
Onkormdanyzat hatdrozott meg. Azonban a rendelkezésre bocsatott keretdsszeg nem fedezi a
kozszolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott feladatok teljeskorti ellatasat.

Tekintettel a Tarsasag likviditasi helyzetére, a kockazatok esetleges negativ pénziigyi

kihatasat a Tarsasag csak a Tulajdonos bevonasaval tudja kezelni.
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VIII.A TARSASAG CASH FLOW ES LIKVIDITASI HELYZETE

A Tarsasag likviditasi helyzetét 2023. évben is az OTP Bank altal rendelkezésre bocsajtott
400 000 ezer Ft-os folydszamlahitel-keret felhasznalasaval tudja biztositani. Ezzel a VSZ NZrt.
miikodése és finanszirozasa biztonsagosabba valik, valamint a keret lehetdséget nyujt arra, hogy a
Tarsasag a befolyd bevételek ¢és a fizetési kotelezettségek idobeli eltolodasabol adodo
finanszirozasi ,,réseket” kezelni tudja, fizetési késedelmeit minimalizalhassa.

Az ¢év elsé honapjaiban a tdvhotdmogatas befolydsa megeldzte a gazszamla fizetési
hataridejét, amelynek kovetkeztében a Tarsasag pozitiv folydoszamla egyenleggel rendelkezik. A
flitési szezon végével azonban a Téarsasag tovabbra is csak folydszamla hitelkeretének

igénybevétele mellett tudja biztositani fizetési kotelezettségeinek hataridére torténd teljesitését.

Likviditasi helyzet kezelése

A Tarsasag érdeke, hogy a tulajdonos Onkorményzat a likviditasi helyzettel folyamatosan
tisztaban legyen, ezért a Tarsasag vezetése kezdeményezi a rendszeres kapcsolattartast.

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése érdekében minden hét elején elkésziti a
kovetkezd harom honapra vonatkozo likviditasi tervét a bevételek befolyasi litemének, valamint a
kiadasok felmeriilésének, lejarati idejének figyelembevételével. Ennek soran elkésziti a heti utalasi
tervet is, amelyben a rendelkezésére allo forrasok és az esedékes kifizetések alapjan megtervezi a

heti utalasokat.

A Térsasag 2023. évi finanszirozasi igényének kockazati tényezoi:

) Bizonytalan vev fizetési hajlandosag
° Tavhdszolgaltatasi tdmogatas iitemezése
° Onkorményzat fizetdképességének csokkenése.
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60.tabldzat: A Tarsasag Cash Flow terve (bemutatas brutto modon)

Adatok: ezer forintban

I
oq“‘“ ‘5o,

Szakéred roda Kft.

ltal g™

Bemutatas Brutté médon 2022. TENY | 2023. TERV
Felhaszndlhaté pénzeszkéz -226 718 772 183
Kozétkeztetés befolyd bevétele 431 455 567 345
Tavflités befolyé bevétele 361181 534 279
Parkolds befolyd bevétele 39902 0
Egyéb tevékenységek befolyd bevétele 115845 129226
BKM 3dltal fizetett bevétel 496 117 652 155
Onkorményzati kompenzacié 1035625 1313628
Tavhétamogatas 1036 009 971562
Fejlesztési tdmogatas 0 45 000
Tulajdonosi kdlcsén 400 000 0
Térgyi eszkdz és kdvetelés értékesités bevétele 21036 0
Potbefizetés 20393 0
AFA visszaigénylés 0 444 753
Kamatbevételek 5709
Egyéb bevételek 27 307 24 000
Bevételek 6sszesen 3984 869 4 687 657
Szallitéi kifizetések -1439073 -4 163 747
Beruhazasi kiadasok -118 745
Személyi jelleg(i raforditasok -1046 527 -1170815
Adofizetés -21508 -13 405
AFA befizetés -62 343 0
Egyéb kifizetések (bankkéltség, mvallaléi elélegek stb.) -1852 -24 000
Tulajdonosi kélcsén -400 000 0
2022. évi kompenzéciés visszafizetési kotelezettség 0 -47 300
Folydszamlahitelkeret kamata -14 663 -28 396
Kiaddsok ésszesen -2 985 967 -5 566 409
2dr6 pénzdllomdny 772 183 -106 568
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FUGGELEK

Verzio kovetés

Aktualis verzid: V-2

Elkészités datuma: 2023. 02. 17.

Targyalja: Szentendre Varos Onkorményzatanak Pénziigyi Ellendrzé Bizottsdga, Varosfejlesztési
és Kérnyezetvédelmi Bizottsaga, Szentendre Varos Onkorményzatanak Képvisel$-testiilete
Korabbi verzidk és valtozasok

A Tarsasag 2023. februar 13-an elkészitett {izleti tervét a Feliigyeldbizottsdg 2023. februar 17-én
targyalta és 3/2023. (1. 17.) hatarozataban tamogatta az alabbi kiegészitésekkel.

— az egyes tablazatok hibait javitani sziikséges (a 35. oldal 10. tablazatban meg kell jel6lni,
hogy itt nettd Ft. szerepel, illetve feliil kell vizsgalni a vendégszamokat, a 35. oldal 11.
tablazatban Toalett bevételek helyett Toalett koltségek-et kell szerepeltetni, a 78. oldal 39.
tablazatban a Suzuki Swift egyiittes tomege 1485 kg, az 54. oldalon talalhato tablazat cime
helyesen: ,,A tavho szolgaltatasi tamogatas valtozasa az elmult években”-re.)

— a 127. oldal 59. tabla alatti szoveg az alabbi szovegre modosul: A 2022. évi eredmény
terhére még elszamolasra keriil a Képviseld-testiilet jovahagyasa utan eldzetesen szamitott
adatok alapjan 47,3 millié Ft tilkompenzacio, amely utan az ad6zés eldtti nyereség mar
csak 26 millios nagysadgrendli marad.

A Tarsasag figyelembe véve a 323/2011. (XI. 29.) PEB hatéarozattal jovahagyott eldirasokat,
valamint a Feliigyelobizottsag fenti észrevételeit, az lizleti tervét aktualizalta és atdolgozta.
A Tarsasag atdolgozott iizleti terve (V-2 verzid) 2022. februar 17-én késziilt el, melyet a Tarsasag

jovahagyasra beterjeszt Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete elé.
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1. melléklet: Onkormanyzati finanszirozds és a kozszolgaltatdsi tervben rogzitett kompenzdcios
osszegek 2023. évben

Kompenzacio és 2022 ..
ik ) . .. e e <z Kompenzacio és
Kompenzacid altal finanszirozott kdzfeladatok koltségtérités kompenzacios K6 ltséatarits
Oltségtérités
(adatok: eFt) 2023. évi tébblet e
vre 2 . . vy 2023. Uzleti terv
Koltségvetés atcsoportositas
Téli Utlizem 91515 91515
Koztisztasag 146 499 146 499
Gyepmester 23272 23272
Gondnoksag 182 248 182 248
Epiiletfenntartds 232 489 6702 239191
Parkfenntartas 207 327 2652 209 980
Védm(i/Arvizi védekezés 39237 4782 44019
Kozut Fenntartas 297 656 5863 303520
Kozterlilet Fenntartas 25067 2300 27 367
Informatika 46 017 46 017
Kompenzacid altal finanszirozott kozfeladatok
e 1291328 22300 1313628
Osszesen
Kozétkeztetés 219709 219 709
I.(.oltsegterltessel finanszirozott kozfeladatok 219709 0 219 709
Osszesen
Beruhazas 10 000 25000 35 000
(Osszesen 1521037 47 300 1568 337
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2. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2023. évi eredményterve

Adatok ezer Fi-ban

SZOLGALIAI
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T ¢

y [ 4
e
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\ MARTON

W, Szakénd lroda Kft 20
N

il pareeind® ™

VSZ nZrt. 2023. évi terv Iligyéb ) ) Vsz N’Zrt. ) VSZ NZrt’. Net:n \{SZ NZrt.

tevékenység | Kodzszolgaltatds | kdzszolgaltatas Osszesen
Ertékesités nettédrbevétele | 41 196 9500 1558080| 1608776
Egyéb bevételek | o 1318712 1200 586 2519298
rmanyzattél kapott kompenzécig, tdmogatds | o 1313628 0 1313628
BEVETELEK OSSZESEN (I+I+yr) | 41 196 1328212 | 2758666/ 4128073
Anyaghdlség 2374 116338 1826507| 1945219
lgénybe vett szolgdltatdsol értéke L2a317 T 499221 "7 169203] 692741
Eeyébsrolgdltmtisokéréke ae| 241 6.3% 9222
Eladott aruk beszerzésiértéke | 0 o 4800 4800
Eladott szolgsltatisok értéke | 0 o 8177 83177
Anyagiellegd réforditis ok értéle (5+6+7+843) Lzor| 617970 2090083/ 2735160
Bérkdltségek 9 954 466907 407 856 884717
Szem élyi jellegii egyéb kifizetések 212 16096 16 855 33162
Bérjarulékok g10] 53877 47 656 102 343
személyi jelleg riforditasok (0+11+12) | .An3e6l 1020222
_éﬂé kesdkkenési leiras 21 366 29374
4717 12676
__________ 189155] 348659
L o i — Lo
______ 1003y 0O -19 021 -18018
_____________ 2 I 0 0
0 o D _________________________ [}
0 0 e o
............. ] W, | 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (£C2D) 1003 0 -19 021 -18018
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3. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2023. évi kozponti kéltség terve

VIL.

VI

adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2023. évi terv

Kozponti iranyitas

Ertékesités nett6 arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
. |Egyéb bevételek 5276
Ebb&l: Onkormanyzattél kapott kompenzdicio, timogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I+11+111) 5276
Anyagkoltség 63 060
Igénybe vett szolgéltatasok értéke 45 857
Egyéb szolgaltatasok értéke 11200
Eladott druk beszerzési értéke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0
. | Anyagjellegii raforditdsok értéke (5+6+7+8+9) 120117
Bérkoltségek 136 162
Személyi jellegl egyéb kifizetések 8005
Bérjarulékok 28211
Személyi jelleg(i raforditasok (10+11+12) 172378
. | Ertékcsdkkenési leirds 15483
Egyéb raforditasok 23269
KP KTG
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+Vii) 331248
UzZEmI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I £11+1H-1V-V-VI-VII) -325972
Pénziigyi miiveletek bevételei 5709
Pénziigyi miiveletek raforditdsai 28396
PENZUGY! MUVELETEK EREDMENYE (VIII-I1X) -22 687
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -348 659
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4. melléklet: A Hulladékgazdalkodasi divizio 2023. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

\ MARTON

W, Szakénd lroda Kft 20
N

il pareeind® ™

. Gyepmester
VSZ nZrt. 2023. évi terv Hulladek- Gyepmester nem Téli Utiizem
gazdilkodas | kozszolgaltatas | L
kdzszolgaltatas
Ertdkesitéds nettd drbevétele 534 878 0 7 376 0
Egyéb bevételek Cess9| 23272 0 91515
ebbél: Onkormanyzattél kapott kompenzacmtamogatas ----------------- 0 232?2 ------------------------ O ------------------- 9 1515
BEVETELEK OSSZESEN (1+141) 777777 541437 23272 7376 91515
Anyaghdltség [ 78415 3991 1229 100
lgénybe vettszolgaltatasokértéke | 412549 2264| 94 76943
5127 38 2 0
Eladott druk beszerzési értéke 400 ol o 0
Eladott szolgéltatisokértéke |y o o 0 0
200891 6294
219011 10724
ol 402| _
27 942 1391
258 162 12517
Erté kesskkenési leirds 6822 556
Egyéb raforditas ok 2264 602
KP KTG 73218 3303
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 541 358 23272
UZEMI (UZLETT ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (14IH1I- V-V-VI- B 7 o
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek riforditasai 0 0
PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE (vi-X) | o o
Eléz8 éveket érintstételek o o
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (£C2D) 79 0
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5. melléklet: A Tavfiitési divizio 2023. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2023. évi terv Tavf(ités

Ertékesités nett6 drbevétele 529251
Egyéb bevételek 1194 027
ebbél: Onkormanyzattdl kapott kompenzacio, timogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I+1+111) 1723278
Anyagkdltség 1531273
Igénybe vett szolgaltatasok értéke | 39296
Egyéb szolgdltatisok értéke | 1147
Eladott druk beszerzésiértéke [ 0
Eladott szolgaltatésok értéke | 0
Anyagjellegd rforditdsok értéke (5+6+7+4849) [ 1571716
Bérkoltségek 95 063
személyi jellegii egyéb kifizetések R
Bérjarulékok 9495
személyi jellegdi réforditasok (10+411+412) [ 107 380
Ertékesokkenésileias 0 | 11337
Egyéb raforditssok | 2353
kP KTG 62 759
KIADASOK OSSZESEN (IV#VsVIsvi) | 1755545
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£lI#IIHV-V-VI-| . -32267
Pénziigyi miveletek bevételei | 0
Pénziigyi miiveletek raforditdsai | 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VII-IX) | 0
El626 éveket érintd tételek | 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+czD) | -32267
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6. melléklet: A Kozétkeztetési divizio 2023. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

Py

El6z6 éveket érintd tételek

ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C#D)

VSZ nZrt. 2023. évi terv Kozétkeztetés

Ertékesités netto drbevétele 476 794
Egyéb bevételek 0
ebbdl: Onkormanyzattol kapott kompenzacio, tamogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I+1i+11i) 476794
Anyagkdltség 214029
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 17 264
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7. melléklet: A Ingatlan-fenntartdsi és tizemeltetési divizio 2023. évi eredményterve

0 o~ v

10
11
12

VI.
VIL.

SZOLGALTIAIO

e LALIALNY
T. SZENTENDRE

Adatok ezer Ft-ban

\ MARTON /

W, Szakénd lroda Kft 20
N

.. Epiilet )
VSZ nZrt. 2023. evi terv ; Gondnoksag
Fenntartas

Ertékesités netté arbevétele 0 0
Egyéb bevételek 241418 182248
ebbél: Onkormanyzattol kapott kompenzacio, tAmogatas 239191 182 248
BEVETELEK OSSZESEN (I-+l1+111) 241418 182 248
Anyagkoltség 40 466 8935
Igénybe vett szolgiltatasok értéke 55501 24 546
Egyéb szolgaltatasok értéke 554 0
Eladott druk beszerzési értéke 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 96 521 33481
Bérkoltségek 95 704 114 450
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2781 3185
Bérjarulékok 11576 11 883
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 110 061 129518
Ertékcsokkenési leiras 2518 33
Egyéb raforditasok 938 40
KP KTG 31379 19176
KIADASOK GSSZESEN (IV+V+VI+Vii) 241418 182 248
UzZEMI (UZLETT ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£11+111-IV-V-VI- 0 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek réforditasai 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 0 0
El6z6 éveket érintd tételek 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0

“Meal panrsiee™
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8. melléklet: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio 2023. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-han

VSZ nZrt. 2023. évi terv Koztisztasdg | Parkfenntartés | <oncrulet
. : Fenntartas

Ertékesités netté drbevétele e 2900) 0 0
Egyéb bevételek 147 003 210740) | 27451
ebbdl: Onkormanyzattdl kapot-‘c"i;-c;;r;;-n-;r;;écié, témogatas | 146499 _______________ 209 930 27 367
BEVETELEK OSSZESEN (1+li+) 156 503 210740 27451
Anyagkdlts¢g ] 14419 _______________ 12733 7 109
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 23094 104898 9182
Egyéb szolgéltatdsok értéke | o 824 92
Eladott druk beszerzésiértéke 0 ol 0
Eladott szolgaltatdsok értéke | o 0 0
Anyagjellegii riforditasok értéke (5+6+7+8+9) 37513 118456 16 383
Bérkltségek 89oa9| 52 007 6151
Személyi jellegi egyéb kifizetések 1892 3352 381
Bérjdrulékok e O106) 6422 757
Személyi jellegii réforditasok (10+11+12) 100 957 61781 7290
ErtéhosSkhendsileiris oo 53 1121 123
Egyébraforditisok e 48 1A% 168
KPKTG 17433 27893 3487
KIADASOK GSSZESEN (IV+V+Visvi) 156 503 210740 27451
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (IZI1+llI-IV-V-Vi-| o 0 0
bénzogyi miveletek bevatelei 0 ) 0
Pénziigyi miiveletek riforditésai | o 0 0
énzoeyi moveLeTe ereomenve (i) 0 ) 0
El6z5 éveket érintstételek oo ko o T— 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (£C+D) 0 0 0
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9. melléklet: A Utfenntartdsi és Vizkdarelhdritasi divizié 2023. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2023. évi terv KOZUE | Krvizi Védekezés
Fenntartas
I. Ertékesités netté arbevétele 0 0
lll. |Egyéb bevételek 304 667 44215
ebbdl: Onkormanyzattél kapott kompenzacio, timogatas 303 520 44019
BEVETELEK OSSZESEN (I1+1+111) 304 667 44215
5|Anyagkdltség 22308 2910
6|1génybe vett szolgaltatdsok értéke 176 375 23624
7|Egyéb szolgaltatasok értéke 6700 111
8 éladott ér-l-lul-("beszerzési értéke 4 o 0
o|Eladott szolgdltatésok értéke o 0
IV. |Anyagjellegd réforditasok értéke (5+6+748+9) | 199353 26 645
10(Bérkdltségek 55813 11714
11 ézemélyi jellegl egyéb kifizetések | 3064 490
12|Bérjarulékok 7267 1529
V. |személyi jellegd raforditasok (10+11+412) 66144 13732
VI. |Ertékcsokkenésileigss 1454 162
VII. |Egyéb raforditasok 1107 189
KP KTG 36609 3487
KIADASOK OSSZESEN (IV+v+vi+vil) | 304667 44215
A |UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (IHlI+lIIIV-V- VI o] 0
VIII. |Pénziigyi miiveletek bevételei o] 0
IX. |Pénziigyi miveletek réforditasai | o 0
B |PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) ol 0
El6z6 éveket érintd tételek | o] o
E |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (#CD) o] 0
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10. melléklet: Az Informatikai divizio 2023. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

Informatika
. . Informatika
VSZ nZrt. 2023. evi terv Kozszolgaltatds | nerrli ’
kozszolgaltatas

Ertékesités nettoé arbevétele 0 9780
Egyéb bevételek 46 182 0
ebbdl: Onkormdanyzattol kapott kompenzacid, timogatas 46 017 0
BEVETELEK OSSZESEN (I1+11+111) 46182 9780
Anyagkdltség 3366 1561
Igénybe vett szolgaltatdsok értéke 2794 0
Egyéb szolgdltatasok értéke 123 0
Eladuc-:-{'t érul-(ugés ze _rz-é;i erteke ________________________________________ o 0
Eladott szolgaltatésok értéke T 0
Anyagjellegi réforditasok értéke (S+6+7+849) | 6282 1561
Bérkoltségek 28410, 5303
személyi jellegii egyéb kifizetések | 49| 03
Bérjdrulékok 3701 691
személyi jellegd réforditdsok (10+11+412) | 32610 6087
Ertékcsdkkenésileirss 1 1303 0
Egyébraforditasok o lo...13e2] 0
KP KTG 4 535 695
KIADASOK OSSZESEN (IV+v+vi+vii) | 46182 8344
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (IziI+I-IV-V-vi-| o] 1436
Pénziigyi miiveletek bevételei ol 0
Pénziigyi miiveletek réforditasai | of 0
PENZUGYI MGVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) o 0
El626 éveket érintd tételek | o 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+ctD) | o 1436
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11. melléklet: SWOT analizis

= . = Eroszszée Gvengesée Lzhetosée Veszmly
tarewa
A twlladilearditindds 2023, 07. 01-t51
A miilfidés jozszabalyi loaratei A szarvezsti lmltira & az allendratsi . : “:h S t:’
ségzitattal (Brle rendalatsl, teviloamysé 2 tovabbizjlesztdsdna Belépés i piacolra 31‘:“ z?lfl‘:m* ‘_”ﬂ‘;“zm_-_ JovalE
ldzszolgaltatist szerzodas k) sziiksggesssss e 0, et nam 2 =

Vezetés éz
gaalalkodis

A finanszirozi leszabilvozottsiza

A wezetds elfogadottsdza megfelals

MMagas saAntd elldtelezodés a varos irant

Rugalmassaz avaltozasolk folvamatos
linztéscben

Professzionalitas.

Maga szintt elfogadottsaz a szalonal
s=reztelben

Bzalso kontrollrendszer lnalalnitasa as
mukidtatdss

A cér rendloiviil szertedzamd telenvedzet
folstat, eltérd smalomai, jogszabals
lirmyazattal

Latarheltzaz

A magasan loali flElt munkcasro, &5 a fizika
dlomany szalmmailes fell@s zilt
munkavallaldldeal torténd feltbltdse is
probl émaldal terhes az alacs omy bérszint
i att

Alacsomy profitabilitas (nagy myverssés

egva talan nem ~arhato)

Eintlevdsdzill omdmy ke léz ének teldntetében
egvittrmilidé s az dnkormamyzattal.

lzpesolatos feladatol: sscteres kbltsczekzem

Az dlami dtszerverds tervek W mnvtalansdsot,
ezetleres megwalosulisuk az dllomamy
magyvfolm laterheltzs gat eredmameam

A hwlladslzazdallodas finans = rozasi
rendszerében epves tevelenysdzek fedamta
nem lathato

Allami dtszervesdsi tervakea
Ibzsml ziltatis olban (Hhs, bzstlertatis)

Minimalis forras all rendelle=dsrs aszilzszes
bervhizasolora

A tlajdonos bokormamzat markans
forrdsvesztese acsgst is érinh

A minimalber 2z garantilt bér emeldssnel
berfasdiltsdzak ke latherhetneke

Jogzmbalyi saltozas ol nem koharans
smabalyozis a weszalyhalyze tal) miatts altero
smbdlvolk a szabalvozi laszamithatatlamsaea
Jaramhelyz=t dhizodd zaxlasdzi hatiza
Feorgamzicio sailzsgesssge, valsdghkazalas,
etz ZEmezoldentds

Ornkcorminyzati igény mazasabb szimonali,
magyobb wluoment = zolriltatizra, malyra
fadazet nem dll rendallcazdsra

Ezv 2satlesas 6jabb jananvinllam ismételtan
lkfizeg és = amiigyi, munkaszervezssi
problémalat oloz

Avildrrardasdsi és nemratramaini
receszzios hatdzok

Liloaditasi gondok visszatérsd sénsl veszeélve
Terven falili sremellzdas el vee=lye
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Foclazat elemzss
frzva

Erossée

Gyvengesée

Lehatosée

Veszmly

Magfalzlo szalomat alapok 2 tapasztalat

J& kapesolat 25 folvamatos
epvittmiliidss a kb= zolzdltatoldzl

Elavult esdibz- 25 gépjammipark, maza
jauitisi kbl deak

Az alacs oy bérsa momal miatt nehezen
motivd hatd nunlzers, bérfesziltsdgzel

Mz ldzsrolzdtatoldol szves kbzszolzdtatol
feladatol dbvllaldza alvill Al km=dl=nt

Az BEM Nonprofit Zrt-vel valo o) esyittnmladas

pozitivhatast svalorol a tarsasas smlonal
murldjara, 2 cégkultirarais

Uj hwlladsbzazdilimdisi randszar kizpont
beem=tése, melynek -mind aplacra mind a
Tarsasasra gvakorolt - hatdsajslenlzs nem
ismeart.

Az 1) lwlladélzasdallmdasi rendszar
bewemtasdvel das=fizzashen més namallnalk
rendellzzdare aszarmdésel melwel 2023 11
félénvdben a feladarelldtdst, finmmeArozist
smbalvomak, 2 szolzaltatas fadazate nem

Hulladdle- . :
lathat
gaaldindis Az 2lszimolis rendszer miatt a °
Magasz sant 2l fogadottzds 2 szalomal . . e Az zlznzadhetetlenil sziledzes berphizzok
kbzzzolzd tatas 2lledtiz anal: fadazate caak . . .
smreztalben . . . forrasa sam lathato
rézzben 3ll fann vesztesds teremtt
Az ) wlladékramidllndis rendszer lapesana Az fzemanyagldl tsézek izen jelantos
hatosazoltol, loneesszortol elvart noveleada sz jelentos loelazatot hordoz,
adatszolgd tatisok nonelik az adminisztativ telantettsl arrais, hogyvaszolziltats fedem=te
nurkzard leterhaltzd zat mar igv sam lathato
» . . o . A gvepmeasteri tevekems s kapesan az ebels

Tegilis Mazfalzld szaomai alapok s tapasstalat | Flavult 2sdobopars Smmndis munlaerd dlal mazisa (czmunlds, | 0o st sononzori tevilemséegel tudjuk

tmel fadstcial azvazerisitatt) _ .

o 1a = ell=riilm . 2z azonban nem zarantalt.

=pesalatos Teli itizemeltetis telintstéhen a ltdnal

kiztis ztasdgi A tirsasds nlorményzati rendaletben | Alacsomy bérsdmvonal miatt nehez=n Tezilis holladélk sltavolitidal kepesolatos idjars fizzdek zszlsbedees 1d0jaras

fela.d.aL teli .. |ki=lalt ldzszolzdtate motival hato munlaero, bérfesmiltség szolgdltatis maitEa 2 lakossdznalk lomoly veszalyt jelent (a Tarsasdz emvhe

stizmmeltztas 25 e

; iboel tervezatt)
vepmester
tevgkemiads

150




D

JJ /JJ fJ J¢

=7/ NONPROFIT ZFT SZENTENDRE

\ MARTON

Szakéres loda K. g
N

sl yanpsin™
L A = Erossas Gyengesss Lzhatoseg Veszly
fZrava
Megfalald szalomai alapok és tapasztalat. |Elawlt ssdcbepark Filyazatolon valo résmetelle] thrténo Jogsmbdlyi krmezst wltomisa
A tirsasds Bnlmrmanyzati rendelathen Taovhorendszer slavnltsdza csbuel forrésbewonds Jogszabdlyi & szerversti kbraveset

Tavfites

lajelalt ldzszolzad tato
hlagza smintn elfogadottz 3z a szalmal
smremtelben

lorrodedtsdza
Lilmadi tasi gondok 2 gaddltz sgek nivelzdase
mi att

bzonvialansdza (allami lbezmm 1étrehozaa)
Alalmesas fizetasi kepessage 22 ksrsage
rendlavil dacsony

Tanhoszolza tatdsi tamogatis nem terechetd
Elawlt eszldzparkbol eredd jelentds misz=la
tmekazat

A zaz s aramldltzszekizen jelantos
niveladasz liemelten jelentos koclazatot
hordoz, telrintatte]l arm is, hogy a dijalc nem
zmealhetok (rezsicsdld=ntas )

A gazldiliségel wolumens jelentos liloadi Es
nehézzérat is olozhat, amenmibena
Evhotimoszatis nem idoben érkazik

Parldfenntartazi 2z
kbztisztasasi
fzladatol:

Megfzlzlo szalomai alapok 25 tapasztalat

Tarzadalmi elfozadottzas

Eolts2 ghatélomy szol zaltatdz maitds
A tirszar dnlormanyzati rendzlathen
lajal it Idvzezolz sl tato

F2szben elawlt eszldzparlk.

A fizilzi sllomany telantetében naswva
flulctuacia.

Alacsony bérsamonal miatt nehezen
motivalhato nmunlzaers, berfeaziltzas

Belépés 4§ pizcolza.

Asdrosi hrmagvon résdetes feltérl2persze

(fakatasrter, vthatazter, hidkatater, kbzbotorok

felmardza)

Sz=zondis munlzerd dlalmerda (kbzmunlzs,

ervazeris tatt).

Alztaszersk hiama - kilondsen a fakataster
hianya - jzlentds koclaztot jelent,
balzseteszlves helvzatelo dlThatnak fann

Az mzdlyos 1dos=holk jelentos hatdt
gvalcorolnak 2 varos zbldfzlilateire
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L A = Erossas Gyengesss Lzhatoseg Veszly
Ereva
Sz=zondis munlzerd dlalmerda (kbzmunlzs, Arviz veszélve, 2zyvib kbrmrezeti haviria
Mas falals szalomai alapok &s tapasztalat | Elawlt sssctopark =ImAIE mumims 2 (icdzmunicis, E TRAEELE, BEySh MR

Utfzmntartasi 2z

Alacsony bérsamonal miatt nehezen

egvazeriatatt)

ezemenyek

A varosi vtak rendloiviil rossz mindsége
egvraszt folvamatos lartritést

Vislgirelhcitiaj | 20amd elfogadotsig motivilhaté rmrlmers, birfesriltsée Iiteleze thsdpgel jdr, musréazt tibb helyen mdr
fzladatol: nem slesends a katviza
Ealtséehatilromy sl riltatismijtis
A tirszar dnlormanyzati rendzlathen
Idjalblt kizszalzdtath
. . . Alacsony bérsamonal miatt nehezen Belépes 1j placolra Demografial kocldmt, csdllz=no
Megfslelo szdlomai dlapoless paazalat | a6 nmoders varmaid étszim
Kbltsé shatéloony sl zéltatis avijtds Eifi“iﬁﬁ;ﬁmﬁﬁﬁﬂﬂ
A tirsasds hosszi tartamm szerzodésssl Szerverst kbrme=tbizomtalansaza
lafa 2l a feladatot {esatleges kbzpontositas)
Mivel a divizio mér 2014-ben az1j Eszy esatleges tjabb jirdmyimllim miath
. . lbzatl=statési standardok sz=nint 1atta =1 islmlabezirdsol ezltal wlvmencs bld=nss
Koztleztatas

feladatdt, izv az zlfozadottzdza mazz=abb

Korszr eszldzpark

lazmelt koclazata

Az enerpiadrads noelediss jelentds, nem
terwezhets loelawatot hordoz

Az glalmezssi myerzamas arak nieledaze
miatt a szallitok teljesitese slmaradhat
palvazatatizra lzhet szilss z, magaszabb aralat
srzdmémremie
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Foclazat elemzss
fireve

Erossas

Gyengesss

Lzhatoseg

Veszly

Meagfzlzlo szalomai alapok 25 tapasztalat

A finilai allomany magy fluldvacidja
Az alacsony bérsant miatt — fizvelembe v

Belépss i pizcolza

Jogzmmbalvi kbrmverat wdltozsa

Gondnolzaz 2z |Eoltseghatekony saol galtatazmjtas = épitoipari alkal mazottak iranh néweloo Alzzelendo inzatlanallomany rossz allapota
inzatlanfenniars l=razlatet —a lMaraml® naswobb leaz
A tirszarz lajeldlt ko= zolzdltate Fépratt fizilai munlkaerd hanva Havdria ssemémzk
. . . Az adminizztracios faltatelak &5 folvamatok A szolgaltatis, j2llegébol adodoan adatvadalmi
Magfelelo szakomzi alapok ds tapaszalat |\ i e naem teljestibes 4s informatilcal biztonsdei wszdlyekat hordoz
Informatilca

Kaltsaghatakomy sl galtatas majtas
A térsz=arz lajzlalt szolzdltato
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12. melléklet: 2023. évi Direkt Cash Flow terve havi bontasban

DIREKT CASH FLOWTERY Januar Februar Mardus Aprilis Majus Jinius Milius Augusztus | Szeptember | Oktober | Movember | December | 2023, éw
N yito allo many 772 153 514845 3124077 -205 &75 -00 462 -120 344 - 250 255 -30 243 -2&2 151 -267942 -230 170 -130 iB 77215
Kizéthertetes befolyo bevitele 41382 42 E18) 7O E07) AaTs 52 105 58 803 3385 FBA3 9 505 59103 57923 & 107 567345
Tavfltes befolyo bevetels 44530 97 311 £3 319 s 51177 34965 24004 21325 20535 21473 32193 45 567 534275
Esyeh tevehenysgssk befolyo bevatde 11793 B 453 2558 11 533 10 506 12 280 11 063 11425 10 285 10 457 1034 10 TOE 125228
FKF dltal fizetett bevets! 35 683 35 653 35 653 35 583 115247 35663 35663 79088 59 561 59 591/ &0 57H| 55357 652155
2020 1. f8évi potkompenzacias igeny 0 0 0 0 0 o o o [+ [+ [+ [+ [+
2022 &vi kompenzaco B5 302 B5 302 B5 302 178 970 108 469 108 459 105 485 105 485 109 455 109 455 109 455 108458 1313628
Tavhatamosatas 0 155 351 150 485 147 634 115733 42 109 35 108 30532 30599 33 00| 95 761, 130 505 971562
Fejlesztési tamo gatas 0 ] ] ] 25 000 ] 3333 3333 3333 3333 3333 3333 A5 000
Kamatbevetsiek 3791 1918 0 0 0 [ [ [ [ [ [ [ 5709
AFA vizzaigembes [ A7 000 72260 97 O35 43542 35132 45 753 43412 23 561 20583 7575 7035 444753
Egyeh bevetsiek 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2000 2000 2000 2 000 2 000 2 000 2 000 24000
Bevetelck o mzesn 275 461 470507 510 A5 500 310 528 570 320 741 301 200 308 733 270 318 319454 351 20 432133 | 4687657
sralitai kifizetések -357 406 -581 682 -981 182 -337 B1E -341 354 -355 423 -249 843 -153 9 -165 095 -164 585 -174 386 300930 418747
Beruhdras Kadasok 0 [ [ [ -104 140 [ -2434 -243 -2434) -2434) -2434) -2434) -115 745
Szemelyi jelegl rafordtasok -51 304 -EB 553 -EB 553 -108 050 -35 424 -5 424 -103 080 -55 424 -100 055 -108 772 -53 424 -25424| -1170ELS
adofzetés -1 558 o -3 553 -1050 o o -1 050 o -3 653 -1050) [+ -1050) -13 405
AFA befiretés o [ [i] [i] [i] [i] [i] [i] o o o o 0f
2022 &vi kompenzacios viszafzetss kitderettzes 0 0 0 -47 300 0 ] ] ] [ 0 0 0 -47 300
Egysh kifzetesek [pankktg, mvall 2ldlegeksth -2 D00 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -2 000 -24 000
Folyo zamiahitelkeret kamata 0 0 -2 54D -2 54D -2 54D -2 540 -2 B0 -2 B0 -2 54D -2 54D -2 54D -2 54D -258 356
Kinda sok Gss2sen -452 599 -682 375 | -1028 368 ~454 97 -540 757 -450 555 -361 257 - 2650 671 -275 079 -2816581 -251 063 -408 677 | -5 566 409
Zoroolo mo nyig én yhevett folyoszamio hitel 514 945 312477 -205 675 -99 462 -120 341 -250 285 -310243 -X%2181 -267 942 -230170 -130 03 -106 568 -106 568
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