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FOGYASZTOVEDELMI SZERVEK

Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Féosztalya Ugyfélszolgalat:
Pest Varmegye Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (+36) 1 459-4843

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Elektronikus levélcim: fogyved @pest.gov.hu

Fogyasztovédelmi hat6sagok: Fogyasztoi Portal - Fogyasztovédelmi hatésag (kormany.hu)

A fogyasztovédelmi hatésagi eljaras lefolytatasara iranyuloé kérelem benyijthato:
- barmely korméanyablakban,
- a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fdosztalya tligyfélszolgalatan személyesen
benytjthato,
- postai uton,
- lgyfélkapun keresztiil.

Dijmegallapitassal kapcsolatos panasz esetén

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

E-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu,
ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon: (+36) 1 459-7740

BEKELTETO TESTULETEK

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszt6i jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Békélteto testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 Tarsasagunkkal megkisérelje a
vitas ligy rendezését.

Pest varmegyei felhasznalasi helyek esetében elsésorban

Pest Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em 2.

Telefon: (+36) 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
Hivatali kapu KRID: 560351920, révid név: PMKIKBEKEL

2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.
Telefon: 26/816-631 E-mail; vszzrt@szentendre.hu
Fax: 26/501-022 www.vszzrt.hu
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Fentieken tul, tigyfeleink igénybe vehetik barmely Békélteto testiilet
eljarasat is.

lta] tapysio™

Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

web: www.bacsbekeltetes.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154, (20) 283-3422

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

KRID: 667360112

web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: pbekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (1 iigyek), (46) 501-871 (folyamatban 1év6 ligyek)

Fax: (46) 501-099

E-mail cim: pbekeltetes@bokik.hu

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: pbekelteto.testulet@bkik.hu

web: bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu: KRID: 469532362, rovid név: BBT

Csongrad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.
Telefon: 26/816-631 E-mail; vszzrt@szentendre.hu
Fax: 26/501-022 www.vszzrt.hu
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Szakért6 Iroda Kft.
Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett

Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

web: https://www.bekeltetesfejer.hu/
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Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto
Testiilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan it 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6, foldszint

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: pbekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 11l. 303-304. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: pbekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: pekeltetes@kemkik.hu

web: https://www.kembekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.
Telefon: 26/816-631 E-mail; vszzrt@szentendre.hu
Fax: 26/501-022 www.vszzrt.hu
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Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu
KRID: 166469396
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Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026

Fax szdma: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
web: skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

E-mail cim: pbekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Rékoczi Ferenc u. 23.

Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., Pf. 220
Telefonszama: (88) 814-121

Fax szdma: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

KRID, rovid név: 262219313, VKIKBT

Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

web: http://www.bekelteteszala.hu/

ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 127.

2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.

Telefon: 26/816-631 E-mail: vszzrt@szentendre.hu
Fax: 26/501-022 www.vszzrt.hu
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Szakért6 Iroda Kft.
Telefon: +36 1 8807642 (COVID miatt atmenetileg nem elérhetd)
E-mail: ofe@kozugyes.hu
Kedd, szerda, csutortok: 10-13 ora kozott
Személyes taladlkozora eldzetes telefonos egyeztetés utan van lehetoség

web: ofe.kozugyes.hu

y al t;mus\(()“

Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete
Székhely: 1105 Budapest, Madi u. 2/B. 1. 1h. 2.
E-mail cim: foved@foved.hu

www.foved.hu

Piispokmajori Lakotelep Barati Kor
elnok: Szebeni Lajos )
iillés: minden honap elsé keddi napjan 15.00 orakor a Barcsay Altalanos Iskola foldszintjén

szebeni.lajos@gmail.com

2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.
Telefon: 26/816-631 E-mail: vszzrt@szentendre.hu

Fax: 26/501-022 www.vszzrt.hu
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