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Tisztelt Ugyfeliink!

A BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. kozszolgaltatd és a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. kozszolgéltatoi alvallalkozo

fontosnak tartja megismerni iigyfelei, igy az On véleményét is a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatban. Kérjiik,
hogy az alabbi kérdéiv kitoltésével segitse munkankat!

A valaszadas anonim és onkéntes, de Kkitoltése nagy segitség!

A KITOLTOTT KERDOIVET LEADHATJA az UGYFELSZOLGALATON, VAGY ELJUTTATHATJA SZEMELYESEN vagy
POSTAI UTON A VSZ NZRT. TELEPHELYERE (2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.),
ILLETVE E-MAILEN IS ELKULDHETI A hulladekugyfelszolgalat@szentendre.hu CIMRE.

1. Kérjiik, X jellel jelolje az Onre igaz allitasokat, lehetéségeket!

Haztartas létszama: Szolgaltatasi hely:
116 Szentendre

2 {6 Pomaz

3-4 16 Pilisszentlaszlo
5- f6

Szolgaltatasi hely tipusa
Téarsashaz

Csaladi haz

Udiils

Gazdalkodo szervezet

2. Mennyire elégedett On ezekkel a szolgaltatasokkal? Kérjiik, értékelje 6tos skalan, ahol az 1=nagyon elégedetlen, az 5=
nagyon elégedett. A kozbiilso értékekkel arnyalhatja véleményét!

1=nagyon ’ 3 4 5= nagyon nem tudom

clégedetlen 7 . 7 elégedett megitélni
Szemétszéllitas O]} O)) ®3 O OF OF;
Lomtalanitas ®1 O)) OF! (®4 ®s ®6
Uveggyiijtok kihelyezése és ) & ) o) ) &
iritése iy | 242D 223 \2/4 \22S \2/6
Z51dhulladék elszallitasa ®1 O)) ®)3 ®)4 OF OF;
Szelektiv hulladék gytijtése, 2 = 2 7= 2 =
szallitasa Ny | 22 2/3 2/ \2/5 26

3. On szerint a kukasautok megfelelé napszakban/idépontban szallitjak el a hulladékot?

Igen Nem Nem tudom
6 © ©

4. Onék szelektiven gyiijtik-e a hulladékot?

Igen, teljes mértekben Igen, részben Nem, egyaltalan nem

® ® O
Varosi Ugyfélszolgdlat: 2000 Szentendre, Dunakorzé 25. H 08:00-20:00
Ugyfélszolgalat telefon: 26/300-407 SZE 11:00-16:00

E-mail: hulladekugyfelszolgalat@szentendre.hu P 08:00-13:00



5. On szerint mennyire j6l megoldott a telepiilésen a szelektiv hulladékgyiijtés? Kérjiik, értékelje 6tos skalan, ahol az

1=egyaltalan nem jol megoldott, az 5= teljes mértékben megoldott. A kozbiilsé értékekkel Arnyalhatja véleményét!
1= egyaltalan 5=teljes nem tudom
nem jol 2 3 4 mértékben m iltl, Ini
megoldott i} i} megoldott e% ¢
Szelektiv hulladékgytijtés O} Oy} ®3 O ®s ®6

6. Mennyire elégedett On a hizhoz mené szelektiv hulladékgyiijtéssel? Kérjiik, értékelje otos skalan, ahol az
1=egyaltalan nem jol megoldott, az 5= teljes mértékben megoldott. A kozbiilsé értékekkel Arnyalhatja véleményét!

1=nagyon 5 3 4 5=nagyon nem tudom

clégedetlen elégedett megitélni
Hézhoz mend szelektiv 7 v v D D D)
hulladékgyﬁj tés 2N \2)2 \2/3 \2J4 \22S \2/6

7. Mennyire elégedett On a gyiijtépontos szelektiv hulladékgyiijtéssel? Kérjiik, értékelje otos skalan, ahol az
1=egyaltalan nem jol megoldott, az 5= teljes mértékben megoldott. A kozbiils6 értékekkel Arnyalhatja véleményét!

1=nagyon 5 3 4 5=nagyon nem tudom
elégedetlen elégedett megitélni
Oyljtopontos szelekiv ®1 OF ©3 on ®:s ®s

hulladékgyiijtés

8. On szerint mennyire jol megoldott a telepiilésen lomtalanitasi szolgaltatas? Kérjiik, értékelje 6tos skalan, ahol az
1=egyaltalan nem jol megoldott, az 5= teljes mértékben megoldott. A kozbiils6 értékekkel Arnyalhatja véleményét!

1= egyaltalan 5= teljes
nem jol 2 3 4 mértékben n;r: tlLtl;(I)lrln
megoldott _ _ _ megoldott g_
Lomtalanitasi szolgaltatas ‘(‘) 'Cf)‘ 2 'Cf)‘ 3 ‘(f)'4 ‘(‘) 5 'Cf)‘ 6

9. Igénybe vette-e 2018. évben a hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatast?

Igen Nem
® ®

10. On szerint mennyire j61 megoldott a telepiilésen zoldhulladék begyiijtése? Kérjiik, értékelje 6tos skalan, ahol az
1=egyaltalan nem jol megoldott, az 5= teljes mértékben megoldott. A kozbiils6 értékekkel Arnyalhatja véleményét!

1= egyaltalan 5= teljes
nem jol 2 3 4 mértekben | "o tdom
megoldott _ _ _ megoldott g_
Z51dhulladék begytijtése Ol O)) OF! (®4 ®s ®6

11. Amennyiben volt panasza a szolgaltatissal kapcsolatban, hova fordult?

) ) } ) Kozszolgaltatonal | -
Ugyfélszolgalat  [Ugyfélszolgalat Ugyféls;olgélat Ugyfélszolgalat | /kdzszolgaltatoi Onkormany Eavéb. épedi
személyesen telefonon e-mailben levélben alvallalkozonal zat £Yeh, epedig
kozvetleniil
© O, © © O, ©
12. Mi a véleménye a panasziigyintézésrol? Jelolje meg véleményét!
Panaszbejelentés iigyintézése a Varosi Ugyfélszolgalaton gyenge kozepes jo kivalo
Ugyfélszolgalat elérhetdsége telefonon keresztiil gyenge kozepes 6 kivalod
A levélben torténd panaszbejelentés ligyintézése gyenge kozepes 6 Kivald
Elektronikus formaban torténd panaszbejelentés (e-mail) {igyintézése | gyenge kozepes 6 kivalod
Panasz megnyugtatd kezelése gyenge kozepes 6 kivalod
Reagalasi id6 hossza gyenge kozepes 6 kivalod
igen nem

Tett-e panaszt/bejelentést a 2022. évben? (* O
Tapasztalt-e a hibat, szolgaltataskimaradast a 2022. évben? (* (o

KOSZONJUK SEGITSEGET!



