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I.VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2021-b6l athuzodo drasztikusan megvaltoz6 finanszirozéasi kornyezetre a Varosi
Szolgaltatd Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: VSZ NZrt.) tovabbra is rugalmasan reagal, célunk,
hogy a koltséghatékonysag jegyében Uijra gondolt folyamatokat tigy hajtsa végre, hogy lehetdség
szerint 6vja a tudastokét, a kialakult, miikodd rendszereket, folyamatosan torekedve arra, hogy
alacsony finanszirozds mellett a lehetd legtobb kozszolgaltatast el tudja latni és tAmogassa az
Onkormaényzat tdrekvéseit, annak érdekében, hogy Szentendre élhetd varos legyen. Minden
nehézség ellenére, tovabbra is kiemelt célunk, hogy a lakossagi elégedettség ndvekedjen.

A Tarsasag célkitlizéseit, annak megvalosithatosagat befolyasolja a forrashiany, ezért a
szolgaltatasok teljes korli megvaldsitasat az idei évre megallapitott kompenzacids keretosszeg
jelentdsen behatarolja. A sziikds eréforrasok miatt komoly kockazattal indulunk a 2022. évben is,
mivel a forrashidny kockazatnoveld helyzeteket teremt, és a szolgéltatdsok tekintetében is
valsagkezelésre lesz sziikség, mely kihat a Térsasag szervezeti, személyi, pénziigyi, gazdasagi
folyamataira. Ezért az iizleti terv koncepcidja soran figyelemmel voltunk az idei évet is sujto
koronavirus jarvanyra, és kiilonds tekintettel a tulajdonosi Onkormanyzat pénziigyi helyzetére.
Mindezek mellett az iizleti terv megvaldsuldsa szempontjabol magas kockazatot jelentenek az
energiahordozok és az épitdipari termékek piacan tapasztalhatd drasztikus aremelkedések is.

A hatékony ¢és atlathato miikodés érdekében a Tarsasag 2020. julius 1-tél, a
Feliigyeldbizottsdg hozzajaruldsaval kiépitette kontrollkdrnyezetét, elkészitette kockazatkezelési
¢s monitoring ¢€s integritdsvédelmi rendszerének alapdokumentumait. A belsé kontrollrendszer
kialakitasanak eredményei az lizleti tervbe beépitésre keriiltek, kiilonds tekintettel a 2022. évi

mukodési kockazatok feltarasara.

A Tarsasag 2022. évre Osszesen 2 412 311 ezer Ft bevétellel szdmol. A tervezett bevétel

érteke az el6z6 évhez viszonyitva 12,5 %-kal magasabb.

A tervezett bevétel 43 %-at a kozszolgaltatas keretében az dnkormanyzat altal nyqjtott
kompenzacio teszi ki, 1 035 625 ezer Ft értékben. A tervek szerint 2022-ben a bevételek 18 %-a
szarmazik az Onkormanyzat altal koltségtéritéssel finanszirozott tevékenységekbdl, illetve
harmadik feleknek végzett szolgaltatasokbdl. A bevételek 13 %-a a tavfiités lakossag részére
torténd kiszamlazasabol ered. A tavfiitési szolgaltatashoz kapcsolodd allami tamogatas adja a

teljes bevétel 7 %-at.



Tovabbi 16 %-ot tesz ki a hulladékgazdalkodasi tevékenységbdl szarmazd arbevétel,
amelynek donté hanyadat a Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zrt. kozszolgaltatasi
alvallalkozojaként éri el a Tarsasag.

2022. évben a Tarsasag Személyi jellegli raforditasai 13 %-kal emelkednek, a tervezett —
elsésorban jogszabalyban meghatarozott — béremelés, a béreket terheld jarulék-mérték csokkenés,
valamint az informatikai feladatok atvételéhez kapcsolodo raforditasok ndvekedése miatt.

A VSZ NZrt. 2022. évben 0sszesen 2 482 680 ezer Ft koltséggel és raforditassal tervez.

A Tarsasag a fent leirtak alapjan -70 369 ezer Ft negativ ad6zas el6tti eredménnyel tervezi
zarni a 2022. lizleti évet.

A Tarsasag veszteségeinek kompenzalasara és likviditdsanak megdrzésére 67 215 E Ft
potbefizetéssel tervez. Emellett az Onkormdanyzat dontése alapjan a VSZ NZrt. folydszamla
hitelkerete 2022. januarjatol, tovabbra is 400 000 E Ft.

Az Onkormanyzati kompenzacié korabbi évhez mért ndvekedése nem tart 1épést a
tapasztalhato aremelkedésekkel, mely a szakfeladatok tervezett mértékének feliilvizsgalatat
igényelte, ennek keretében szamos kozszolgaltatasi feladat mennyiségét csokkenteni kellett.

Jelen iizleti terv egységes szerkezetben tartalmazza a Tarsasdg Kozszolgaltatasi Tervét is,

az alabbi kozszolgaltatasi szerzddések alapjan:
e Arvizvédelmi feladatok ellatasa (2015. jiliusi hatdlyba 1épéssel)

e Szentendre Varos Onkorményzatanak tulajdonaban, fenntartasdban all6 kozutak,

koztertiletek, hidak illetdleg miitargyaik fenntartasa, lizemeltetése

e Virosgazdalkodasi (kozteriilet-fenntartasi) feladatok ellataisa Szentendre Véros
tulajdondban/kezelésében 1évo kozteriileteken és egyéb onkormanyzati teriileten

o Zoldfeliilet-fenntartds Szentendre Varos tulajdonaban/kezelésében 1évo kozteriileteken és
egyéb dnkormanyzati teriileten

e A belvizi vizek, felszini vizek és csapadékvizek elvezetési rendszerének lizemeltetése és
karbantartasa Szentendre Véros teriiletén

e Szentendre Varos Onkormdanyzatinak tulajdonaban és fenntartdsaban 4ll6 kozutak,

kozteriiletek és hidak kapcsan koztisztasagi feladatok, illetve gyepmesteri feladatok

ellatasa

e Szentendre Varos Onkorményzatanak tulajdonaban és fenntartasaban 4ll6 kozutak,

kozteruletek és hidak téli utiizemeltetése



Szentendre Varos tulajdondban/kezelésében 1évd ingatlanok karbantartésa, lizemeltetése

Szentendre Varos tulajdondban/kezelésében 1évé egyes ingatlanokkal kapcsolatos

gondnoksagi tevékenység ellatasa

Szentendre Varos infokommunikacids rendszerének mitkodtetése.



II.A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A vallalkozas alapadatai

Viarosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt.

2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Postacim: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Telefonszam: 06-26-816-631

Ugyfélszolgalat: 06-26-300-407

Internet: www.vszzrt.hu

Mail: vszzrt@szentendre.hu

Miikddési forma: zartkoriien miitk6dd nonprofit részvénytarsasag

Alapité, tulajdonos: Szentendre Varos Onkorményzata

Képviseld: Mandula Gergely vezérigazgatd

Cégjegyzésre jogosultak: Mandula Gergely — Dr. Csépainé Sz¢ll Palma — Répanszky Julia
egylittesen, az alapszabaly szerint

FB tagjai: Miakich Gabor (FB elnok) Szabo Zsolt, Kun Csaba, Dévai Antal

Neve: Varosi Szolgéltatd Nonprofit Zrt.

Székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai ut 9.

Telephelyei: 2000 Szentendre, Fehérviz u.1.

2000 Szentendre, kilteriilet 0272/3 hrsz.

2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 4/A.

2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 1.

2000 Szentendre, Hold utca 10.

Bejegyezve: 1994.02.26.

F6 tevékenysége 2018. 01.01-t61: Epitményiizemeltetés

Melléktevékenységei: veszélyes €s nem veszélyes hulladék gytijtése, gbzellatds, viz-, gaz-,
fitésszerelés, zoldfeliilet kezelés, egyéb vendéglatas, ut- autopalya épitése, bérbeadas, ingatlan
kezelés, kozuti szallitas, egyéb takaritas, vizi 1étesitmény épitése

Adoszam: 10822612-2-13

Cégjegyzékszam: 13-10-040159



Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt: 11784009-22234364-00000000

Konyvvizsgalatot végzo cég: Két Calculus Konyvvizsgalo és Pénziigyi Tanacsado Kft.

Cégtorténet:

Szentendre Varos Onkormanyzata az 1993. januar 1-jén kelt Alapitd Okirattal zartkdriien
mikodo egyszemélyes részvénytarsasagot alapitott. A Tarsasag hatdrozatlan id6tartamra alakult
¢és tevékenységét 1993. januar 1. napjaval kezdte meg.

A Képviseld-testiilet 319/2013. (X.10.) Kt. sz. hatarozataval dontott a Varosi Szolgaltato
Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag nonprofit szervezetté alakitasarol. A nonprofit gazdalkodas
miatt sziikséges valt az alapit6é okirat modositasa, amely kiegésziilt a nonprofit tevékenységre
torténd utalassal. Az alapito okirat 2014. januar 01-t8l 1épett hatalyba. Ezen idéponttdl a Tarsasag
cégneve: Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasdg. A Tarsasag
tevékenységi korét a Tarsasag Alapszabalya, a vallalkozas altalanos bemutatasat, alapadatait jelen

tizleti terv II. fejezete tartalmazza.



III.MARKETING TERV

A VSZ NZrt. szolgaltatisainak donté tobbségét olyan piacon értékesiti, amely

kizarolagossagot biztosit a tulajdonosi Onkormanyzat dontéseinek, valamint a megkotott

kozszolgaltatasi szerzédéseknek megfelelden.

A marketing tevékenységet igy dontden

befolyasolja az Onkormanyzat és a Tarsasag kapcsolata, egyiittmiikddése.

A fogyasztoi csoportok a kiilonféle szolgéltatasoknal eltérdek lehetnek.

1. tablazat: Fogyasztoi csoportok

Szolgaltatas

Fogyasztéi csoportok

Hulladékgazdalkodas

Onkormaényzat, szentendrei, pomazi és
pilisszentlaszloi lakossagi €s koziileti
fogyasztok, BKM NZrt.

Tavfités

Piispokmajori lakotelep lakossagi €s koziileti
fogyasztoi

Kozétkeztetés

onkormanyzati fenntartasu bolcsddei, iskolai és
gimndziumi gyermekek és didkok, egyéb
oktatési intézmények tanuloi, szocialis
intézmények ellatottjai, felndttek

Informatika

Onkorményzat, 5Snkormanyzati fenntartast
intézmények, dnkormanyzati tulajdona
gazdasagi tarsasagok;

Szentendrei K6zos Onkorményzati Hivatal;
Vici Tankertilet

Ingatlan-fenntartas és lizemeltetés

Onkormanyzat, egyéb megrendelSk

Utfenntartas és Vizkarelharitas

Onkorményzat, egyéb megrendelék

Parkfenntartas és Koztisztasag

Onkormanyzat, egyéb megrendelék

A 2020-2021. évekhez hasonléan, a 2022. évben - a szinvonaljavulast lehetové tévo -

Onkorményzati finanszirozasu eszkozberuhazasokra ismételten nem keriil sor. A beruhdzasok

elmaradésa egyértelmiien korlatozza 0 piacok megszerzésének lehetdségét, de még a meglévo

fogyasztd csoportok megdrzése is kihivast jelent, tovabba negativ kihatassal van a szolgaltatési

szinvonalra.




Bar a sziikséges beruhazasok elmaradasa, az évek ota tartd szakemberhidny, valamint a
2020-2021-ben lezajlott 1étszamracionalizalas miatt korlatozottak a lehetdségeink, a Tarsasag
komoly erdfeszitéseket tesz, hogy a finanszirozasi nehézségek ellenére bdvitse tigyfélkorét,
fogyasztoi csoportjait.

Mas kozszolgaltatd megbizasabol egyes hulladékszallitasi részfeladatok elvégzésére
alvallalkozoként megjelentiink Budakaldszon, mellyel 2022-ben is szamolunk, valamint a
lakossagi konténeres hulladékszallitasi szolgaltatasunk is folyamatos.

A Tarsasagnak a kozszolgaltatasok tekintetében kiilsd, szigoribb mindségi standardoknak,
ugyanakkor folyamatosan novekvd adatszolgaltatasi kotelezettségnek kell megfelelnie. Ez
egyarant vonatkozik a hulladékgazdalkodasra, a kozétkeztetésre, illetve a tavfiitésre is.

A VSZ NZrt. az Onkormanyzatnak nyujtott szolgaltatasok drait dnkoltségi alapon allapitja
meg. A lakossagnak nyujtott szolgéltatasok tekintetében a kordbbi években meghatarozott arak a
rezsicsokkentést kovetden nem valtoztak.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag legtobb tevékenységi teriiletén monopolhelyzetet tolt be,
a fogyasztokkal valo kommunikacid és kapcsolattartas jelentds szerepet jatszik a Tarsasag napi
mikodésében. A Tarsasdg ezen a teriileten 2022-ben is szorosan egyiittmiikodik az

Onkorméanyzattal.



IV.MUKODESI TERV

A Tarsasag miikodési terve szervezeti egységenként keriil bemutatdsra, alabbiak szerint.

VEZERIGAZGATOSAG

A Vezérigazgatosag a Tarsasag kozponti szervezete, amelynek feladata az Alapitd dontései
végrehajtasanak szervezése és ellendrzése, a kozszolgaltatasi szerzddésben vallalt feladatok
feltételeinek biztositdsa. A Vezérigazgatosdg felelds a végrehajtd szervezeti egységek
feladatellatasanak irdnyitasaért és ellendrzéséért, valamint a kozpontositott feladatok ellatasaért.

A Vezérigazgatdsag altalanos feleldssége a vezetd tisztségviseld vezérigazgatd
személyében konkretizalodik, aki feladatait a vezérigazgatdsag szervezetének iranyitdsaval és
ellendrzésével latja el.

A Vezérigazgato kozvetleniil irdnyitja a Vezérigazgatésag munkajat.

A Vezérigazgatdsag altalanos iranyitd, el6készitd, javaslattevo, véleményezd, koordinald
és ellendrzd funkcidval rendelkezik.

Az irdnyitas eszkozei kiilondsen a diviziokban folyd tervezOmunka szempontjainak és
kereteinek kotelezd érvényli eldirdsa, szabalyozasa, a tervek megvalosuldsi folyamatanak
ellendrzése, a tervezett folyamattol valo eltérés jelzése, figyelemfelhivas a korrekciora, illetve a
sziikséges konzultacio, koordinacid biztositasa.

A Vezérigazgatd a Tarsasag mikodésének folyamatara és sajatossagaira tekintettel
miukddteti és fejleszti a szervezet belsd kontrollrendszerét. A belsd kontrollrendszer tartalmazza
mindazon elveket, eljarasokat és belsd szabalyzatokat, melyek alapjan a Tarsasadg érvényesiti a
feladatai ellatasara szolgdldo eszkozokkel, létszdmmal és a vagyonnal vald szabalyszert,
gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelményeit. A Tarsasag belso ellendrzéshez
kapcsolodd jogszabalyi eldirdsnak megfelelden belsé ellendrt és megfeleléségi tandcsadot
alkalmaz.

A Tarsasdg a Vezérigazgatdsdg szervezetébe integralva latja el a jogi, lgyviteli,

munkatigyi, kontrolling, belsd ellendrzési tevékenységet.
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A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. ligyfélszolgalati tevékenysége

A VSZ NZrt. a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fogyvéd.tv) alapjan
koteles tigyfélszolgalatot mitkodtetni. Emellett a Fovarosi Koztertilet-fenntartd Nonprofit Zrt-vel
kotott szerzodés alapjan ellatja a jogutod BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zrt.
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdo Fogyvéd.tv-ben ¢&s egyéb jogszabalyokban eldirt
tigyfélszolgalati és adatszolgaltatasi feladatait, mint kozszolgaltatoi alvallalkozé. A fiitémi, mint
tavhdszolgaltatd, szintén koteles tigyfélszolgalatot miikddtetni.

A VSZ NZrt. {igyfélszolgalata a Varosi Ugyfélszolgalat részeként Keriilt kialakitasra a
Duna korzé 25. szam alatti épiiletben. Az iigyfélszolgalat a Szentendrei K6zos Onkormanyzati
Hivatal tigyfélszolgalati egységével egyiitt ilizemel, azonban nyitvatartdsi ideje - melyet a
Fogyvéd.tv. hataroz meg -, eltér annak tigyfélfogadasi rend;jétol.

Az tugyfélszolgalat személyes ligyfélforgalmat, telefonos call center iigyintézést, illetve
elektronikus levelezést is ellat. Az ligyintézok a személyesen és elektronikusan beérkezd
panaszokat, kérelmeket, dokumentumokat, szdmléakat tigyfélszolgalati idén kiviil dolgozzak fel a
megadott informatikai rendszerekben, ezért volt sziikséges csokkenteni a napi személyes
félfogadasi id6szakot. A jarvanyhelyzet meggyorsitotta a mar tervbe vett E-ligyintézés projektiink
fejlesztését, mivel a jarvanyidészakban jelentdsen megnétt az elektronikus ligyintézés irdnti igény.

Mar 2021. évben megkezdddott a VSZ NZrt. ligyfélszolgalati folyamatainak fejlesztése,
melynek folytatdsa 2022. évben is feladat. A telefonos call center meniirendszere frissiilt,
részletesebb, ligytipus szerinti almenii-rendszerrel. A személyes félfogadasnal sorszam alapu,
tevékenységekre bontott ligyfélhivo rendszer osztja meg az ligyfeleket az ligyintézok kozott. Ezzel
a rendszerrel megvalosithatd, hogy az iigyféllel minden esetben megfeleld kompetencidval
rendelkezd {igyintézé foglalkozzon. Ugyfélhivé rendszeriink - iigyfelek 4ltal visszaigazolt -
elényei az egyértelmii ligyfélfogadasi sorrend, az optimalis ligykezeld kihasznaltsadg elérése, az
tigyintéz6k nyomon kovethetdsége végiil, de nem utolso sorban, az iigyfelek varakozasi idejének

csokkentése.

A VSZ NZrt. ligyfélszolgalata 2021. évben hulladék-, tavho-, és parkolési ligyintézés
tevékenységi korben latott el ligyfélszolgalati feladatokat.
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2. tablazat: Ugyfélszolgalati iigyintézék feladatvégzése 202 1-ben

2021. év ugyfélszolgalat db
Fogadott telefonok szama 9 026
Személyes tigyfelek szama 3551
Ugyféllevelezés, ligyintézés 11726

Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete 224/2021.(XL.17.) a Kt. sz.
hatarozataval dontott arrol, hogy a parkolas ilizemeltetési feladatokat 2022. aprilis 1-t6l a
Szentendrei Rendészeti Igazgatosdgnak adja at. A dontés érinti a parkolasi tigyfélszolgalati
feladatokat is, igy a parkolasi ligyintézés 2022. marcius 31-ig a VSZ NZrt feladata, 2022. aprilis
1-jétd1 a parkolasi ligyfélszolgalati feladatokat a Szentendrei Rendészeti Igazgatosag fogja ellatni.

Parkolashoz kapcsolodoéan potdijbefizetések, bérletértékesitések intézhetok, tovabba a
parkolassal kapcsolatos panasziigyintézés is itt torténik. Az {ligyintézOk a zart parkolasi
nyilvantartorendszerben rogzitik, intézik az tligyfélszolgalati bejelentéseket 2022. marcius 31
napjaig.

A hulladék kozszolgaltatassal kapcsolatos tligyintézést a VSZ NZrt. szerzOdéses
kotelezettségei alapjan, a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zrt. kdozszolgaltaté megbizasabol,
kozszolgaltatoi alvallalkozoként végzi. Az ligyfélszolgalat szolgaltatdsait Szentendre,
Pilisszentlaszld és Pomaz telepiilések lakossagi ligyfelei, koziiletei, tarsasagai vehetik igénybe, a
szolgaltatds megrendelésétél a lezarasaig minden panasz, bejelentés, adatvaltozas az
tigyfélszolgalatra fut be. Az ligyintézok a szolgaltatas igénybevételének adatait - a kotelezettség
keletkezését modosulasat és megsziinését - a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlod és
Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.) GUI nyilvantarté rendszerében is rogzitik, amely rendszerben
szigort hataridoére kell feldolgozniuk minden valtozast az NHKV Zrt. szdmlazasdhoz. Az
tigyfélszolgalat intézi a szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat és bejelentéseket is, mely feladatok
jelentds kapacitast igényelnek, tekintettel arra is, hogy tigyfeleink a szamlazassal kapcsolatosan is
gyakran segitséget kérnek-

Tavhdszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézésre a Pilispokmajor lakotelepen {izemeld
Fatdmi iigyfeleinek van lehetdsége. Jogszabalyi kotelezettség az ingatlan megvasarlasa utan
szerzOdést kotni a fiités és melegviz szolgaltatds igénybevételére, a szerzddéskotésre, az
adatvéltozds bejelentésére, valamint az ingatlan elidegenitésének bejelentésére az

tigyfélszolgalaton van mdod. A munkatarsak az adatvaltozasokat kozvetleniil régzitik a Tarsasag
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nyilvantart6 rendszerében is. A hulladékgazdalkodasi tigyfélszolgalati feladatokhoz hasonldan, a

panaszokat és egy¢éb bejelentéseket szintén az ligyfélszolgalat munkatarsai intézik.

A kobor allat tulajdonjoganak atruhazéasaval és elhelyezésével kapcsolatos feladatok uj
rendszere indokolja, hogy az iigyfélszolgalat e feladatok, igy kiilondsen az elhagyott kutyak
orokbeadasa adminisztracidjanak, {ligyintézésének atvételével segitse a gyepmesteri telep
munkdjat, igy lehetség nyilik a feladatmegosztas koltséghatékony megszervezésére.

A VSZ NZrt. tigyfélszolgalati tevékenysége kapcsan a 2022. évben folytatni kivanja az
elektronikus iligyintézés fejlesztését, ennek soran minél tobb ligyben lehetdvé kivanja tenni, hogy
az iigyfelek iigyeiket rugalmasan, elektronikus uton is intézhessék. Ugyfeleink elégedettsége
érdekében a tarsasdg weboldalan 1évd tligyfélszolgalati informéciok feliilvizsgalatat, bovitését,
illetve egy webes feliileten elérhetd idépontfoglalasi lehetdség kialakitasat is tervezzik. Az
tigyfélszolgalati rendszer tovabbfejlesztésével a munkafolyamatok tovabbi racionalizéldsa is

megvalositasra kertil.

3. tablazat: Az Ugyfélszolgadlat feladatai 2022-ben

Fétevékenység Feladatlista

Szerz6déskotés

Szerz6dés modositas, adatvaltozasok

Tavhé iigyintézés Szerz8dés megszintetés

Szamléazassal kapcsolatos feladatok

Melegviz 6ra allasok bejelentése

Pénztari iigyintézés

Szolgéltatds megrendelés
Maodositasok, adatvaltozasok

Szolgéltatas sziineteltetés

Szolgaltatds megszintetés

Hulladékiigyintézés
Szamléazassal kapcsolatos feladatok

Kommunalis hulladékgytijté zsak értékesités

Leboml6 zoldhulladékgyijtd zsak értékesités

Pénztari igyintézés

Bérletértékesités
Potdijbefizetések

Eszevételek, bejelentések kezelése

Parkolas ligyintézés
2022.03.31-ig

Pénztarkezelés

Teriletbériések igénybejelentése

Kapcsolattartas

Gyepmesteri adminisztracié  |Honlap lizemeltetés
2022. aprilis 1-jétol Bejelentések fogadasa

Orokbeadasi adminisztracio
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A Vezérigazgatdsag feladatai és tevékenysége

A Vezérigazgatosag kapcsolatot tart az Alapitoval, melynek keretén beliil adatot szolgaltat
a tulajdonosi, 6nkorményzati dontések megalapozasahoz, kidolgozza a miikddés egyes teriileteire
vonatkoz6 koncepcid-javaslatokat. A Vezérigazgatosag a Szentendrei Kozos Onkormanyzati
Hivatallal torténd kapcsolattartdsa soran szervezi a tulajdonosi dontés-elokészitést, a dontés
végrehajtasat, és segiti az onkormanyzati tisztségviselok munkajat.

A Vezérigazgatosagon torténik a Feliigyeldbizottsag mitkodési feltételeinek biztositasa.

A Vezérigazgatdsag iranyitja és szervezi a Tarsasag ¢és diviziodi igazgatasi, szakmai
tevékenységét, illetve a tulajdonosi dontések végrehajtasat.

A Térsasagra vonatkozo vezérigazgatdi utasitdsokat, szabalyzatokat a Vezérigazgatosag

késziti, ezek végrehajtasat ellendrzi, kialakitja a miikodés kereteit.
A Téarsasag ligyvezetését a Vezérigazgato latja el.
A Vezérigazgat6 iranyitja és ellendrzi a Tarsasag operativ munkdjat, a jogszabalyok és az
alapszabaly keretei kozott, illetve az alapitd tulajdonos dontésének megfelelden.
A Vezérigazgato beterjeszti a Tulajdonos felé az éves lizleti tervet €s mérlegbeszamolot.
A Vezérigazgatd gyakorolja a Tarsasag munkavallaldival kapcsolatos munkaltatoi jogokat.

A Vezérigazgatd kozvetlen iranyitdsa kiterjed a munka- ¢és tlizvédelemre, a
mindségbiztositasra, a fogyasztoévédelmi referensi feladatokra, a foglalkozas-egészségiigyi ellatas

feltételeinek biztositasara.
A kontrolling-tevékenység szintén a Vezérigazgatd iranyitasa alatt miikodik.
A Vezérigazgatd gondoskodik a belsd ellenérzési kontrollrendszer kialakitasarol és

mukodtetésérol.

Jogszabalyok és szabalyzatok

A Vezérigazgatosag az alapszabaly, az SZMSZ, a vonatkozé jogszabalyok, valamint az
Alapito6 egyéb dontéseinek keretei kozott mitkddik. A feladatellatast meghatarozo dokumentumok,
jogszabalyok:

e A Virosi Szolgaltatdo Nonprofit Zrt. alapszabélya
o A Térsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

e A polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
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e A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény

e A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécio szabadsagrol szol6 2011. évi CXII
torvény

e A koztulajdonban 4llé6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szolo 2009.évi

CXXIL torvény

e A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl sz6l6 339/2019.

(XI1.23.) Korm. rendelet

GAZDASAGI OSZTALY

A Tarsasagnal a pénziigyi, szamviteli, illetéleg adatszolgaltatasi feladatok elvégzése
egységes integralt rendszerben torténik.

A Gazdasagi osztaly 0nalld szervezeti egységként dolgozza fel az adatokat, és ellatja e
tevékenység szakmai irdnyitasat és ellendrzését. A Gazdasagi Osztalyt a Fékonyveld iranyitja.

A pénziigyi tevékenységhez kapcsolodoan a Gazdasagi Osztaly adat- ¢és
bizonylatszolgaltatasi szolgaltatast végez a Vezérigazgatdsag €s a Tarsasag divizioi felé.

A Tarsasag Pénzkezelési Szabalyzat szerint miikodé hazipénztira a Gazdasagi osztalyhoz

tartozik.

A Gazdaséagi osztaly feladatai és tevékenysége

A Gazdasagi osztaly alapvetd feladata a Tarsasadg gazdasagi, pénziigyi, konyvelési,
bérszamfejtési feladatainak ellatasa.

Az Osztaly a Tarsasag sajat tevékenységével kapcsolatos valamennyi beérkezd szamlat
rogziti. Szamlazza a Tarsasag bevételeit szerzddések, vagy egyéb bizonylatok alapjan; rogziti a
bankkivonatokat a konyvelési rendszerben, Osszedllitja és feladja az utaland6 tételeket a banki
rendszerbe, miikodteti a pénztart, illetve a Pénzkezelési Szabalyzat eldirdsai szerint bonyolitja és
rogziti a feladatok ellatasdhoz kapcsolodo készpénzes bevételeket és kiadasokat.

Rogziti és elszamolja a Tarsasdg gazdasagi folyamatait a szamviteli rendszerben, a
Szamviteli torvény eldirdsai és a Tarsasag Szamviteli Politikdban meghatarozott modon, e feladat

keretében egyiittmiikddik a Tarsasag konyvvizsgalojaval.
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Feladatai korében kozremiikddik az éves iizleti tervek elkészitésében, havi €s egyéb
1d6szaki, tarsasagi és diviziondlis szintli jelentések Osszeallitasdban, adobevallasok elkészitésében;
elkésziti a statisztikakat, likviditasi jelentést készit. Folyamatosan figyelemmel kiséri az
adotorvényi €s szamviteli valtozdsokat, ha sziikséges javaslatot készit a szabalyzatok
modositasara, a programok valtoztatasara.

Vevdi szamlakkal kapcsolatos feladatai korében eldallitja a szerz6désekbdl generalhato
vevoi szamlakat, egyedi vevoi szamlakat készit, a divizioknal eldallitott, jellemzden készpénzes
vevOi szamlak formai, tartalmi kritériumait ellendrzi, a kibocsatott szamlak alapjan konyvelési
feladasokat készit, elkésziti a vevd szamlak afa analitikdjat, dsszedllitja a pénzforgalmi jogeim
szerinti felad4sokat, mindsiti a kintlévOségeket, az értékvesztéseket elszdmolja, ellatja a
kovetelések elszamolasaval kapcsolatos ligyintézést, konyvelést, lekdnyveli a vevai befizetéseket,
tételesen rogziti az egyedi postai €s banki befizetéseket, dijvaltozasok esetén az adatokat a
nyilvantartason atvezeti (dijértesitok megkiildése).

A Gazdasagi Osztaly végzi a Tarsasadg adobevallasainak elkészitését.

A Gazdasagi Osztaly a diviziok gazdalkodédsat tamogatva segitséget nyujt és adatokat

szolgaltat a napi feladatok ellatasdhoz.

Kozponti koltségek

A Vezérigazgatésag ¢és a Gazdasagi osztaly, valamint a telephely milkodtetésével
kapcsolatos koltségek alkotjak a Tarsasig kozponti koltségét. A Tarsasdg Onkoltségszamitasi
Szabélyzata alapjan a kozponti koltségek koltségaranyosan keriilnek felosztasra az egyes

diviziok/szakfeladatok kozott.

A Téarsasag kozponti (egyvéb tevékenységéhez kapcsolddod) bevételei

A Térsasdg egyéb tevékenységéhez kapcsolodd bevételeinek dontd részét az
ingatlanhasznositassal kapcsolatos bevételek teszik ki, illetve itt keriil kimutatasra a parkolasi

divizio eszkodzeinek értékesitése.

Jogszabalyok és szabalyzatok

e A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény
e Az adodzas rendjérol szolo 2003. XCIL torvény

e A polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. V. torvény
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A hatalyos addjogszabalyok

A Térsasag szamviteli dokumentumai
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HULLADEKGAZDALKODASI DIVIiZIO

A divizio latja el a Téarsasag hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdssal kapcsolatos

feladatait, valamint koztisztasagi tevékenységek egy részét.

Hulladékgazdalkodasi tevékenység bemutatasa

A VSZ NZrt. az FKF Nonprofit Zrt-vel kotott szerzddés alapjan kozszolgaltatoi
alvallalkozoként latja el 2018. 01. 01-t6]1 Szentendre és Pilisszentlaszlo, 2018. 02. 01-jét6l Pomaz
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi feladatokat. A kdzszolgaltatd személyében 2021.
szeptember 1-t6] valtozas kovetkezett be, FKF Nonprofit Zrt. altalanos jogutodjaként a BKM
Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, roviden BKM Nonprofit
Zrt. Iépett be a szerzddésbe, ez a tény azonban a Tarsasadg szerzddéses kotelezettségein €s a

szerzOdés feltételein nem valtoztatott.

A feladatellatas soran begytjtott valamennyi hulladék hasznositasra keriil, legyen az
energetikai vagy anyagiban torténd hasznositas, ezaltal kiakndzva a rendelkezésre allo
leghatékonyabb hulladékgazdalkodasi technoldgidkat és eljarasokat. A szolgaltatasi teriileten
begytjtott hulladékok esetében csak az energetikai hasznositds utdn visszamarado salakpernye

keril lerakasra.

2021. évi intézkedési terv végrehajtasa

A Tarsasag a Felligyel6bizottsag altal elfogadott intézkedési tervben foglaltak litemezése
alapjan folyamatosan teljesiti az abban foglaltakat. Az intézkedések kiterjednek takaritési,
rendrakasi, adminisztracios, szabalyozottsagi, valamint munkaerd ellendrzési feladatokra.

A feltehetden jelentdsebb koltségmegtakaritast eredményezd beruhazédsok — Uj
gépjarmiivek, alacsonyabb szervizelési koltséggel, jarattervezd szoftver — a beruhdzési keret

hidnyaban a sem 2021., sem a 2022. évben nem valosulhatnak meg.

A munkaerd optimalizalasaval kapcsolatosan a munkaiddkeret szerinti elszdmoléas 2022.
januar 1-jétdl keriilt bevezetésre.

Lathaté eredményt hozott a Tarsasdg — mar elézdleg is kovetkezetesen tervezett és
végrehajtott — gylijtdedény ellendrzési kampanya: a literszamban 3,5 % emelés volt lathato, igy az

elszamolhat6 vallalkozo6i dij is nétt. Ezt segitette a hulladékgyijté matrica kihelyezése, melynek
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koltségeit azonban Pomdz nem vallalta, illetve Szentendre tekintetében a VSZ NZrt. véllalta a

matrica készitésének koltségeit.

rom

A koveteléskezeléssel kapcsolatosan az 50 eFt-ot elérd kovetelések leirasa megtortént, az
50 eFt feletti kovetelések elidegenitésére 2022. évben keriilhet sor. Ezzel alapvetden a Tarsasag
szabalyozottsaga ndvekedik, mert a mérleget évek 6ta terheld kovetelések kivezetésre keriilhetnek.
Az lizemanyag fogyasztds vizsgalatara valamennyi sajat tulajdonu tomorité célgépbe

tavfeliigyeleti lizemanyag szintmérd kertilt beszerelésre.

Kommunaélis hulladékgviijtés

Kotelezo kozszolgaltatas keretében minimum hetente egyszer, jaratterven alapuld begytijto
jératos rendszerben keriil sor a hdztartdsokban és a véllalkozasoknal keletkezett telepiilési szilard
hulladék 6sszegylijtésére Szentendrén, Pomazon ¢€s Pilisszentldszlon. Az 6sszegyijtott hulladék a
Fovérosi Hulladék-hasznosité Miibe keriil szallitasra és hasznositasra. A feladatot jelenleg 7 db
ontomoritds felépitménnyel rendelkezd hulladékgyiijté célgéppel latja el a Tarsasag, amely
tovabbi egy konténeres jarmiivel egésziil ki. A varosi lakossag €s igy az ligyfélszam novekedésével
parhuzamosan a begy(ijtott kommunalis hulladék mennyisége is évrdl évre emelkedik. A novekvd
tendencidt erdsiti a lakossag kornyezettudatossaganak erdsodése (pl. otthoni hulladékégetés

elmaradésa).

1. diagram: A kommundalis hulladék mennyiségének alakulasa az elmult években

Kommundlis hulladék (tonna) 2016-2021
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A 2022-évben 3,5%-0s mennyiségnovekedéssel kalkulaltunk az iizleti terv készitésekor, mivel a
tavalyi évben szigort ellendrzési rendszer keriilt bevezetésre annak érdekében, hogy csdkkentsiik
a szolgaltatasokat el6fizetés nélkiili, vagy nem a valdsagnak megfeleld eléfizetéssel igénybe vevok
szdmat. A Covid-19 jarvany fogyasztdi szokasokra gyakorolt hatasat is figyelembe vettiik a
tervezéskor, mivel egyre népszeriibb az otthoni home-office munkavégzés, melynek eredménye,

hogy a munkaid¢ alatt képz6d6 hulladék helyben, a haztartasokban jelentkezik.

Szelektiv hulladékegvijtés

A lakossagi szelektiv hulladékgytijtést Szentendrén, Pomazon és Pilisszentlaszlon hazhoz
mend gyljtési rendszerben biztositja a Tarsasdg. Szentendre esetében gyljtdszigeteket is
tizemeltetiink, mig Pomaz és Pilisszentldszl6 telepiilések esetében egy-egy gylijtdpontot tartunk
fent az iiveghulladék leaddsanak biztositdsa érdekében. A feladatellatas sordn két ontomoritds
hulladékgyijté célgépet hasznal a Tarsasadg, melybdl az egyik daruval felszerelt specialis célgép,
melyet a szelektiv gylijtdszigeteken rendszeresitett gylijtOkonténerek lirités¢hez hasznalunk. A
szelektiv hulladék folyamatos, évrdl évre tarté novekedése tette sziikségessé a célgépek jaratba
allitasat, mivel a feladatellatas platos jarmiivel mar nem volt teljesithetd. A tavalyi év adatsoraban
érezhetd egy minimalis visszaesés, azonban ez a Covid-19 jarvany hatasanak tudhatjuk be. 2022-
re, kdvetve az elmult évek adatsoraibol leolvashatd trendeket, ndvekedéssel szamolunk, amely

legalabb eléri, de inkdbb meghaladja a 2020. évi szintet.
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2. diagram: A szelektiv hulladék mennyiségének alakuldsa az elmult években

Szelektiv hulladék (kg) 2016-2021
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Lakossagi lomtalanitas

Szentendrén hazhoz mend lomtalanitas miikddik, vagyis a dijhatralékkal nem rendelkez6
szerzOdott tigyfél ingatlanatol egy elére egyeztetett iddpontban keriil elszallitasra a lomhulladék,
melynek legfontosabb eredménye az, hogy ezdltal megsziint a kozteriileteket a lomtalanitas
idészakaban eldrasztd veszélyes €s nem veszélyes hulladék nagy mennyisége.

A konténeres lomhulladék begytjtést kiegészitettilk Ontomorités gytjtéjarmivekkel
torténd begytijtéssel, mellyel mar Iényegesen nagyobb lakossagi igényt tudnunk kiszolgalni
rovidebb hataridékkel. Fontos kiemelni, hogy konténeres szallitast csak tarsashazi ligyfeleink
vehetik igénybe, mig csaladihazas ovezetben €10k részére biztositjuk az ontdmoritd jarmiivet,

amely sordn 2 m3 lomhulladékot szallitunk el eldére egyeztetett idépontban.

Lakossagi zoldhulladék szallitas:

Figyelemmel az Orszdgos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatdsi Terv (OHKT)
eldirasaira, 2018-t6l az ellatott teriileteken hazhoz mend zoldhulladék gytijtés keriilt bevezetésre.
Ennek soran a kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (z6ldhulladék) gytijtés csaladi

hézas teriileten legalabb évente 10 alkalommal torténik hazhoz mend rendszerben, melybdl két
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alkalom a kardcsonyi ilinnepek utani fenyofa-elszallitds. Az elszallitas &prilistol-novemberig
legalabb havi egy alkalommal torténik, mig januar honapban — feny6fa elszallitas céljabol — két
alkalommal keriil ra sor.

A z6ldhulladék esetében is mennyiségi novekedés figyelhetd meg az elmult évek
adataiban, igy 2022. évre novekedést prognosztizalunk. A 2020. évben torténd mennyiségi
visszaesés oka, hogy a koronavirus terjedésének megeldzése érdekében a hazhozmend

z6ldhulladék gytijtési szolgaltatasunk 2020-ban csak juniusban indult el.

3. diagram: A zéldhulladék mennyiségének alakulasa az elmult években

Z6ldhulladék (tonna) 2017-2021
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Az adatsorok kiértékelésénél ki kell emelni, hogy a hdzhoz mend gytijtési rendszer 2018-
ban keriilt bevezetésre, 2017-ben 1év6 mennyiség csak a hulladékudvarban leadott mennyiséget
jelenti, mig 2018-t6l mar a hdzhoz mend formaban gyijtétt és a hulladékudvarban leadott

z6ldhulladék 6sszmennyiségét latjuk.

Az elszallitas soran csak az atlatszo, lebomld zsdkban kihelyezett zoldhulladék, illetve az
eldirasoknak megfelelden Osszekdtegelt gallyak keriilnek elszallitasra. A szallitds soran
hasznalhat6é zsédkok forgalmazasat Tarsasagunk is megkezdte 2021-ben, melyet 2022-ben brutto
250 Ft/db aron értékesitiink ligyfélszolgalatunkon, valamint a hulladékudvarban. Ezen kiviil a
Tarsasdgunk altal forgalmazott zsdkok beszerezhetdk a helyi gazdaboltokban is. Az ligyfeleknek
lehetdsége nyilik a hulladékudvarban torténd zoldhulladék elhelyezésére is, 3 m®/év/ingatlan

mennyiségben dijmentesen. A zoldhulladékot &tmeneti tarolast kovetden a telephelyrdl
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alvallalkozonk szallitja el tovabbi hasznositdsra a BKM Nonprofit Zrt. altal kijel6lt hasznositohoz,

amely jelenleg a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezelé Kozpont.

Hulladékudvar miikodtetése

A Szabadkai utcai telephelyen 2007. februartol miikodo hulladékudvar rendelkezésre all
minden olyan telepiilés lakosai részére, ahol a VSZ NZrt. az BKM Nonprofit Zrt. kdzszolgaltatoi
alvéllalkozoja. A hulladékudvar igénybevételéhez sziikséges, hogy az ligyfél jogviszonyban éalljon
a kozszolgaltatoval, és ne legyen dijhatraléka.

A divizié kiilonbozé hulladékfajtdkat elkiilonitve gytjti, tarolja és dokumentaltan
tovabbitja tovabbi feldolgozasra, hasznositasra vagy dartalmatlanitdsra. Emiatt a kiilonb6zd
hulladékfajtakat mar a befogadaskor elkiilonitjiik. A veszélyes hulladékok begytijtése a biztonsagi

zarral ellatott, a miiszaki eldirdsoknak megfeleld taroloépiiletben levd konténerekben torténik.

Atraké allomaés:

Az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (tovabbiakban NHSZ
Vértes), a Duna-Vértes Koze Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tarsuldssal, mint Tulajdonossal
kotott lizemeltetési szerzddés alapjan hulladékgazdalkodasi létesitményeket iizemeltet, mely
létesitmények a KEOP-1.1.1/2F/09-11-2011-0002 szdmt, a ,,Duna-Vértes Koze Regionalis
Hulladékgazdalkodasi Rendszer” elnevezési projekt keretében keriiltek kialakitasra. Ezen projekt
része Szentendrei Hulladékatraké Allomas (tovabbiakban atrako allomas). Tarsasagunk 2015.
szeptember 15. napjatdl folyamatosan ellatta az atrako allomds probaiizemi lizemeltetését, majd
2017. marcius 01-t5] elébb a Duna-Vértes Uzemeltetési Konzorcium tagjaként, késébb az NHSZ
Vértessel kotott szerz6dés alapjan az lizemeltetését 2019. augusztus 31-ig. Az atrako allomas a
7061d Bicske Nonprofit Kft. (mint hulladék beszallitd) és az NHSZ Vértes (mint {6 lizemeltetd)
kozott kialakult elszdmolédsi problémék kapcsan hatdrozatlan iddre leallitasra keriilt. Ennek
eredményeképpen 2019. szeptember 1-t6]l Tarsasdgunk foképp allagmegdvasi és karbantartasi
feladatokat 1at el targyi létesitményben szerzOdésszerien, valamint sajat gépjarmiiveinkkel
Budakalasz Varos egyes gytjtési teriileteirdl szallitunk be kommunalis hulladékot heti egy

alkalommal.
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Valtozasok a hulladékgazdalkodasban

Az Orszaggytilés 2015. december 15-1 iilésnapjan elfogadta a hulladékrol szold 2012. évi

CLXXXV. torvény (Ht.) modositasa targya 2015. évi CCXXI. térvényt. Ennek alapjan a
hulladé¢kgazdalkodas szervezete oly modon valtozik, hogy a kozszolgaltatasi dij beszedése és a
koveteléskezelés, illetve a megvalositando fejlesztések kezelése egy koordinacidos szervezet
feladatava valt, az onkormanyzatoknal pedig a tényleges kozfeladat végrehajtadsa maradt. A
kozfeladat ellatasa a koordinacios szerv, az NHKV Zrt. altal megfizetendd szolgaltatasi dij altal
keriilt finanszirozasra.
Az NHKYV Zrt. a VSZ NZrt-t61 2017. 4prilis 7-én megvonta az tin. megfeleldségi véleményt, mely
alapjan a hatalyos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodést meg kellett sziintetni és Uj
kozszolgaltatot kellett kivalasztani az érintett Onkormdanyzatoknak. Ennek eredményeképp
Szentendre, Pomaz és Pilisszentlaszlo telepiilések 2018-ban 10 évre szo6l6 hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzédést kotottek az FKF Nonprofit Zrt-vel, mig a feladatokat pedig a
kozszolgaltato alvallalkozdjaként tovabbra is a VSZ NZrt. latja el.

A 2020. november 24-¢én az orszaggyllés elé beterjesztésre kertilt az ,,Egyes energetikai és
hulladékgazdalkodasi targyt torvények modositasarol” targyu torvényjavaslat, melyet az
Orszaggyllés elfogadott. A torvény fontosabb rendelkezései alapjan mddosul a Magyarorszag
helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény, melynek értelmében kikeriil az
onkormanyzati feladatok koziil a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds megszervezése. Ezen
talmenden fontos valtozds, hogy a torvény értelmében az allam atadja egy kozbeszerzési
palyazaton kivalasztott un. koncesszor szdmadra a lakossagi €s koziileti hulladékok gytjtésének,
szallitasanak és kezelésének jogat, aki igy egymagaban felel a teljes hazai hulladékgazdalkodasért,
a kozszolgaltatasért ¢s a nem kozszolgaltatas korében begyljtott hulladékkal kapcsolatos
feladatokért is.

Fontos valtozas, hogy a 2021. 03. 01-t6l 2023. 06. 30-ig a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi feladatok ellatasaba bevont hulladékgazdalkodési vagyonelem atruhdzaséhoz, a
vagyonelemeket érintd szerz8déses jogviszony létesitéséhez a miniszter elézetes jovahagyasa
sziikséges.

A koncesszor miikodésének megkezdése utan, tehat jovo év kozepétl az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasahoz sziikséges hulladékgazdalkodasi eszkoz lizemeltetdje
a szabad kapacitdsai erejéig nem tagadhatja meg a koncesszor, a koncesszids tarsasag vagy a

koncesszori alvéllalkozé altal az eszkdz hasznélatat az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
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ellatasaval Osszefliggésben, a Hivatal elnoke altal meghatarozott dij ellenében. Fontos
megemliteni, hogy modosult a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. torvény is, melynek
értelmében a helyi onkormanyzat feladatdt mas helyi onkorményzat feladataként vagy allami
feladatként, a feladat ellatasat kozvetleniil szolgald és ahhoz sziikséges helyi dnkormanyzati,
illetve 4llami vagyonnak a feladatot atvevo részére torténd tulajdonba addsa nyilvantartési értéken
valo atvezetéssel, ingyenesen torténik.

A hulladékgazdalkodast érint6 eszkdzok és vagyonelem felmérése folyamatos, az NHKV
Zrt. és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal — a tovabbiakban: MEKH -
Tarsasagunk részére részletes, minden hulladékgazdalkodasi kozfeladatban érintett eszkozre
kiterjedd adatszolgaltatast irt eld.

Tovabbi valtozas, hogy hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzddés legfeljebb 2023.
junius  30. napjan lejar6 hatéallyal kothetd. A torvény hatdlybalépésekor érvényes
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés 1ényeges elemeit, kiilondsen a kdzszolgaltatas
miszaki tartalmat, elldtdsanak rendjét az ingatlanhaszndléra nézve hatranyt okozdan - a
jogszabdllyal val6 0Osszhang biztositasa kivételével - nem lehet modositani. A
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodések e torvény erejénél fogva 2023. junius 30.
napjan megsziinnek. A kozszolgaltatok a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal osszefiiggésben
Uj szerzOdést ugy kothetnek, hatdlyos szerzédésiiket igy modosithatjak, vagy vallalhatnak mas
modon kotelezettséget, ha ezek hatalya legkésobb 2023. junius 30. napjan lejar.

A hulladékgazdalkodas 0j rendszere 2023 junius 1-t6l 1ép hatdlyba, azonban ezen

valtozasok varhatoan éreztetik szakmai hatasukat a 2022. év masodik felétol is.

A hulladék ttja

A kozszolgaltatasi teriileten Osszegylijtott kommundlis és lom hulladék a rdkospalotai
Févarosi Hulladékhasznosito Miibe (HUHA) keriil beszallitasra, ahol energetikai hasznositassal
héenergiat és elektromos energiat allitanak eld a hulladékbol. A kozszolgaltatas keretén beliil
hazhoz mend formaban és a hulladékudvarban gytijtétt zold hulladék az tizleti terv készitésének
idépontjaban a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezelé Kézpontba (PRHK) keriil beszallitasra,
ahol komposztalast kovetden Ujrahasznositasra keriil. Az elmult évek tapasztalata alapjan az év

folyaman ezen gyakorlatban nem varhat6 valtozas.

Az elkiilonitetten gytijtott hulladék — melyet a kozszolgaltatok az NHKV Zrt. megbizasabol

kezelnek — a BKM Nonprofit Zrt. hasznositéi partnereinek keriil atadasra, ennek azonban a
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finanszirozasra hatdsa nincsen, tekintettel arra, hogy az ebbdl szarmazo6 bevétel az NHKV ZRt.
bevétele. Ezzel kapcsolatban azonban a felmeriild szallitasi koltségek a szolgaltatokat terhelik. Az
tizleti terv id6pontjdban bevezetés alatt all egy elektronikus palydztatdsi rendszer, melynek
részeként havi szinten torténik majd a haszonanyagok értékesitése az aktualisan legmagasabb arat
kinal6 partner felé. A rendszer varhatéan 2022. marcius 1-én keriil inditasra, melytdl kezdve a
hasznositassal kapcsolatos partnerek megvalasztasara a kozszolgaltatonak sem lesz pontos
rahatésa.

A lakosok korében méltan kézkedvelt hulladékudvar tovabbi miikodése biztositott maradt,
az lgyfélszolgalati tevékenység pedig tovabbra is Szentendrén torténik, tehat az iigyfelek a

korabbiaknak megfelelden intézhetik ligyeiket.
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas

A hulladékgazdalkodaési tevékenység bevételei

A VSZ NZrt. részére a {6 bevételi forrast a hulladékgazdalkodasi alvallalkozoi
szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen a BKM Nonprofit Zrt. biztositja. Minden elszallitott
szerzddott liter kommunalis hulladék utan nettd 2,95 Ft 6sszegili véllalkozoéi dijat kapunk. A BKM
Nonprofit Zrt.-vel torténd egylittmiikodés eredményeként a fizetés negyedéves, annak
biztositasaval, hogy amennyiben a fdévallalkozé el6finanszirozasban részesiil, ugy a havi
gyakorisagu kifizetésre is lehetdség nyilik. Folyamatos targyaldsokat tartunk fent az BKM
Nonprofit Zrt.-vel annak érdekében, hogy feliilvizsgalatra keriiljon a nettd 2,95 Ft/liter mértéki
dij.

2021. jalius 1-t6l moédosult a fovallalkozd €s az NHKV Zrt. kozti elszamolas alapja,
melynek értelmében a Kbzszolgaltatd szolgaltatasi dija a kordbbi liter alapt elszamolasrol suly
alapt elszamolasra valtozott. Tarsasdgunk kezdeményezte az elszamoléasi rendszer ennek
megfelel6 modositasat a fovallalkozoval szemben, mely a 2021. évben még nem volt eredményes,

azonban ez a 2022. évben varhatéan ez megtorténhet.

26



4. tablazat: A Varosi Szolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységebol szarmazo bevételek
2018-2021-ig.

.-

Idészak Soaesen

|netto, eFt[
2018. 6sszesen (tény) 257 536
2019. 6sszesen (tény) 303 298
2020. 6sszesen (tény) 312 440
2021. 6sszesen (tény) 326 076

5. tablazat: A Varosi Szolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységébol szarmazo varhato
bevételek 2018-2020 teljesitési idoszakbol.

Elszamolandé |Arbevétel az FKF

Idészak  |Egységar (Ft/I) mennyiség (1) t6l (eFt)

2018 2,95 8 197 301 24 182
2019 2,95 2758 208 8 137
2020 2,95 3682 215 10 863

Korabbi évek elszamolasabol vart bevétel 6sszeser 43 181

6. tablazat: A Varosi Szolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységébdl szarmazo tervezett

bevetelek 2022.
1dGszak Egységar (Ft/]) Va'rltaté Arbevétel az FKF; N::tté arbevétel

mennyiség (I) 16l (eFt) oOsszesen (eFt)
2022. I. negyedév 2,95 27 779910 81951 81951
2022. 11. negyedéy 2,95 28 499 695 84 074 84 074
2022. 111. negyedé] 2,95 28 948 882 85 399 85 399
2022. IV. negyedé 2,95 28 883 529 85 206 85 206
Egyéb és pénzigyi bevételek 55 410
Tervezett arbevétel Gsszesen 392 041

A Hulladékgazdéalkodaési tevékenység koltségei

7. tablazat: A hulladékszallitassal kapcsolatos tervezett koltségek

- 2021.
Hulladékszallités és elokezelés kiltségei 202000y || ataes: (| 2922t
(eFt) - (eFt)
tény (eFt)
személyi jellegli raforditasok 174671 179 142 201 647
Uzemenyag 20 805 23 570 28 428
P s gépjarmivek altalanos fenntartas 8 404 6928 6 304
Gyljtés, szallitas T =
gépjarmivek javitasa 60 440 54 175 55 577
gépjarmivek bérleti dija 5 696 14 370 14 850
egyéb (szallitas és zsakértékesités) 21755 25974 29429
" 2lyi jellegli rafordita
Atrakoadllomas Gzemeltetési koltségei szerine y| s r? or'dltasok - L L
egyéb kozvetlen koltségek 600 0 0
Szelektiv hulladék szallitas 38 100 41421 44 425
Hulladékudvar uzemeltetés 11289 13 092 12921
Veszélyhelyzeti koltségek 764 0 0
A divizio adminisztracios és egyéb koltségei 27 579 45 257 47 130
Kozponti koltség 48 900 49 704 53 490
Osszesen 419 005 453 632 494 301
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8. tablazat: A hulladékgazdalkodasi tevékenység mennyiségei 2018-2022-ig

F6 hulladékaramok

- mennyiség egysége | 2018 tény | 2019 tény | 2020 tény 2021 tény 2022 terv
(Osszesen)
Vegyes hulladék tonna 11702 12 492 12528 13 106 13 565
Lom hulladék tonna 458 412 260 298 350
Zo6ldhulladék tonna 622 995 972 1274 1300
Szelektiv hulladék* tonna 679 838 1090 1056 1106
amelybdl
|Csomagolasi hulladék | mennyiség egysége | 2018tény | 2019tény | 2020 tény 2021 tény | 2022 varhato
Papir tonna 57 44 60 47 55
Uveg tonna 259 319 343 346 380
Mianyag tonna 321 435 625 613 615
Fém és tetrapakk tonna 42 41 62 49 56
Hulladékudvarban gylijtott nem veszélyes hulladékok
Lom tonna 401 614 523 679 725
Z26ld tonna 486 592 509 652 680
Papir tonna 93 84 77 79 83
Hulladékudvarban gylijtott veszélyes hulladékok
elektronikai hulladék tonna 49 47 50 43 50
festékek és csomagolas tonna 14 16 10 13 15
faradt olaj és gongyoleg| tonna 2 2 2 1 2
egyeb I tonna 2 2 1 1 1

megjegyzés: * hazhoz mend és szigetes gyijtés Gsszesen
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Koztisztasagi tevékenység
Szentendre varos kozteriileteinek szervezett, rendszeres tisztan tartasa a Tarsasag feladata,
amelynek a kdzszolgaltatési szerz6dés, valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan tesz eleget.
Koztisztasagi feladatok az alabbiak:

e Utak gépi seprése és locsolasa

o Kozteriiletek kézi takaritasa

e Buszvarok takaritasa

o Kozteriileti szemétgylijto kosarak liritése

o Zoldfeliiletek takaritasa

e Gyepmesteri feladatok

e Nyilvénos illemhely lizemeltetése

o clhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék gytijtése és

kezelése

Utak gépi seprése és locsolasa

A tulajdonosi és megrendel6i igényekhez alkalmazkodva a  szerzddéses
kotelezettségeinken beliil, a megadott iddszaktol eltérdéen is ellatjuk a szilard burkolati
onkormanyzati utak és utcak seprését €s locsolasat. Nyari idészakban az iddjarasnak megfelelden

folyamatosan klimajavitas €s porlekotés céljabol locsoljuk a kozutakat.

Kozteriiletek kézi takaritdsa

A kozszolgaltatasi szerzddésben tételesen felsorolt teriiletekhez képest sziikség szerint
tovabbi teriiletek takaritasat is elvégezziik. A terliletek kiegésziilnek az aktudlis varosi

rendezvények helyszineinek tisztantartasaval.

Buszvarék takaritdsa

Rendszeresen, az igények figyelembevételével gondoskodunk a buszvardk és kdzvetlen
kornyezetiik tisztan tartasarol. Mindezek mellett a buszvardkban talalhatd szemétgyijté kosarak

tiritése, kijavitasa és cseréje is a Tarsasag feladata.
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Kozteriileti hulladékevyiijté kosarak iiritése

A hulladék és kutyaiiriilek gylijt6 kosarak szamat a felmeriild igények figyelembevételével
fokozatosan ndveljiik, immar kézel 400 db talalhatd kozteriileten, szamuk a lakossagi igényekhez
igazitva kertilt megéllapitasra. A kosarak karbantartasat, javitasat és potlasat toreksziink rovid idon

beliil elvégezni.

Zoldfeliiletek hulladékgviijtése

A zoldfeliiletek teljes teriiletét szerzodés szerinti rendszerességgel bejarjuk és a hulladékot

Osszegyujtjiik.

Elhagyott hulladék kezelése

A koztisztasagrol szo6l6 kozszolgaltatasi szerz6dés 2016. év végén torténd modositasa
alapjan keriilt a koztisztasagi szakfeladatok koz¢é az elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények

kozott elhelyezett hulladék gytijtése és kezelése.

Nyilvanos illemhelyek lizemeltetése

A toalett lizemeltetési feladat a Parkolasi diviziotol 2016. marcius 01-jén keriilt at a
koztisztasagi feladatok kozé. Két helyszinen tizemeld nyilvanos toalett tartozik e feladatkorbe.

A nyilvanos toalettek iizemeltetését az iigyfélszolgalati iroda szervezi. Ennek soran az
iroda feladata a nyilvanos toalett dolgozdinak koordinaldsa, a napi adminisztrativ €s pénziigyi
feladatok elvégzése, illetve tisztitoszerekkel €s egyéb munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel

valo ellatasuk.

Teatrum nyilvanos toalett:

2007. évben kertiilt atvételre a Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. részére ez a nyilvanos
toalett, amely a jelenlegi BGE épiiletében lizemelt. Az atadas utdn 2014. év végén a BGE az épiilet
teljes atépitését kezdte meg, ezért a Tarsasdg szaniter konténert vasarolt a parkoldba érkezd
vendégek igényének kielégitésére. Az épiiletben kialakitott toalett a tervezettdl eltéréen azota sem
keriilt atadasra a Tarsasag részére, ezért tovabbra is ebben a szaniterkonténerben tervezziik az
tizemeltetést. A toalett forgalmat altaldban busszal érkez6 magyar és nagyszamu kiilfoldi vendég
jelenti. 2020-21 évben a toalett a turizmus teljes vagy részleges leallasa miatt, illetve a buszparkol6

2021 els6 félévében torténd lezarasa miatt lezarasra keriilt, majd 2021 masodik félévben hétvégén
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¢s linnepnapokon keriilt megnyitasra. Ez a hétvégi €s linnepi nyitva tartds terveink szerint 2022.
aprilis végéig tart. Majustdl a turizmus megindulasatol fiiggden terveink kozt szerepel a toalett

ismételt hétfétol vasarnapig torténd nyitva tartasa.

HEV éllomas nyilvanos toalett:

2013. augusztusaban keriilt feltjitdsra és tizemeltetésre ataddsra a HEV allomason, az
aluljaré mellett kialakitott nyilvanos toalett. Az épiiletben ndi, férfi, illetve mozgaskorlatozott wc
talalhato. A toalett tinnepnap €s hétvégén is nyitva tart és szintén érmés, forgovillas beléptetd
rendszerrel lizemel. Forgalmat jellemzden a tomegkozlekedéssel érkezé vendégek jelentik. 2021.
évben a toalett forgalmaban erdsen €rzddott a jarvanyhelyzet miatti turizmus visszaesés €s a

tomegkdzlekedd vendégek szamanak csokkenése.

Téli atiizemeltetés

Kozszolgaltatasi szerzédés és a Téli Utiizemeltetési Szabalyzat alapjan latjuk el a téli
utiizemeltetési feladatokat. Az Onkorményzati utak és jarddk ho- és sikossdg mentesitését
vallalkoz6 bevonaséaval, valamint sajat er6bdl latja el az tlizletag. A bevethetd eszkozpark 8 db
kettOsrendeltetésti szoro-ekézd jarmii, aminek része 2 db szoro-ekézo teherautd €s 6 db kisméretii
Multicar tipust jarmii a keskeny utcék, illetve a jardak tisztitdsara, valamint egy rakodogép a
nehezen jarhatd hegyi szakaszok tisztitdsara. A tobb eszkoz bedllitasa lehetdvé teszi az utcak
sorrendjének, besorolasanak kiigazitasat, figyelembe véve a lakossagi igényeket, valamint noveli

a munka hatékonysagat, lecsokkentve a beavatkozasi id6tartamot.

A téli eszkozok felkészitése folyamatos. A biztonsdgos munkavégzés érdekében az
Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizioval egyiittmiikodésben keriilnek javitasra az Gtvonalakon
tapasztalhato ut és padka hibak, valamint keriilnek eltavolitasra az esetlegesen a munkavégzést
akadalyoz¢6 fak, cserjék a Parkfenntartasi és koztisztasagi divizio kozremiikodésével. A varhato
id6jarasi koriilmények figyelembevételével rendszeres utellendri szolgalatot, valamint 0-24 6rés
hodiszpécseri ligyeleti szolgalatot lizemeltetiink. A folyamatos tajékoztatas érdekében jol miikodd
kapcsolat all fenn a varosi médiaval. Alvallalkozonk a téli utiizemeltetési feladatokat nyilt unids
kozbeszerzési eljarason 3 évre nyerte el, az errdl szo6l6 szerz6dés 2022-ben hatalyat veszti, igy

targyi évben 0j kozbeszerzési eljaras kiirasa lesz sziikséges.
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Gyepmesteri szolgaltatas

A gyepmesteri telep a gazdatlan vagy a gazda nélkiil koborlo ebek vagy macskak
elhelyezésére szolgal. 2022. januar 1-t61 — a késdbbiekben ismertetett - 0j jogszabaly lépett
hatalyba a gyepmesteri szolgaltatasokat illetéen, mely soran az eddiginél szigoriibb nyilvantartasi
¢s adminisztracios rendszer bevezetését koveteli meg az 01j jogszabaly. Fontos valtozas tovabba,
hogy a gyepmesteri telepek minimalis tartasi ideje az eddigi 14 naprdl 45 napra emelkedik, amely
alatt az allatok Orzése ¢€s ellatasa biztositott. A gyepmesteri telep hatosagi allatorvosi feliigyelettel
mikodik. A befogasrol, valamint a kozteriileten elhullott allatok tetemének elszallitasarol a
gyepmester gondoskodik. A telep jelentOs 1épéseket tesz a gazdatlan allatok drokbefogadasanak
eldsegitésére, szorosan egyiittmitkddve hazai és kiilfoldi allatvédo szervezetekkel, aktivistakkal.

A telep a befogott allatok végleges elaltatasat nem alkalmazza.

Koztisztasag, Gyepmesteri tevékenység, Téli atiizemeltetés

A koztisztasdgi tevékenység koltségei és bevételei

A koztisztasagi tevékenységet — melyet a divizio Szentendrén 1at el — az Onkormanyzat

finanszirozza kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan, kompenzacié forméajaban.

9. tablazat: A koztisztasagi tevékenység valtozasai 2021-2022

Koztisztas agi feladatok Mértékegység | 2021 tény |2022 terv
Koz- és z0ld teriiletek kézi takaritasa mo 18 503 18 600
Kozteriileti szemétgyUjt6 kosarak Uritése mo 7 451 7 500
Begyjtott hulladék kezelése t 363 330
Elhagyott hulladék begyd(jtése, kezelése t 311 330
Tavaszi és Gszi zoldhulladék begydjtés t 71 120
Nyilvdnos illemhelyek Gzemeltetése db 2 2
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10. tablazat: A koztisztasagi tevékenység koltségei 2022-ben

Koztisztasagi tevékenység kozvetlen koltségei Mennyiség Egységar (Ft) c():::?';i;'

Koz- és zoldteriiletek kézi takaritdsa 18 600| mo 2341 43 546
Kozteriileti szemétgylijt6 kosarak Uritése 7 500 mé 3960 29 699
Begylijtott hulladék kezelése 330| t 35 389 11 678
Elhagyott hulladék begylijtése, kezelése 330| t 35 389 11 678
Tavaszi és Gszi zoldhulladék begytijtés, kezelése 120 t 24 003 2 880
Nyilvanos illemhelyek Gizemeltetése 2| db 6 328 842 12 658
Koézvetlen koltségek 6sszesen 112 140
A koztisztasagi tevékenység altalanos és adminisztrativ koltségei (Ft) 7 205
Kézponti koltség bevétel aranyos része (Ft) 14 834
Osszesen 134 179

A pandémias helyzetet, valamint Szentendre Varos Onkorményzatat érinté kényszerii
koltségesokkentések hatdsat, valamint a lakossagi igényeket is figyelembe véve Tarsasdgunk a
2021. évben teljesitett tényadatokhoz mérten emelt mértékii feladatellatast tervez a kozteriiletek
és zoldfeliiletek tisztantartasa, valamint a koztéri szemétgylijté kosarak tiritése kapcsan.

A feladatellatds soran begylijtott hulladék mennyiségét az el6z6 évek tényadataihoz
igazitottuk, kivételt képez ez aldl az elhagyott hulladék begytijtése €s a tavaszi €s 6szi zoldhulladék
gyljtésbdl szarmazoé hulladék mennyisége. Az illegalis hulladéklerakdsok megsziintetése
érdekében Tarsasagunk tobb teriileten tesz erdfeszitéseket. Folyamatosan nyomon kovetjiik a
lakossagi bejelentéseket, egylittmiikodiink tobb tematikus portallal (pl. hulladekvadasz.hu,
hulladekradar.hu, jarokelo.hu), mivel az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium 2021. évre
kampanyt hirdetett , Tisztitsuk meg az Orszagot” cimmel az illegalis hulladéklerakatok
felszdmolasa érdekében. Ennek hatdsara a lakossagi aktivitas is megerdsodott, tobb civil
szervezddés kérte segitségilinket az altaluk kozteriiletrdl 6sszegytijtott hulladék elszallitdsaban. A
2022. évben mar nem szamolunk a kampdny ilyen mértékli pozitiv hatasaval, igy kevesebb
begyjtott illegalis hulladékot prognosztizalunk. A tervezett mennyiség kevesebb, mint 2021-ben,
de a lakossag kornyezettudatossdganak novekedését figyelembe véve tobb, mint a 2020-ban
begylijtott mennyiség.

Masik tertilet a tavaszi és 6szi zoldhulladék gytijtés, ahol a 2021-es év tényadataihoz
mérten novekedést varunk a begytijtott z6ldhulladék mennyiségében. Ennek oka, hogy a tavalyi
év soran viszonylag késon érkezett a tavasz, melynek eredményeképpen a kerti munkélatok szintén
kés6bb kezdddtek, igy az ebbdl szdrmazo zoldhulladék mennyisége idében eltolodva (aprilisra)

mar a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében gyiijtott zoldhulladék gyiijtésnél jelent meg.
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Nyilvanos toalett koltségek

2020. évben mindkét toalettben két-két fo takaritond végezte a tevékenységet valtasos
rendszerben. 2021. évben a fizetd parkolds felfliggesztése a Teatrum parkoloban dolgozo
takaritondk feladatait is érintette. Egy takaritond nyugdijba vonult, egy takaritond pedig fizetés
nélkiili szabadsagot vett ki. 2021. évben a teatrum parkolo elsé félévi lezarasa miatt a kilépett
takaritond helye nem keriil bet6ltésre, a megnyitds utan az év masodik felében a meglévo
1étszammal keriil megoldédsra az iizemeltetés. 2022. évben az aldbbi 1étszammal tervezziik a

o4

toalettek ilizemeltetését: két 6 takaritond féallasban, egy {6 takaritd részmunkaiddben és egy f6

takaritoné egyszerisitett foglalkoztatasban. Igy mind az iizemeltetés, mind a helyettesitések

megoldottak.

2022-ben a koltségek a bérkoltségbdl, tisztitdszerekbdl, kozmiidijakbdl, illetve a kisebb
javitasok, felujitasok koltségeibdl tevédnek dssze. A HEV allomas toalett kozmidijai koziil a
villanyszamla eredményez magasabb éves koltséget. Az épiilet vékony falai, a szigetelés hianya
miatt fiitési szezonban az elektromos flités jelentds fogyasztast eredményez. A tervben lathato

bérkoltség valtozast a minimalbér torvényben meghatarozott emelkedése befolyasolja.

11. tablazat: Nyilvanos toalett varhato forgalom 2022-ben

R, 2010, teny|  2009. [2020.¢ény| 2020. |2021teny 2021 | 2022 terv bevzé(:zlz;m
= (fo) bevétel (Ft) (fo) bevétel (Ft) (fo) bevétel (Ft) (fo) Ft)
HEV illomas toalett (200 Ft / hasznalat) 53372 8 405 039 31534 4 965 984 37530 5910236 39 000 6 141 732
Teatrum parkolé toalett (200 Ft vagy 1 € /hasznalat) 26 696 5620 545 5726 1081 830 2921 516 336 10 844 1707 7117
Toalett bevételek 80068 | 14025584 | 37260 | 6047814 | 40451 6426572 49 844 7 849 449
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12. tablazat: Nyilvanos toalett koltségei 2022-ben

Nvilvi toalett 2018. tény | 2019. tény | 2020. tény| 2021. tény | 2022. terv
Tt EF) | (EF) | EF) | EF) | EFy
Anyag jellegii raforditasok 1840 1931 1 668 1388 1527
Személy jellegi raforditasok 11387 11981 9273 8 191 11131
I\_ozpo.nt} koltség, értékcsokkenés és egyéb 1404 17 1 434 1175 1573
raforditasok

Toalett lizemeltetési koltségek 14 631 15 684 12 375 10 754 14 231

Gyepmesteri tevékenység

A gyepmesteri tevékenységet Szentendre vonatkozasaban az Onkormanyzat kompenzalja,

de bevételt jelent az ebek kivaltasa esetén a tartasi dij megtérittetése is. Ez azonban — mivel az

ebek felét nem valtjak ki, és a behajtas is nehézkes — az tizembiztos mitkodést nem biztositana.

13. tablazat: A befogott ebek megoszidsa a korabbi években

Gyepmesteri telep altal

kezelt ebek (év) destizmEnind

Gazda kivaltotta (db)

Orokbe fogadott (db)

Németorszagba
kiszallitott (db)

Arvécska
atvette (db)

Elhullas (db)

nyité/zaré létszam
kiilonbdzet

2008 147 56

15

57

10

n.a.

n.a.

2009 135 41

25

48

5

n.a.

n.a.

2010 186 59

19

71

26

n.a.

n.a.

2011 196 87

16

42

22

n.a.

n.a.

2012 162 80

11

40

n.a.

n.a.

2013 199 96

13

43

n.a.

n.a.

2014 170 100

6

30

n.a.

n.a.

2015 153 98

5

33

n.a.

n.a.

2016 184 106

2

49

2

25

2017 198 143

16

34

1

2018 159 94

9

28

21

2019 162 112

11

20

11

2020 83 60

2

10

10

2021 65 50

3

7

O |un|s|s

5

Atlag 157,1 84,4

10,9

36,6

12,2

A Gyepmesteri telep 2022. évben férdhelybdvitést nem tervez a jelenlegi 23 kenneles

o

kapacitason feliil. A varhato befogasok szdmaval kapcsolatosan az el6z6 évekhez hasonlo befogasi

mennyiséggel kalkulaltunk. Ennek oka, hogy a 2020. és 2021. évi tényadatok jelentds visszaesését

mutatnak a befogott ebek szamat illetden, azonban ez a pandémia kapcsan elrendelt kijarasi

korlatozasok, az egyre nagyobb teret nyerd home-office lehetdségre vezethetd vissza.

A tapasztalatok alapjan a létszam felét varhatoan a gazdaik ki fogjak valtani. A telepen az

allatok elaltatdsat nem végzik. Az Orokbeadds €és a németorszadgi tamogaton keresztiil
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megszervezett hivatalos kiszallitasok liteme és mennyisége eldre nem tervezhetd. Tervezhetd
bevételt a szerz6dott onkormanyzati partnereknél végezhetd szolgéltatasok jelentenek.

Tovabbi feladatbdviilést jelent a kobor allat befogasaval, tulajdonjoganak atruhazéasaval és
elhelyezésével kapcsolatos feladatok ellatasarol szolo 785/2021.(XI1.27.) korményrendelet
hatalyba 1épése, mely a gyepmesteri, ebrendészeti feladatokat szabalyozza ujra. A VSZ NZrt.
Szentendrén kiviil tovabbi 9 telepiilésen lat el gyepmesteri tevékenységet. A kormanyrendelet az
adminisztracios kotelezettségeket noveli, tigyeleti kotelezettséget, részletesebb honlap
iizemeltetési kotelezettséget ir eld, tovabba rendezi az Ordkbeadds jogi €s adminisztracios
feladatait is. Az 0j szabdlyoknak a mar miik6dd gyepmesteri telepek esetében 2022. julius 01-t6l
kell megfelelni.

A telep 2023-ig érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik, azonban a fenti jogszabalyi

valtozasok okdn annak meghosszabbitasa a telep atalakitasahoz, modernizalasahoz kotott.

A gyepmesteri szolgaltatdsainkat az aldbbi partnerek veszik igénybe 2022. évben:
Szentendre Varos Onkormanyzata, Poméaz Varos Onkormanyzata, Budakaldsz Varos
Polgdrmesteri Hivatala, Tahitotfalu Kozség Onkorményzata, Leanyfalu Nagykdzség
Onkormanyzata, Pocsmegyer Kdzség Onkorményzata, Szigetmonostor Kézség Onkormanyzata,
Csobanka Kozség Onkormanyzata, valamint Pilisszentlaszl egyedi megrendelések alapjan veszi

igénybe szolgaltatasainkat.

14. tablazat: A gyepmesteri tevékenység bevételei és koltségei 2020-2022-ben

. , , 2020. tény | 2021. varhaté | 2022. terv
Gyepmesteri tevékenység
(eFt) (eFt) (eFt)
, Szentendre 13528 17013 17439
Bevételek =
Osszesen 13 528 17 013 17 439
Személyi jellegd raforditas 7007 10549 10741
A jellegl rafordita 4
Koltségek ?yagJe eng ra‘ordltas 3403 3192 3300
Kozvetett koltsegek 3125 3642 3398
Osszesen 13 536 17 383 17 439
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X , , 2020. tény | 2021. varhaté | 2022. terv
Gyepmesteri tevékenység
(eFt) (eFt) (eFt)
) Nem szentendrei partnerek 5515 6126 6 500
Bevetelek =
Osszesen 5515 6 126 6 500
Személyi jellegl raforditas 158 616 1027
Koltségek A?yagjellegg ra’fordita’s 167 203 400
Kozvetett koltsegek 139 197 256
Osszesen 464 1016 1683
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Téli tutiizemeltetés

A téli utiizemeltetési tevékenységet szintén kozszolgaltatdsi szerzOdés keretében, az
onkormanyzat finanszirozasadban latjuk el alvallalkoz6 bevondsaval. 2019-ben kodzbeszerzési
eljaras keretén beliil a Berner Med Kft. nyerte a palyazatot 3 év idétartamra, amely az idei évben
lejar, igy az év masodik felét érintéen 1 kozbeszerzési eljaras kiirdsa valik sziikségessé. A téli
utlizemeltetés fenntartasi koltsége az atalanydijbol, a szord-ekézd jarmiivek gépi oradijaibol,

valamint a kozteriiletekre kihelyezett és kiszort sikossag-mentesitd szordanyagok arabol tevodik

0ssze.
15. tablazat: A téli utiizemeltetés koltségei az elmult években
2019. év tény .
Megnevezés 1. felev 1. felév
mennyiség| egar (brutto F! dij (brutto E | mennyisé | egységar (brutto Ft) | dij (brutto E Ft) |
GEpjarmy izemdra (ora) 622 12675 78% 278 15875 3413
Szoréanyag (56, 1) 1158 32 904 38103 347 3155 12 563
Keszenlét (honap) 25 3166 110 7915 1.5 4 4195600 6 629
VSZ sajat teliesitmeny (ora) 4578 4118
| koltségei (€ Ft)
Kozponti koltség (E Ft) 5578 5099
Osszesen (E F) 66 128 32 998
Megnevezés mennyiseg egysegar (brutto Ft) dij (brutto E Ft)
Gépjarmu uzemora (ora) 476 15 875 7 557
Szoréanyag (s0. t) 1092 B/195 39 525
Keszenlet (honap) - 4413600 17 678
VSZ sajat teliesitmeny (ora) 2007
A divizio 3dminisztracios &s egyeb s
koltségei (E Ft)
Kozponti koltség (E Ft) 6 990
Osszesen (E Ft) 73 825
2021 &v teny (bruttd) —
I. felev Il. felev
Megnevezés mennyiség| egységar (brutto Ft) | dij (brutto E | mennyisé | egységar (brutto Ft) | dij (brutto E Fi
Gépjarmu izemora (ora) 359 15 875 5699 163 15 875 2588
Szoréanyag (s9. t) 1388 38195 45 421 280 38 005 9890
Készenlet (honap) 25 4 415600 11 049 1.5 44195600 8 629
VSZ sajat teliesitmeny (ora) 3676
A d:vibé 3dminisztracios €s egyeb 97
| koltségei (E Ft)
Kozponti koltség (E Ft) 10 084
Osszesen (E Ft) 99 143
2022. terv (brutto) .
Megnevezés 1. felev Il. felev
mennyiség| egységar (brutto Ft) | dij (brutto E | mennyisé | egységar (brutto Ft) | dij (brutto E Ft)
Gépiarmu uzemora (ora) 344 15 875 5457 208 17 482 3 601
Szoréanyag (s. t) 750 328 005 28 504 450 42 000 18 900
Keszenlet (honap) 25 4 419600 11049 1.5 4 881 580 7292
VSZ sajat teliesitmeny (6ra) 2473 1483
A divizio 3dminisztracios €s egyeb 82 28
koltségei (E Ft)
Kdzponti koitség (E Ft) 591 3892
Osszesen (E Ft) 53 456 35 206
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16. tablazat: A téli utiizemeltetés soran felhasznalt anyagok és tizemorak tény és varhato

mennyiséege
Szoroanyag kézi
Ev Téli Gtizemeltetés Gépjarmu izemora Sz0roanyagso /t |sikossagmentesitéshez/
t

januar 591,0 1100,7 0,0
februar 32,0 32,2 0,0
:g;: marcius 0,0 0,0 25,3
november 0,0 0,0 0,0
december 278,0 326,6 20,5
januar 365,0 770,6 10,0
februar 55,0 63,8 0,0
ﬁ marcius 0,0 0,0 0,0
november 13,0 77,0 6,5
december 43,0 163,0 : M |
januar 241,0 1010,4 12,2
februar 118,0 336,1 7,0
:gzn; marcius 0,0 0,0 0,0
november 0,0 2,8 0,0
december 163,0 251,7 5,8
januar 274,0 650,0 5,0
februar 50,0 70,0 0,0

2022 =
terv marcius 20,0 40,0 0,0
november 0,0 0,0 10,0
december 206,0 440,0 0,0

A feladatellatas biztositasdhoz szilikséges fedezet 6sszegének megallapitasa az el6z6 évek
tényadatainak elemzése alapjan torténik, a 2022. év koltségtervezése metodikajaban azonban eltér
ett6l. Targyévben a koltségek kalkulacidjanal az elmult évek legkedvezObb adatsoraival
kalkuldltunk, igy egy igen enyhe, szaraz telet vettiink alapul. Az optimista eldrejelzést a
koztisztasagi tevékenységet is érintd koltségesokkentés eszkozolte. Ennek megfelelden a téli
utiizemeltetés jelentds kockdzatot jelent, mivel egy csapadékos, hidegebb iddjaras esetén
varhatoan potkompenzéciora lesz sziikség. Ezen tilmenden tovéabbi kockazatot rejt az, hogy a
meginditandd kozbeszerzési eljarasban az 0j dijtételek jelenleg nem ismertek. A szakmai
visszajelzések és az eldzetes piackutatds alapjan a szordanyag arak az elmult idészakban jelentds
aremelkedést mutattak, ahogy a munkadijak is, a jelentds lizemanyagaremelések miatt. E16z6ek

fényében a szolgaltatas egységarai varhatéan emelkedni fognak az elmult idészak dijaihoz képest.
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A Téarsasdg hulladékgazdalkodéasi feladatdhoz kapcsolédé fontosabb iizleti

partnerei:
e Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.
e NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
e Haz-Asz Kft.
e Berner-Med Kft.
e Mol Zrt.

A Hulladékgazdéalkoddsi és Koztisztasdgi divizid eszkdzei és beruhazasi terve

Jelenleg a Térsasag Hulladékgazdalkodasi divizidja szdmara rendelkezésre 4llo eszkdzok

koziil az alabbiak emelenddk ki.

17. tablazat: A Hulladékgazdalkodasi divizio gépjarmiivei

Divizié Rendszdm| Gyartmany Funkcié Tevékenység Gyartasi év|Sajat témeg|Ossz. témeg [Raksuly
Hulladékgazdéalkodas | HEK 176 |Mercedesz Benz| Témorités | Szelektiv hulladékgydijtés 2000 9 740 13 500 3760
Hulladékgazdéalkodas | RCS-355 Iveco Tomorités | Szelektiv hulladékgydijtés 2006 9 920 15 000 5 080
Hulladékgazdéalkodas | KKN-060 Mercedes Témorités Hulladékgydijtés 2006 9 230 13 500 4270
Hulladékgazdéalkodas | GYT-882 MAN Témorités Hulladékgydiijtés 2003 9 740 15 000 5 260
Hulladékgazdéalkodas | RCS-366 Iveco Témoritds Hulladékgydijtés 2006 7 650 11 900 4250
Hulladékgazdalkodas | PTR-768 MAN Témoritss Hulladékgydijtés 2009 16 395 26 000 9 605
Hulladékgazdéalkodas | PYD-194 Mercedes Tomorités Hulladékgydijtés 2007 15 490 26 000 10 510
Hulladékgazdéalkodas | HLM-045 MAN Tomorités Zoldhulladék gydijtés 2004 9990 15 000 5010
Hulladékgazdéalkodas | PBW-794 MAN Tomorités Hulladékgydijtés 2003 10 530 14 500 3970
Hulladékgazdéalkodas | NZA-410 |VW Transporter|Gyepmester| Gyepmesteri szolgéltatas 2006 1840 2 800 960
Hulladékgazdalkodas | LCF 872 Citroen Mihely Miihely 2008 1702 2 902 1200

A telepiilési hulladék begytijtését és szallitdsat végzo célgépek miiszaki allapota és atlag
¢letkora a 2018-as évben végrehajtott gépjarmii beszerzés eredményeképp 5 évet javult, azonban
a géppark atlagos életkora igy is 17 év. Az lizembiztos szolgaltatasi szint fenntartasa érdekében
hosszu tavon torekedni kell a jarmiipark altagos életkoranak 5 évre szoritdsara. 2020. évben
sziikségessé valt Tarsasagunk tulajdonaban 1€vo konténerszallito jarmii cseréje, azonban az elmult
években tortént koltségesokkentések kapcesan ez a beruhazas nem tortént meg, igy a jarmi cseréje
egy hosszutava bérleti konstrukcidval valosult meg. Ezen tulmenden a begyijtott zoldhulladék és
szelektiv hulladék mennyiségének folyamatos ndvekedése, valamint tobbletfeladatok ellatasa,
illetéleg az eloregedd géppark okan sziikségess¢ valt tovabbi célgépek bérlése, amelyek az

lizembiztos szolgaltatas biztositdsdhoz is hozzajarulnak.

40



A gazdasagos tizemeltetés és koltséghatékony miikodés alapvetd feltétele, a gylijtdjaratok
utvonaldnak legoptimalisabb szervezése. A jaratoptimalizalds célja, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi feladat ellatdsa soran a lehetd legkodltséghatékonyabb miikodés elérhetdve valjon.
Ennek érdekében tobb paramétert sziikséges megvizsgalni, mint egy adott telepiilés térszerkezete,
esetleges behajtasi korlatozasok, gytlijtdjarmiivek mérete, kapacitdsa, jaraton dolgozok
munkaideje, gylijtési utvonalak hossza és telitettsége, gylijtéedények méretei, és a gylijtést kovetd
szallitasi opciok. Ezen talmenden figyelembe kell venni — Térsasagunk szolgaltatasi teriiletén
kiilondsen — az un. szezonalitast, amely az 1idiild 6vezetekben képz6dd hulladék gyiijtése soran
jelentkezd hatas.

A fenti kritériumok megvizsgalasra keriiltek, mely sordn adatokat nyertiink az atlagos
szallitasi sulyokbol, a forgalmi engedélyekben szerepld miiszaki adatokbol, a GPS rendszerek
adataibol, valamint a vérosi térinformatikai rendszerbdl, igy jératterveink folyamatos
finomhangoléson esnek at, igazodva a lakossagi igényekhez és gazdasagi lehetdségeinkhez.
Komolyabb megtakaritas elérése csak fejlett informatikai beruhazasokkal véalhatna elérhetdve,
példaul egy un. jaratoptimalizacids szoftver beszerzésével, amely a vizsgalt kritériumok
valamennyi allapotat és lehetséges variacidjat megvizsgalva matematikai alapon tervezi meg a
leggazdasagosabb gytijtési utvonalakat. Egy, a célnak megfeleld program ara nagysagrendileg

nettd 6-8 millid forint, melyre forras nem all rendelkezésre.

A feladatellatashoz sziikséges optimalis 1étszdm megéllapitasanal, hasonld adottsagu
teleptiléseket ellatd szolgaltatok l1étszamadataival keriilt 6sszehasonlitasra. Az Osszehasonlitott
varosok Esztergom, Vac és Budaors. Az elemzés eredményeképp megallapithatd, hogy az adatok
Osszehasonlitdsa alapjan a Tarsasdg humdnerdforrds ellatottsaga a teriileten megfeleld, 1 6
munkavallalora esd lakosszam tekintetében a kozépmezOnyben szerepel. A jaratszervezd program
tovabbi hozadéka lehet, hogy az optimalizalt jarattervek egyben a munkaerd Iétszamanak

optimalizaciojat is jelentheti.

Miikodéshez kapcsoldédo kockdzatok

e A gépjarmiipark elemeinek egy iddben torténé meghibasodasa.
A rendelkezésre all6 eszk6zok lizembiztonsaga a 2018. évi beszerzéseknek koszonhetden
javult, azonban tartalék jarmiivek csak korlatozottan allnak rendelkezésre. Az egyiddben

jelentkezd, tobb jarmiivet érintd miiszaki meghibdsodas fennakadést okozhat a szolgéltatas
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lizembiztonsagaban. Egy esetleges havaria esemény bekovetkezése esetén a Tarsasag
célgépek bérlésével tud reagalni egy nem vart helyzet kialakulasara.

Bérfesziiltség, alacsony bérek

Az elmult években nemzetgazdasagi szinten bekovetkezett béremelés kovetkeztében
Tarsasdgunknal komoly problémat eredményezett a meglévé munkaerd elvandorlasanak
megallitdsa ¢és megtartdsa, valamint az 0j munkaerd felvétele egyes munkakorok
betoltésére. Tarsasagunk helyzetét tovabb neheziti foldrajzi fekvése, mivel a fovaros
kozelsége komoly munkaerd elszivé hatast indukal a térségben, ezért fontos a mar meglévo
munkaerd megtartdsa és Osztonzése. A divizidt érintd munkakorok esetében jellemzden
alacsony bérszintek figyelhetok meg a tarsvallalatok hasonld munkakorben dolgozo

munkavallaléihoz mérten.

Mindségi kockazatok

A gytjtéjarmiivek felépitményén 1évo hidraulikarendszer tomitetlensége, a magas fizikai
behatas kovetkeztében elrepedhet, amely olajfolyast okozhat a hulladékbegyijtés soran. A
hulladék begytijtéskor az {iritdszerkezet elhasznaloddsa miatt erdteljes kiporzas és
hulladékelszorodas tapasztalhatd, ami kihat a munkavégzés mindségére. A felépitmények
gumitdmitésének eloregedése kovetkeztében, fbleg a nyar végi ,,dinnye szezonban”
csurgalékviz szivargés torténhet.

Munkakéoriilményekbdl ad6do kockazatok

Pandémias veszélyhelyzet ismételt kialakuldsa

A jelenlegi veszélyhelyzet elhtizdédasa sordn szamolni kell az éallomanyi létszdm
megbetegedésével vagy egy esetleges karantén helyzet kialakulaséval. Ezen tilmenden
egy Ujabb megszoritdst tartalmazd csomag hatranyos kihatdssal jar a divizid
gazdalkodasara.

Komoly kockazat a kdolaj és foldgaz szdrmazékok aranak, igy az iizemanyag aranak
jelentds emelkedése

Kockézatot jelent az eddigi liter alapi elszdmolasrol torténd 4atallas a stly szerinti
elszamolasra, illetve a fdvallalkoz6 altal II. negyedévtdl bevezetett haszonanyag
értékesitési rendszer, amely heti/havi szinten péalyéztatja a haszonanyag atvevo partnerek

személyét, igy a szallitasi koltségek pontos meghatarozasa nehezen tervezhetove valik
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2022. év masodik felében uj kozbeszerzési palyazat kiirdsa sziikséges hulladék szallitas
kapcsan, amely kockazatot jelent az iizleti tervezés szempontjabol, mivel a nyertes
ajanlattevo dijai nem ismertek, de varhatoan a jelenlegi arakhoz mérten emelkedés varhato.
Az lizleti tervezés soran 10%-os emelkedéssel kalkulaltunk.

Gyepmesteri szolgaltatast ellatd gépjarmii meghibasodasa

Sziikség esetén valamely tarsdivizio erre a célra legalkalmasabb jarmiive kertil atalakitasra
oly modon, hogy atmenetileg a gyepmester szallitojarmiivének helyettesitése megoldott

legyen.

crcs

Gyepmesteri tevékenység Onkéntesek altal szervezett ¢és fenntartott tamogatasanak

csokkenése, esetleges megsziinése
Uzemi baleset

NHKYV Zrt. gazdalkodasabol fakadd kozvetett kockazatok, valamint a teljes

hulladékgazdalkodasi rendszer atalakulasa, a koncesszori rendszer bevezetése

Jogszabalyok és szabalyzatok

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szolo 2013. évi
CXXV. torvény

az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsara 1étrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairol szol6 69/2016. (I1I. 31.) Korm. rendelet

a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek részletes szabalyairdl szold
225/2015. (VIIL. 7.) Korm. rendelet

az egyes hulladékgazdalkodasi létesitmények kialakitdsdnak és lizemeltetésének
szabalyairdl sz616 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet

a Koordinal6 szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrol 13/2016. (V.
24.) NFM rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a hulladékrol szold 41/2017.

(XI1.11.) Onkormanyzati rendelete
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Poméaz Véros Onkormanyzatanak hulladékkezelésrol sz616 5/2018. (11.28.) Onkorményzati

rendelete

Pilisszentlaszld6 Kozség Onkormdanyzat Képviseld-testiiletének a hulladékgazdalkodési

kdzszolgaltatasrol szold 16/2017. (X11.13.) Onkormanyzati rendelete
A hulladékjegyzékrdl szolo 72/2013. (VIIL. 27.) VM rendelet

a hulladékgazdalkodasi  kozszolgéltatds korébe tartozd  hulladékkal — kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrdl szolo 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a varos koztisztasagarol szolo

9/2019. (II. 22.) Onk. sz. rendelete
Szentendre Varos Téli Gtiizemeltetési Szabalyzata;
Az éllatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIIL torvény;

A kedvtelésbdl tartott allatok tartasarol és forgalmazasarol szolo 41/2010. (I1. 26.) Korm.

rendelet,

A kobor allat befogéasaval, tulajdonjoganak atruhédzasaval és elhelyezésével kapcsolatos

feladatok ellatasanak részletes szabalyairdl szold 785/2021. (XII. 27.) Korm. rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének az allattartasrol szold 12/2010.

(IV. 15.) Onk. sz. rendelete
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TAVFUTESI DIVIZIO

A VSZ NZrt. és jogelodje az alapitastél kezdve szolgaltat flitési hot és hasznalati
melegvizet (HMV) Szentendre Plispdkmajor lakotelep részére.

A fitémiibol kiadott hd a tavvezetékeken keresztiil érkezik a felhasznaldi és szolgaltatoi
hékodzpontokba, tovabba a szolgaltatéi hokdzpontokbol a héfogadd allomésokra. Az épiiletekbe
torténd beérkezést kovetden a hékdzpontokban torténik az épiiletben igényelt belsé hdmérséklet
beallitasa.

A jelenleg ellatott fogyasztok szama 1429 lakossagi és 6 nem lakossagi fogyasztod
(beleértve az 5 intézményt).

A fitdmiiben dolgozok 24 oradban folyamatos tigyeletet latnak el, hogy a rendszer
fennakadasok nélkiil elégithesse ki a fogyasztok igényeit.

A divizio a V8 uszoda részére csak flitési hdenergia szolgaltatassal kalkulalt.

A tavfiitési szolgaltatason tilmenden a divizid adatokat szolgaltat havonta tobbszoér a MEKH
részére, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatalnak, kezeli a szolgaltatdssal kapcsolatban
esetlegesen felmertilt fogyasztoi panaszokat is. A divizié munkatarsai karbantartjak a vezetékeket,
csoveket és a kazanokat.

A divizi6 tovabbra is miiszaki timogatast nyujt az Onkormanyzat részére az elektromos

aram ¢és kozvilagitas, valamint a gazellatas kozbeszerzés kapcsan.

Futémui berendezés allomany:

18. tablazat: 1970-t0l telepitett kazanok- hotermel6 berendezések

Kazan (hétermeld) 2 db 4,65 MW/db  |telepités 1970-80 koriil

Kazan (hétermeld) 1 db 8, 15 MW/db |telepités 1980 kortil

A téli maximalis héigény jellemzden 9 MW.

A kazénhazi berendezésekhez tartozott egy adszorpcids hiitd, melyet 2008-ban telepitettek
¢s 2016-ban palyazati iton elidegenitésre keriilt. Jelenleg még a fiitémiiben talalhato, helybérleti
dij ellenében, az eredeti helyén 4ll, de mar a POWER Service Kft. tulajdondban. A berendezés

elszallitasara, a tulajdonos jelzése alapjan legkésdbb 2022. 1. félévében sor kertil.
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A tavvezeték halozat jelenlegi allapota:

1970-es években keriilt kialakitasra a 3,3 km hosszu, 4 csoves — fiités eléremend, fiités
visszatérd, hasznalati meleg viz eléremend, hasznalati meleg viz cirkulacio — tavho haldzat.
A szakaszolhatdsag jelenleg 15 szakaszold aknaban megoldott. Az elmult években az alabbi

teriileteken kerilt sor tavvezeték korszerusitésre:

19. tablazat: Tavvezeték korszertisités az elmult években

Beavatkozas éve Epiilet jele Epiilet cime

2016. G Széchenyi tér 2-7.

2016. H Hamvas Bélau. 11-15

2016. I Hamvas Béla u. 3-9.

2017. J Hamvas Béla u. 20-30.

2017. A32 Kalvaria u. 57-61.

2019. A32 Kalvaria utca 63. el6tt, fout alatt

2019. R Radnoéti Miklos utca 3-4. kozmi alagit

2018-ben, a csOtorések €s meghibasodasok folytdn az alabbi teriileteken kellett tavvezeték

kivaltast eszkdzolni:

20. tablazat: Tavvezeték kivaltasa

Beavatkozas éve Epiilet jele Epiilet cime

2018. L Hamvas Béla utca 32-40.
2018. A32 Kalvaria utca 57-61. mogott
2018. A32 Kalvaria utca 65-67. mogott

2020-ban a Radn6ti Miklds utcadban 1évd melegviz szakaszon, tobb helyen is az atmeneti

megoldassal orvosolt, elrepedt csdvezetékeket cserélni kellett.

Sajnalatosan a 2022-es évben nem all médunkban korszertsitésekkel kalkulalni, de az tizleti
tervben szdmolunk a meghibasodasok, csétorések javitasanak koltségeivel.

A haldzat nagy része tovabbra is elavult — acélcso, iiveggyapot €s kdzetgyapot szigetelés —
a szakaszolhatdsag csak részben megoldott, a tobb mint 40 éves szerelvények korrodaltak, a
kézmiialagutak mélysége nem megfeleld.

A tavfiitd halozat korszerlsitéséhez sziikséges terveket a Tarsasag 2013-ban elkészitette,
2016-t6l kezdddden ennek alapjan végzi az 0j vezetékek fektetését, illetve a kivaltasokat.

T4ajékoztatasként a csotorések éves kimutatasa:
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21. tablazat: A csotorések szama az elmult 4 évben

Kis Kozepes Nagy
i Csotorések
Ev nagysagrendi | nagysagrendii torés | nagysagrendi

szama (db)

torés (db) (db) torés (db)
2018 6 3 0 3
2019 7 5 0 2
2020 8 3 5 0
2021 9 7 2 0

Varosfejlesztési, Jogi és Pénziigyi Bizottsag a 256/2016. (XI. 17.) hatarozata alapjan
eladott gazmotor helyére 2020-ban, az allamilag szabélyozott, kotelezen energiahatékony
beruhdzas terhére beépitésre keriilt volna egy 1,2 MW teljesitményli kondenzacids kazan, mely a
nyari honapokban a csokkent tavho igények ellatasara lett volna hivatott.

A 2020-ban kezdddott jarvany miatti veszeélyhelyzet ideje alatt a 49/2020. (V. 15.) Kt. sz.
hatarozattal az a dontés sziiletett, hogy a 2020. évi koltségvetésben betervezett beruhazasi
keretdsszeg visszavonasra keriilt, tehat a kordbban tervezett kazan beruhazasra az Onkormanyzat
altal biztositott fedezet nem all rendelkezésre. Ezek alapjan a kondenzacios kazan beruhazas
megvalositasa ellehetetleniilt, a fennmarad6 17,5 millié forint rendelkezésre all6 0sszegbdl, a
MEKH jovahagyasanak megfelelden, a fiitdmiiben hasznalt 7 db 8 m3 lagyviz és hasznalati
melegviz tarolo tartaly részbeni cseréje torténhetett meg, a IV. kazén automatika korszertsitéssel

egylitt. Tovabba tobb csdszakaszt és szerelvényt is szigeteltiink a flitdm1 teriiletén.

Mindemellett meg Kkell jegyezni, hogy a kondenzaciés kazan beruhazas kiesése komoly
kockazati tényezéként jelenik meg, mivel a nyari idészakban, amikor csak hasznalati
melegvizet (HMYV) és az uszodanak minimalis hot szolgaltat a fiitémii, a 4,6 MW-os kazan a
minimalis 50%-os szint helyett maximum 20-30%-os teljesitménnyel iizemel, 6rankénti ki-
be kapcsolas mellett, mely a rendszer folyamatos terhelését okozza. Ez nem iizemszeri,
hanem kényszer miikodés, nem hatékony, veszteségeket eredményez, karositja az égofejeket,
kormozza a kazan belsé feliileteit, fiistcso lyukadasokat okoz, élettartamot csokkent.

Amennyiben a 4,6 MW kazian meghibasodik, cseréje azonnali hozzavetéleges 150-200

millio forint 0sszegii kiadast jelent, a csere idotartama alatt pedig az iizemben nem all
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rendelkezésiinkre tartalék kazan, igy akar 3 honapos iizembiztonsagi veszélyhelyzet allhat

eld.
22. tablazat: A meglévo kazanok dllapota, amortizacio szempontjabol
Teljes
amortizacio
Fiatémuvi 6 . . s Aktivalas idépontja,
berendezések Berendezés megnevezése Gyartas éve &ve szakértdi
vizsgalat
alapjan
1. | L. sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. 1972. 2010
2.|1. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. 1983. 2010
3. |11 sz. kazan (LANG) 4650 kW 1972. 1972. 2010
4.|1. sz. gazégd TUKI LNG-L-5 1983. 1983. 2010
5.|IV. sz. kazan (LANG) 8150 kW 1980. 1980. 2012
6. IV. sz. alternativ ég6 19%0. 19%0. 2012
SAACKE/GMG80B
Kommunikacio

A Tarsasag 2022-es évben is folytatja a mar 2019-ben megkezdett intézkedéseket, kiillonos
figyelemmel a lakossagi kommunikécié mennyiségének és mindségének javitdsara. A Tarsasag
minden eldre tervezett beavatkozast legalabb kétszer, minden forumon kozzétesz, tajékoztatast
kiild az energiamegtakaritasi lehetdségekrdl és folyamatosan figyeli a fogyasztasi mérészamokat.

Evente lakossagi elégedettségi felmérés késziil, a kozos képvisel 6k tajékoztatdsa a tervezett

éves beavatkozasokrol kiilon megtorténik.
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A Tavfitési diviziod tervezett bevételei

23. tablazat: Tavfiitési divizio bevételei

adatok: ezer Ft-ban

Bevétel tipus neve 2021. v arhato 2022. terv
teny

Alapdij 83 149 83 160
Viz- és csatorna 0sszesen 23 644 23519
Melegviz hédij lakossag 37 880 37681
Tavflités hédij lakossag 118 120 123 906
Aquapalace hédij+teljesitmény dij 32610 38934
Tavf(ités hédij egyéb 5254 4992
Energia add visszaigénylés 3854 4243
Tavhé tdmogatas 94 161 176 354
Fejlesztési tamogatas értékcsokkenés aranyos

része 550 156
Osszes bevétel 399 222 492 944

4. diagram: A tavfiitési divizio bevételeinek megoszlasa

2022. évi tervezett bevétel (eFt-ban)
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A szédmlazott dijak Osszetétele az alabbiak szerint alakul:
Alapdjj

Viz 6sszesen

Melegviz hodij (lakossag)

Tavfiités hodij (lakossag)

Aquapalace hédij

Futési hoédij egyéb, mely tartalmazza a kozileti és egyéb fogyasztoknak nyujtott
hdszolgaltatasi dijakat.

Az Osszegek az id6jarastol és a fogyasztasi igényektdl fliggden valtozhatnak.

Hadjij és alapdij egységarai

A hddij meghatarozésa 2012. januar 1-t6l minisztériumi hataskorbe tartozik, amely

megemelte a gdzszolgaltatoi dijakat 4,2 %-kal 2012-ben. Ez vonatkozott a hddijra, alapdijra és a

HMV dijra. A rezsicsokkentésrdl szolo jogszabalyok hatalyba 1épése 6ta — mely a dijak 20 %-os

csokkentését jelentette — a dijak nem kertiltek modositésra.

Jelenleg hatalyos koziileti és egyéb fogyasztok (beleértve a V8 uszodat is) részére nyujtott
szolgaltatasi dijak:

haédij 3 723,- Ft/GJ
alapdij 454,312 Ft/lm3/év
HMV 1 005,23 Ft/m3

2014. oktober 1-t6l a lakossag részére nyujtott szolgaltatasi dijak:

haédij 2 880,5 Ft/GJ
alapdij 351,5 Ft/lm3/év
HMV 777,73 Ft/m3

Tavhdszolgaltatasi timogatés

Jelentds bevétel szarmazik a MEKH altal a VSZ NZrt., mint tdvhdszolgaltatd részére

megitélt timogatasbol. A tdmogatas fedezi a rezsicsokkentésbdl adodo és egyéb veszteségeket. A

2022. évre megitélt tdamogatas két részbdl tevodik Ossze, és a kovetkezd feliilvizsgalatig, azaz

2022. oktober 1-ig érvényben van. Egy fix alapdsszegbdl all, mely 10 248 035,-Ft/ho és egy

negativ eldjelii valtozobol, ami +1 423,-Ft/GJ. Ez a valtozd a lakossagi GJ eladas mértékének
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megfeleléen noveli az alap tdmogatédsi osszeget. Ebbdl adodik a havi tdmogatas, mely minden

honapban az eladdsoknak megfeleléen valtozik.

24. tablazat: A tavhoszolgaltatasi dij valtozasa az elmult években

Ev Tamogatas mértéke | statusz
2012 32 757 565 Ft tény
2013 119405 871 Ft tény
2014 64 288 000 Ft tény
2015 79 234 088 Ft tény
2016 116 962 853 Ft tény
2017 91 369 962 Ft tény
2018 108 329 910 Ft tény
2019 109 866 298 Ft tény
2020 87 466 261 Ft tény
2021 95 928 088 Ft tény
2022 176 353 683 Ft terv

2022. évre a tervezett tamogatas 176 353 683,- Ft, de ezt az Osszeget a kiilsé hdmérséklet
¢és az oktdberi jogszabaly valtozas egyarant befolydsolhatja pozitiv és negativ iranyba, az eltérés
akar 20% is lehet. A tamogatas jelentés mértékben emelkedett, melynek a 80%-os foldgaz
aremelkedés az oka.

2021-ben az energia arak megtobbszorozddtek, ennek eredményeképp a villamosenergia
szerzOdésiinkben szerepldé dij az eddigi 22,54 Ft/kWh-rol 59,37 Ft/kWh-ra emelkedett. A
megemelt tavhoszolgaltatasi timogatas nem kompenzalja az elektromos aram aranak
novekedését, mely az Gj arambeszerzési szerz6dés alapjan kozel 200%-al emelkedett. A VSZ
NZrt. nem jogosult az egyetemes szolgaltatéasra, illetve nem jogosult az egyetemes szolgaltatasra

vonatkozd arképzési szabalyoknak megfeleld aron szerzddést kotni a szolgéltatoval.
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25. tablazat: A villamosenergia koltség alakulasa 2019-2022 kézott*

Ev aram Fflha’sznalt aral{l tqp bl,e ¢ Adat tipus
s koltségek (MFt/év) |koltség

mennyisége (MFt)

(MWh)
2019 497,927 18,269 - tény
2020 498,924 18,281 0,012 tény
2021 456,015 16,359 -1,922 tény
2022 470 46,8 30,441 terv

*A tablazatban megjelend osszes koltség tartalmazza az alap aramdijon feliil a tovabbi tételeket
is: elosztoi alapdij, elosztoi forgalmi dij, elosztoi veszteség dij, kapcsolt energia dijakat, profilos

mennyiségi eltérés dij, menetrend kiegyensulyozdasi dij

A Tavfitési divizio tervezett koltségei

o Alkatrészek, karbantartas, javitas, lizemanyag
Ezen koltség rendszeres, altalanos koltség, amely minden évben jelentkezik. Magaban
foglalja a nyari karbantartast, az eseti javitdsokat €s a havaria hibaelharitast, tovabba az iizemmel
kapcsolatos lizemanyag (gdzolaj €s benzin) felhaszndlast. A 2022. évi terv az el6z6 év tényadatai
alapjan késziilt.
o Vizkoltsége
A meleg vizszolgaltatashoz sziikséges viz és csatornadij. A melegviz fogyasztason feliil
ezen tétel tartalmazza a primer és szekunder rendszer feltdltéseit, a cs6tdrések veszteségeit, €s a
flitém altalanos vizfogyasztasat.
e Elektromos aram koltsége
Az aramkoltség a flitdmiben és a hokozpontokban iizemeld szivattytk elektromos
koltségeit tartalmazza. Hozzavetdlegesen allando 6sszegii kiadas.
e Oraleolvasas: A koltség a melegviz orak (6sszesen 1900 db) havi leolvasasanak dsszege.
Allando 6sszegii kiadas.
o FEgo karbantartas: A kazanok gazégéjének negyedéves karbantartasi dija, mely a koltségek

éves Osszesitését tartalmazza. Allando6 6sszegii kiadas.
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e Vizkémia: A fiitémil primer rendszerében ¢és a hiitrendszerben keringetett lagyviz havi
vizsgalatanak éves Osszesitett dija, tovabba a gaztalanitdshoz sziikséges Hidro-x vegyszer

koltsége. A vegyszer felhasznalas fiiggvényében a koltség 10%-ban valtozhat.

Gazkoltség

e MVM Energia Zrt.: Az éves kalkulalt gazkoltséget tartalmazza, mely az iddjarastol
fliggden 10%-ban valtozhat.
2018-t61 minden évben a MATASZSZ-szal kozos beszerzésen vett részt a Tarsasag részt,
a tervek szerint a 2022-ben is ezen a csoportos tenderen indul, mert nagyobb kontingenssel

alacsonyabb ar érhetd el.

26. tablazat: Az elmult 3 évben felhaszndlt gazmennyiség és éves (fiitési ideny) atlag homérséklet
és a fiitési napok szama
Ev Fiitési napok szama | Felhasznalt gazmennyiség | Eves (fiitési idény) atlag
(db) (m3) hémérséklet  (°C)
2019 229 2157117 10,03
2020 228 2102 813 9,645
2021 225 2 050 334 9,532

e Meghibasodasok és csOtorések javitasa: Az elmult évek alapjan egy év alatt esedékes
tavvezetéki hibdk javitdsanak és a helyreallitdsi munkalatoknak a koltsége. A tavvezeték
allapota miatt a koltség a csOtorések helyétdl, mennyiségétdl és mértekétol fliggden

valtozhat.
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27. tablazat: A Tavfiitési divizio koltségei

adatok: ezer Ft-ban

Tervezett koltségek 2021. v arhato 2022. terv
teny

Anyagfelhaszndlds 362 400
Karbantartas, cs6torések javitas 9451 15 254
Uzemanyag 1263 1000
Viz- és csatornadij 22 959 24 000
Aramfelhasznélas 16 359 46 800
Nyomtatvany, irodaszer, tisztitdszer 218 250
Mobil, telefon, posta, internet, tagsagi dij 3359 3216
ENRR G (fustgaz hasznosito) 0 0
Oraleolvasas (szolgaltatds) 1200 1200
Vizkémia (szolgaltatas) 1064 1082
Egyéb 6 305 2535
Gazkéltség 184 451 256 508
Személyi jelleg(i raforditasok 84 246 91531
Ertékcsokkenés 7997 7949
Egyéb rdforditds (adok, illetékek, értékvesztés) 19 200 2353
Kézponti kéltség 43 238 56 440
Osszes koltség 401 672 510518

A Tarsasag tavfutési feladatahoz kapcsolddo fontosabb tizleti partnerei

e MVM Energia Zrt. e Hydrotrade Kft.

e Styl-Karpit Bt. e Carol-Viz Méréstechnikai Kft.
o Pesti-Gaz Kft. e ALBION Kft.

e Signalmik Kft. e Viztechnika-hd Kft.

e Synetic Kft. e B METERS Hungary Kft.

e Be-lang Kft. e SZETT Kft.

e Gazprojekt.hu Kft.

A Tavfutési divizid eszkOzei és beruhazasi terve

A Térsasag tavfutési feladatainak elvégzésére rendelkezésre allo fontosabb eszkodzei az

alabbiak.
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28. tablazat: A Tavfiitési divizio eszkozei

Divizié Berendezések (efzkozok) Gy,artas Jelenlegi Allapota
megnevezése éve

Tavfiitési | I. sz. kazan (LANG) 4650 kW | 1972. atcsovezése 2017-ben megtortént

Tavfiitési | I1. sz. kazan (LANG) 4650 kW |1972. atcsovezése 2018-ban megtortént

Tavfiitési | IV. sz. kazan (LANG) 8150 kW | 1980. vezérlopult cseréje 2020-ban megtortént

Tavfitési | Vizlagyito DHG 202 1983. uzemszeriien mukodik, a karbantartas
folyamatos

Tavfitési | HMV-tarolok 4 db 1972. 3 db cseréje 2020-ban megtortént

Tavfitési | Lagyviztartaly 3 db 1972. lizemszerlien mitkddnek

Tavfitési | HMV-hocserélok 6 db SKR-X | 1983. tizemszertien mitkddik- 5 db
a vizkdé és egyéb szennyezddések miatt, a
tovabbi hatasfok csokkenés elkeriilése

Tavfitési | Hokozpont 27 db 1995. érdekében 2020 nyaran elkésziilt a III. iitem,
esedékes 2021-ben az I ¢és a IL iitem
vizkdmentesitése-savazasa
A vezetékek egy részén a csOtorés elharitast

Tavfitési Tavvezetéki halozat 4 x 3,3 km 1970 csak vezeték cserével lehetett megoldani,

vezeték ' tehat szakaszon 800 fm szakaszon a meglévd
vezeték kivaltasra kertilt.
Kockézatok
Létszamhiany

A 2020-as veszélyhelyzet kapcsdn human kockazatként megjelent annak a lehetdsége,

hogy amennyiben a flitdmiiben megbetegedések torténnek, a kazankezeld allomany 4 f6 ala, a

TMK allomany pedig 1 {6 ald nem csdkkenhet. Ellenkezd esetben — a 24 6ras lizem miatt — olyan

veszélyhelyzet alakulhat ki, amely a Téarsasag jelenlegi keretein beliil nem kezelhetd.

Kazanok miiszaki meghibasodasa

Kozmiiszolgaltatasok sziinetelése

Szénmonoxid gaz mérgezés
Csotorések
Egyéb havaria események

Uzemi baleset

A fitdmiiben 3 kazan iizemképes, melyek alkalmasak egymads helyettesitésére és a

folyamatos lizemhez egy miikodo kazan is elegendd. Minden szivattyinak van a raktarban vagy a

rendszerben kiilon kiépitett tartaléka.
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Ezen kazanok iizembiztos téli mikodése kapcsan a nyari idoszakra alkalmazni tervezett
kondenzécids kazan beruhazas elmaraddsa komoly kockdzati tényezdként jelenik meg.

A nyari idészakban, amikor csak hasznilati melegvizet (HMYV) és az uszodanak
minimalis hot szolgaltat a fliitomi, a 4,6 MW-o0s kazan a minimalis 50%-o0s szint helyett
maximum 20-30%-os teljesitménnyel iizemelt, ez nem iizemszeri, hanem kényszer miikodés.
Amennyiben a 4,6 MW kazan meghibasodik, cseréje azonnali hozzavetdleges 150-200 millio
forint 0sszegii kiadast jelent, és akar 3 honapos iizembiztonsagi veszélyhelyzet allhat elo.

Gazsziinet és/vagy aramsziinet esetén a biztonsagi szelepek lezarnak.

A szénmonoxid giz mérgezés elleni védelmet a 20 %-os ¢és 40 %-os gazérzékeldok
biztositjak, melyek azonnal zarjak a biztonsagi szelepeket, amennyiben a szénmonoxid a
levegdben megengedett koncentraciot tallépi. Ezek az érzékelok 2016-ban felujitasra keriiltek.

Csotorés helyreallitast — a meghibasodas mértékétdl fliggben — a Tarsasdg egyszerre 5
helyen tud koordindlni, a feltarast és javitast megkezdeni, de ilyen mértéki rendszerprobléma az
elmult 40 évben, amidta a fiitdémii lizemel, nem Iépett fel. Az elmult 10 év tapasztalati alapjan, az
esetek 90 %-ban egyszerre csak egy meghibasodas torténik, 10 %-ban pedig ketto.

A fitdmii épiilete a napelemek telepitése Ota villamcsapassal szemben védett.

Jogszabalyok és szabalyzatok

e Tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII térvény
o A rezsicsOkkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. térvény
e Az energiahatékonysagrol sz616 2015. évi LVIL. térvény

e A tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasarol targyu 157/2005
(VIIL 15.) Korméanyrendelet

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a tavhdszolgaltatds legmagasabb

hatosagi dijarol szol6 11/2011. (IIL. 16) rendelete

e Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a tavhészolgaltatasrél és a

szolgaltatasi dijak alkalmazéasarol 29/2008. (IX. 11) rendelete

e A tavhdszolgaltatasi tamogatasrol szold 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet
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KOZETKEZTETESI DIVIZIO

Az uzletag feladatai

A kozétkeztetési divizid biztositja az Onkormdnyzati intézmények étkeztetését. Ezen felill a
varosban taldlhaté egyéb intézmények, tarsszervezetek étkeztetését is ellatjuk, kapacitasunk
maximalis kihasznaltsaga mellett. Osszességében mindez napi 3000 f3 ellatasat jelenti, ezen beliil
specialis étkezést igényldk szama napi 40-60 £6. A 2020-as év adatainak ismeretében lathato, hogy
egy pandémia esetén a 1étszamok jelentdsen csokkenek, els6sorban az iskolai intézményekben.
Ennek kovetkezményeként a napi 1étszamok 0-1000 f6ig csokkenhetnek.

Nyaron, a szezonalitdsnak megfelelden, az ellatottak 1étszama jelentdsen lecsokken. Ebben
az iddszakban 500-1000 f6 kozott 6z a Kozponti konyha. A nyari iddszakban az iizletag a civil
szervezetek és az intézmények szervezésében tartott nyari tdborok kiszolgalasat is végzi. A
Kozétkeztetési divizid végzi a varos életében meghatdrozd események étkezési feladatainak
ellatasat, tobbek kozott arvizi védekezésnél, mobil arvizvédelmi fal probaépitésekor, és

orszaggytlési-, onkormanyzati-, illetve EP-valasztasokon.

Talalokonyhak iizemeltetése

A talalokonyhak a melegit6konyhdak kategéridjaba tartoznak, amelyek a tizorai és uzsonna,
valamint a reggeli italok készitését helyben latjdk el. Minden olyan étel, amely f6zést igényel,
vagyis nyers allapotban nem fogyaszthato, kizardlag az ugynevezett hdlancot betartva, szallitas
utjan keriilhet a konyhara. A konyhaban rendelkezésre all minden olyan felszerelés, mely
sziikséges az ételek melegen tartasahoz, illetve a talalashoz.

A talalokonyhdk feladata az intézményekben tanuld didkok, valamint az ott dolgozo
pedagogusok ellatasat biztositani. A talalas tobb litemben zajlik, délelétt a tizorai kertil kiosztasra
az ebédldben, majd délben az ebéd talalasa, illetve az ebéd befejeztével veszik magukhoz a didkok
az addigra helyben elkészitett uzsonnat. A konyhdk a nagy intézményi létszamok miatt
meghosszabbitott nyitva tartdssal miikodnek. Nyaron az iskoldban talalhat6 intézmények évente
rotalédva biztositjak az 6nkorményzati taborok helyszinét, az adott intézményben talalhato talalo
konyha éttermeiben zajlik a nyari tdborozok étkeztetése.

Talalokonyhak:

e 2000, Szentendre, Maria u 1. (Izbégi Altalanos Iskola)

e 2000, Szentendre, Kalvaria ut 18. (Barcsay Altalanos Iskola)
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e 2000, Szentendre, Kélvaria 0t 16. (Moricz Zsigmond Gimnazium)

A divizi6 telephelyei

e Napkozi konyha (Bajcsy-Zsilinszky u.6.)

e Bolcsdde konyha (Hamvas Bélau.1.)

Szolgaltatasunkat igénybe vevd int€zmények:

e Izbégi, Vasvari, Bimbo utcai, Plispokmajori, Szivarvany, Hétszinvirag, Hold utcai és az
Egres uti 6voda

e Moricz Zsigmond Gimnazium

e Izbégi Altalanos Iskola

e Barcsay Jené Altalanos Iskola

e Bolcsdde (Az intézmény sajat konyhaval rendelkezik, ahol a specialis ételek késziilnek)

e Rakodczi Ferenc Gimnazium (Kozponti konyha ebédléjében étkeznek a didkok)

e Templomdombi Altalanos Iskola (Kozponti konyha ebédl6jében étkeznek a didkok)

o Czazar Altalanos Iskola (Kozponti konyha ebédljében étkeznek a diakok)

e Petzelt Szakmunkasképzo Iskola (Kozponti konyha ebédldjében étkeznek a didkok)

e Gondozasi kozpont

e Onkorményzat

e Varosi Szolgaltatdo Nonprofit Zrt.

A Tarsasdg az aldbbiak szerint bemutatott adagszamokkal kalkuldl a 2022. évi iizleti

tervben.
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29. tablazat: Kozétkeztetesi divizio adagszamai

Intézmeénv tiousa Ellitds meonevezése adagszamok adagszamok | adagszamok 2022.
yup g 2020. tény (db) | 2021.tény(db) terv (db)
Bolcsdde napi ellatas 17 564 19 083 20720
tizorai 98 646 101 605 131012
. ) ebéd 100 893 102 190 132 015
Ovodak o ;
specialis ebéd 1071 2 038 1 060
uzsonna 85478 97 881 125 525
also tagozat tizorai 68 850 82974 92 625
also tagozat ebéd 124 226 148 190 176 632
also tagozat specialis
ebéd 1 847 2755 1 836
, also tagozat uzsonna 69 805 82 974 92 625
Iskolak p PP
felsd tagozat tizorai 12712 13 892 22 037
felso tagozat ebéd 51333 47 573 83 106
felsd tagozat specialis
ebéd 430 457 571
felso tagozat uzsonna 12712 13 892 22 009
. ebéd 11 676 10 784 22 333
Gimnaziumok e p
specialis ebéd 0 0 72
, feln6tt ebéd 54 143 36 740 50 189
Egyéb " . .
feln6tt specialis ebéd 1589 1416 751
Osszesen: 712 975 764 444 975 116

A Kozétkeztetési divizid tervezett bevételei

A Kozétkeztetési divizid bevételei két részbdl allnak. Egyrészt a kiszamlazott

fogyasztasbol, masrészt pedig kompenzacié Utjan, amely a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzédése

alapjan, egyes gondnoksagi tevékenységek ellatasat finanszirozza. Ez utobbi bevétel a

talalokonyhdk személyzetének bérét fedezi. A bevételek tervezésénél a jarvanyhelyzet miatt a

2021. évet vettiik figyelembe. Ennek ismeretében, a 2019-es évtdl 5%-kal elmaradd 1étszamot

prognosztizalunk 2022-re. Ez a tervezés magas kockézatot hordoz magéaban a valtoz6 karantén

szabalyok miatt.

A kiszamlazott 6sszegek két tételbol adodnak Ossze: a téritési (nyersanyag arak) dijakbol,

valamint a rezsi koltség atalanybol. A nyersanyag koltségeket a sziilok fizetik meg, illetve a

tdmogatasban részesiild gyermekek esetén az allami koltségvetés terhére torténik a finanszirozas.
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Az atalanyt az Onkormanyzat és az érintett intézmények fedezik. A rezsiatalany mértéke jelenleg
115%, amely Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 42/2020. (I11. 11.) Kt. sz.

hatarozata alapjan kertilt elfogadésra.

30. tablazat: Kozétkeztetési divizio egységarai
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z — [
reggeli 99,314 213,53 119,177 256,230
tizorai 46,736 100,48 56,083 120,580
Bolcséde ebéd 280,416 602,89 336,499 723,470
uzsonna 64,262 138,16 77,114 165,800
Napi ellatas 490,728 1 055,07 588,874 | 1266,080
tizorai 93,472 200,96 112,166| 241,160
. 3 ebéd 274,574 590,33 329,489 708,400
Ovodak
uzsonna 58,42 125,60 70,104 | 150,720
Napi ellatas 426,466 916,90 511,759 | 1100,280
tizorai 93,472 200,96 112,166 241,160
Iskola, alsé ebéd 315,468 678,26 378,562 813,910
tagozat uzsonna 70,104 150,72 84,125| 180,870
Napi ellatas 479,044 1 029,94 574,853 | 1235,930
tizorai 99,314 213,53 119,177| 256,230
Iskola, fels6 ebéd 338,836 728,50 406,608 | 874,200
tagozat uzsonna 70,104 150,72 84,125| 180,870
Napi ellatas 508,254 1 092,75 609,905 | 1311,300
Gimnazium Napi ellatas (ebéd) 344,678 741,06 413,614 889,270
tizorai 105,156 226,09 126,187 | 271,300
3 ebéd 403,098 866,66 483,718 | 1039,990
Vendég
uzsonna 87,63 188,40 105,156 226,090
Napi ellatas 595,884 1281,15 715,061 | 1537,380

e Rezsi mértéke 115%
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A jelenleg is érvényes téritési dijak nyersanyag részét tartalmazd arait 2020.
szeptember 01-t61 alkalmazzuk Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
73/2020. (VIL. 15.) Kt. sz. hatarozata alapjan. A dij részletes elemzések alapjan keriilt
megallapitasra, annak nyomatékos figyelembevételével, hogy a lehetd legkisebb mértékii
aremelést hajtsunk végre, és a dij legalabb 2022. év végéig tarthato legyen. 2020 els felében
még nem volt kalkulalhaté ekkora inflacios hatas az élelmiszer arakban. 2021 végére kozel
30%-kal emelkedtek az élelmiszerarak, és 2022 els6 félévében is kozel 20 %-os aremelés
véarhat6 az eldrejelzések alapjan. Mivel az el6z0 kozbeszerzési eljards iddtartama ez év
juniusaig érvényes, az eddig érvényben 1évo palyazati arakon a beszallitd partnereknek nem
all médjukban valtoztatni, csak a szerzddésben engedélyezett inflacios rata alapjan. Ezt a
7,2%-0s éaremelést az elsd félévben az étlapok, arakat figyelembe vevé megfeleld
szerkesztésével tartjuk egyenstlyban. Az 0j kdzbeszerzési arakndl az inflaciobol eredd
aremelésekre kell szamitani. Ezért alaposan feltehetd, hogy az altalunk 2020-ban kialakitott,
és 2022. év végéig tervezett arakat nem tudjuk tartani. Véarhatéan a kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa utan, a varhat6 arakat figyelembe véve, nagysagrendileg 20%-o0s aremelést kell
végrehajtani a nyersanyagok tekintetében. Viszont a rezsikoltség atalanyon nem kell

valtoztatni, az atgondolt huménerdéforras-gazdalkodasnak kdszonhetéen.

A Kozétkeztetési divizid tervezett koltségei

2022-ben a kozétkeztetési divizionak az alabbi telephelyek koltségeivel kell szdmolnia:

Bolcsdde-konyha (koziizemi dijak, személyi jellegli raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)
Kozponti-konyha (koziizemi dijak, személyi jellegli raforditasok, eszkdzok, tisztitoszerek)
Barcsay talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

Izbégi talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

Moéricz Gimnazium talalokonyha (személyi jellegli raforditasok, eszk6zok, tisztitoszerek)

Talalokonyhak lizemeltetése és dijbeszedés koltségei

A Divizié gondnoksagi szerzddés ald esd tevékenységének (talalokonyhak iizemeltetése,)

koltségeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze. A tevékenység fedezetéiil a kozszolgaltatasok ellatdsara

szolgalo kompenzacid nyujt fedezetet.
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31. tablazat: Kozétkeztetés divizio koltsegei

Talalokonyhdk lizemeltetése

2020.tény(E Ft)

2021.varhato (E Ft)

2022. terv (E Ft)

Személyi jellegli raforditas 21352 19 572 26 615
Anyagjelleg( raforditas 11317 8 554 9 640
Kozvetett koltségek 4312 3409 4 508
Osszesen 36 980 31 535 40 763
Etkeztetés 2020.tény (E Ft) |2021. varhaté (E Ft)| 2022. terv (E Ft)
Személyi jellegli raforditas 76 751 86 396 99 378
Anyagjelleg( raforditas 151 257 153 791 213 135
Kozvetett koltségek 42 058 36478 43 999
Osszesen 270 065 276 664 356 512

A Tarsasag kozétkeztetési feladatahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei

e Kaldcs kft.

e Magna Mercator kft.
e Mortak Fruit kft.

e Printenziv kft.

e Jégtrade kft.

e Kosher Trade kft.

e Metro aruhaz

A Kozétkeztetési divizid eszkozei és beruhazasi terve, valamint visszapoétlasi kotelezettsége a

vagyonkezelési megallapodas alapjan

A Téarsasag kozétkeztetési feladatellatdsdhoz rendelkezésre 4llo legfontosabb eszkozoket

¢és gépeket az alabbiak szerint mutatja be.
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32. tablazat: A Kozétkeztetési divizio eszkozei

Divizié Berendezések (e’szkiiziik) Gyértés’/beszerzés Jelenlegi sllapota
megnevezese cve

Kozétkeztetési divizid | Poharmosogatogép 2020 kitind
Kozétkeztetési divizid E{azlgg;?:gsogatogep+a“t°mata 2020 Kitéing
Kozétkeztetési divizio | 400L -es f6zbtist 1 db GESZ-tdl atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio | 300L -es f6zdiist GESZ-t6l atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizio | 24KW-os f6z6zsamoly 3 db GESZ-t61 atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio | gbzparolos siitd 6 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizid | kétmedencés olajsiitd 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | 400L-es f6zoiist 2 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | 280 L-es f6zdiist 1 db GESZ-tdl atvett szervizelendd
Kozétkeztetési divizid | egymedencés olajsiitd 1db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Hit6kamra 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Tanyérmosogatd 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Poharmosogato 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Dagasztogép 2 db GESZ-t61 atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Ridmixer 1db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Szeleteldgép 1 db 2015 megfeleld
Kozétkeztetési divizid | Rozsdamentes hiité 3 db GESZ-t6] atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Rozsdamentes hiité 1 db GESZ-t61 atvett megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Melegentartd pult 1 db 2014 megfeleld
Kozétkeztetési divizio | Zoldségszeletelogép 1 db GESZ-tdl atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizid

Elektromos siité 1 db

GESZ-t61 atvett

jO, szervizelendd

Kozétkeztetési divizid

Villanyzsamoly

GESZ-t6l atvett

megfeleld

Kozétkeztetési divizid

4 égobfejes villanytlizhely 2 db

GESZ-tdl atvett

jO, szervizelendd

Kozétkeztetési divizid

Fozéiist 701-es villany 2 db

GESZ-tdl atvett

jO, szervizelendd

Kozétkeztetési divizio | Olajsiit6 villany 1 db GESZ-t61 atvett megfeleld

Kozétkeztetési divizid SzeI’e telogép 2 db (z0ldseg, GESZ-t6l atvett megfeleld
felvagott)

Kézétkeztetési divizid de‘)’ZSdamemeS hiit6 700 1-es 2| Grs7 181 gtvett megfelel

Kozétkeztetési divizid Rozsdamentes fagyaszt6 770 1- GESZ-t61 atvett megfeleld

€S

Kozétkeztetési divizid Peugeot Boxer LWF-852 2014. jO, szervizelendd
Kozétkeztetési divizid | 400 L-es f6z6iist 1 db 2019 ujszerti
Kozétkeztetési divizid | 400 L-es f6z6iist 1 db 2019 ujszeri
Kozétkeztetési divizid | Ford RXR-306 2019 megfeleld
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Vagyonkezelési szerz6désbol adodo visszapotlasi kotelezettségnek eleget téve, a divizio
hozzavetdlegesen 1,5 mFt értékben tervezi a Kozponti- konyhdn hasznélatban 1évé 35 darab

¢ételszallito badella lecserélését.

33. tablazat: A Kozétkeztetési divizio beruhazasi terve

Berendezések ., Netto . s
Divizio (eszkozok) | Tipus (pl) || Y CUBYISCE | o ocepsr | o ciio bekeriilcsi
. (db) ar osszesen (eFt)
megnevezése (eFt)
Kozétkeztetés Etelszallito 25L-es 35 35 1575
badella rozsdamentes
Osszesen 1575

Miikodéshez kapesolddod kockazatok

e Berendezések, szallitojarmiivek meghibasodasa

A Térsasag gépkapacitasai lehetdvé teszik a folyamatos szolgéltatast a berendezések elére
tervezett javitasi és karbantartési ideje alatt is.

Jelenleg két gépjarmiivel szallitunk, tartalék gépjarmiivel nem rendelkeziink. Esetleges
meghibasodas esetén a szallitasi id6 kitolodik, ami az intézményekben fennakadast jelenthet.
Hosszabb javitasi id6t igényld meghibasodas esetén — megfeleld felkészitéssel — mas divizio
gépjarmiivével torténhet a kiszallitas, rendkiviili helyzet esetén a gépjarmiibérlés lehetoségét is
megfontoljuk.

e Koziizemi szolgaltatasok iddleges - karbantartas miatti — szlineteltetése
e Munkahelyi baleset kockazata

e Mindségi kockéazat

e Egészségligyi kockazat

Az érzékszervileg ellendrizhetd nyersanyagok tekintetében lényegesen alacsonyabbak a
mindségi €s egészségligyi kockazatok, ellenben az olyan €lelmiszerek esetén mindségi problémak
mertiilhetnek fol, amelyek a feladatellatds soran kizarolag transzferalasra keriilnek. A kockédzatok
csokkentése érdekében a Kozétkeztetési divizio felhivja a beszallito partnerek figyelmét arra, hogy
a beszallitott ¢élelmiszerek mindségére fokozott figyelmet forditsanak, valamint a szallitoi

szerzddésekben a Tarsasag jelentds szankciondldsi jogkort biztosit magéanak.
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A Divizio6 altal eldallitott termékek esetén sajat mindségellendrzési protokollt alkalmaz,

amely magédban foglalja a szallitds el6tti, illetve utani érzékszervi ellendrzéseket, a

kozegészségiligyi szabalyok betartasat, valamint a fogyasztok szamdara biztositott, kostolassal

egybekdotott véleményezeést.

Megrendelések lemondéasanak kockéazata (egy ujabb pandémiés helyzet kialakulasa)

A versenyképes fizetések elmaradasa, amely munkaeréhianyt eredményezhet

Jogszabalyok, szabalyzatok

A nemzeti koznevelésrdl szo0l6 2011. évi CXC. torvény
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

A vendéglatd-ipari  termékek  eldallitdsdnak  és  forgalomba  hozatalanak

¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szol6 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet
A Magyar Elelmiszerkonyv kotelez eldirasairdl szo16 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet
A kiilonleges taplalkozasi célu €élelmiszerekrdl szo616 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet

A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet
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PARKOLASI DIVIZIO

A VSZ NZrt 2007. december 6-an vette at lizemeltetésre Szentendre belvaros kijeldlt fizetd
parkoloit. Az akkor megalakult Parkolési iroda feladata a helyi parkolasi rendeletben kijeldlt fizeto
parkolohelyek dijfizetés ellenében torténd igénybevételének {iizemeltetése, ellendrzése. A
dijfizetési 1doszak kijelolése a kezdetektdl az év minden napjara kiterjedt, kiilonos tekintettel a
hétvégékre és iinnepnapokra, a rendeletben meghatarozott téli, rovidebb iizemidd és nyaéri,
hosszabb iizemid6 szerint. 2021. évben Képviseld - testiileti dontés alapjan megsziint a téli-nyari
tizemido kijeldlés és egységesen az év minden napjan 9.00-20.00 ora kozotti dijfizetési idészak
keriilt meghatérozasra.

2015. ¢év marciusdban valtozds kovetkezett be a parkolasi kozszolgaltatas
finanszirozasaban, mely valtozas szerint a bevétel az Onkormanyzatot illeti meg, a Tarsasag, mint
Uzemeltetd legalabb a koltségei megtéritésére jogosult.

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2021. novemberi testiileti
iilésén ugy dontott, hogy e tevékenységet Tarsasagunk 2022. marcius 31-ig végzi, 2022.
aprilis 1-jétol a Szentendrei Rendészeti Igazgatosaghoz — a tovabbiakban: SZERI - Keriil at

a parkolas iizemeltetés.

Szolgaltatasi teruletek és dijzonak

A parkolasi rendelet alapjan jelenleg harom dijzona — egy alacsonyabb dijszabasu, amely
a regisztralt szentendrei lakosok szamara dijmentesen vehetd igénybe, egy magasabb dijszabast,

a turisztikailag kiemelt varosrészben, illetve a busz-tehergépjarmi kategoria — kertilt kialakitasra.
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34. tablazat: Altaldnos informdciok a fizetd zéndkrél

Zoéna Parkolo oradij Ft/
Zona teriileti hatalya Zoéna informaciok
megnevezése ora

A z6na parkolohelyei a

11-es foutrol lehajtva a A regisztralt szentendrei lakosok
II. belvaros perem 320 korlatlanul és dijmentesen vehetik

tertiletein helyezkednek igénybe

el.

Belvaros bels6 része, a
I11. Duna korz6 ¢és a 440 Turisztikailag frekventalt teriilet

Korzéra nyil6 utcak

Teatrum buszparkolo Turista buszok, nagyobb
Busz, Tgk. |Paprikabird 1 720 gépjarmiivek parkoldsara kijelolt
nagyparkold tertilet

A belvaros kozpontjabol kifelé haladva a 11-es féut iranyaba kertilt kijelolésre a II. dijzona,
amelyben alacsonyabb a varakozasi dij, illetve a regisztralt szentendrei lakosok dijmentesen,

1dokorlat nélkiil vehetik igénybe a kijelolt parkolohelyeket.

A magasabb, III. dijszabasu zona a Duna korz6 és kornyékén taldlhatd, amely a varos
frekventaltabb teriileteit tartalmazza. E teriilet az, ahol a magasabb dij a gépjarmii forgalom
csokkentését eredményezné, atadva az utcékat a sétald, gyalogos vendégforgalom részére. A
Szentendrére érkez0 vendégek ezt a teriiletet részesitik elényben, fliggetleniil a magasabb
varakozasi dijtol. Az a tapasztalat, hogy szezonban, a IIl. dijzondban fOleg hétvégén ¢és
tinnepnapokon a parkolohelyek kihasznaltsdga egyes napkdzbeni iddszakokban eléri a 100 %-ot.

A belvarosban az északi, illetve déli irdnybol érkezd turista forgalom miatt a varos két
terliletén buszparkolok keriiltek kijelolésre.

A Duna parton — Rév utca keresztezodésénél kijeldlt — ,, Teatrum” parkolo teriilete aszfalt
burkolat, mig a személygépjarmiivek részére talalhatd egy zizott kével leszort fas teriilet.

A Paprikabir6 nagyparkol6 szilard burkolattal rendelkezik, buszok és személygépjarmiivek
fogadasara egyarant alkalmas. A parkold mérete jelentds, viszont a Leanyfalu feldl érkezdk a
foutrol nem tudnak bekanyarodni, valamint gyalogos megkdzelitése is nehezebb, ezaltal a

kihasznaltsdga buszforgalom szempontjabol jelentdsen alacsonyabb, mint a Duna parti ,, Teatrum”
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buszparkolonak. Ebben a parkoldéban az elmult évek tapasztalatai alapjan a személygépjarmii
forgalom erésodése érzékelheto.

El6z6 évhez képest valtozast jelentett, hogy 2021. évben Képviseld-testiileti dontés alapjan
a Vasuti villasoron kiépitett sorompos parkold rendszer megsziintetésre kertilt, a parkolo teriilet
hasznalata dijmentess¢ valt, igy 51 db parkolohellyel csokkent a varos fizetd parkoldhelyeinek

szama.

35. tablazat: Uzemeltetett parkolohelyek szama

Kijelolt parkolo helyek megoszlisa 2020. tény 2021. tény 2022. terv

Parkolo Parkolé Parkolo Parkolé Parkolo Parkolo
1I. parkolasi zéna fizet6é varakozo helyek helyek |automatak| helyek automatak | helyek | automatak
szama |szama (db) szama szama (db) | szama | szama (db)

Biikkds-patak bal oldala a Dunakanyar korat és Kanonok utca kozott 47 1 47 1 47 1
Bajcsy-Zsilinszky utca teljes hosszban 41 2 41 2 41 2
Kanonok utca teljes hosszban 15 1 15 1 15 1
Rakéczi Ferenc utca az Arany Janos utca és a Céh utca kozott 17 1 17 1 17 1
Martinovics utca a Pasztor koz és Aprily tér kozott 35 1 35 1 35 1
Dobozi utcaban talalhato kiépitett parkold 29 1 29 1 29 1
Rév Lftcab'ol. lell'(') parkolo teljes teriilete (Teatrum parkolo) - 25 1 25 1 25 1
személygépjarmivek
Kossuth utcai zonahatar Bolgar utcan a Duna-korzoig 64 3 64 3 64 3
Romai sanc koz teljes hossziban 14 1 14 1 14 1
Duna korzo Biikkos patak jobb oldalan talalhato kijeldlt varakozo 23 1 2 | 23 1
hely
Bukkos part jobb oldala, Vuk Karadzsics tértd] a Dunakanyar 2% 1 2% 1 2% 1
korutig
Paprikabird utcanal talalhato nagy parkold — személygépjarmiivek 56 1 56 1 56 1
Bolgar utca és Kertész utca kozotti, Szentendre 919/1 hrsz-u parkold 38 ) 38 ) ’8 )
paletta
Paprikabird nagyparkold — busz és tehergépkocsi parkolas 17 0 17 0 17 0
Teatrum buszparkold — buszparkolas 14 0 14 0 14 0
II. z6na bsszesen: 511 17 511 17 511 17
Kijelolt parkol6 helyek megoszlisa 2020. tény 2021. tény 2022. terv
Parkolo Parkolé Parkolo Parkolé Parkolo Parkolo
1I1. parkolasi zona fizet6 varakozé helyek: helyek |automatak| helyek automatak | helyek | automatak

szama | szama (db) szama szama (db) | szama | szama (db)

Duna korzo Biikkds patak és a Rév utca kozotti szakasza, kivéve
azokat a parkolohelyeket, amelyekre kerthelyiség vagy vendéglato

terasz céljabol az Onkorméanyzat kdzteriilet-hasznélati engedélyt 133 6 133 6 130 6
adott, vagy amelyeket konflis varakozohelyeként jelolt ki és e célbol
hasznositott
Jokai utca teljes hosszaban 16 1 16 1 16 1
Kert utca teljes hosszaban 39 0 39 0 39 0
Péter Pal utca teljes hosszaban 12 0 12 0 12 0
Lazar car tér teljes terillete kivéve azokat a parkolohelyeket,
amelyekre kerthelyiség vagy vendéglato terasz céljabol az 17 0 17 0 17 0
Onkormanyzat kézteriilet-hasznélati engedélyt adott ki
Kossuth Lajos utca a Rémai sanc és a Vuk Karadzsics tér kozott 34 1 34 1 33 1
Vuk Karadzsics tér teriilete 10 1 10 1 10 1
Kucsera Ferenc utca teljes hosszban 17 1 16 1 16 1
1IL. z6na Gsszesen: 278 10 277 10 273 10
Fizet6 parkolé helyek szama / parkolé automatak szama
osszesen: 789 27 788 27 784 27
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Az Uzletdg tevékenységei

Az lizletag {6 tevékenysége a kijelolt fizetd parkolok lizemeltetése. A divizid telephelye a
Duna korzo 25. szam alatti un. ,,Fehérhaz” épiiletében talalhato.

A parkol6 ellendrok irodaja egy helyiségben kertilt kialakitasra a parkolasi irodaval. Az
ellenér munkatarsak parkolasi irodaba telepitett parkoldsi nyilvantartd rendszeren keresztiil
android alapti telefonokkal végeznek ellendrzést a dijfizetés meglétérdl. Az {lizletag 0
tevékenysége mellett a napi teendOk koz¢ tartozik a szolgéltatasi teriileten a kihelyezett KRESZ
tablak, valamint a forgalmi rend ellendrzése, tovabba a belvarosban tapasztalt egyéb rendkiviili

események azonnali jelentése.

A parkolasi iroda munkatarsai az lizletag adminisztracids feladatai mellett tigyfélszolgalati
rendszer iizemeltetésével is foglalkoznak. A parkoldsi iroda vezetése ala keriiltek a varosi
ugyfélszolgalaton feladatot teljesitd6 munkavallalok ¢és az {igyfélszolgalaton folyo

munkafolyamatok koordinélésa.

A parkolasi tigyfélszolgalat napi tevékenységei kozé tartozik a parkold bérletek
értékesitése, a parkoldsi potdijakkal kapcsolatos ligyintézés, az egyéb bejelentések, panaszok
kezelése, iktatas, Ttlgyféllevelezés, illetve pénztarkezelés és a gazdasagi teriilettel valo
kapcsolattartéas, pénziigyi adatrogzités.

Az irodai munkatarsaink és a parkol6 ellendrok feladatkorébe tartozik a koztisztasagi
szerzddésbe foglalt nyilvanos toalettek lizemeltetésében vald részvétel, az azonos helyszin, illetve
azonos munkarend miatt. Az iroda feladata a nyilvanos toalett dolgozoinak koordinalasa, a napi
adminisztrativ és pénziigyi feladatok, illetve tisztitdoszerek és egyéb munkavégzéshez sziikséges

eszkozokkel valo ellatasuk.

A Parkolasi divizid tervezett bevételei

2015. évtdl a 36/2015. (II. 12.) Kt. hatarozat alapjan tortént lizemeltetési szerzodés
modositasaval a parkolasi iizletig bevétele Szentendre Viros Onkorményzatat illeti meg,
Tarsasagunk kizarolag a tevékenységgel kapcsolatos koltségei megtéritésére jogosult. Igy a
parkolassal kapcsolatos bevételek az Onkorményzat altal megnyitott alszamlara folynak be, az
tizemeltetéssel kapcsolatban felmeriild koltségeket a Tarsasdg havi szinten szdmlazza az

Onkorményzat felé.
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A parkolasi tevékenységbdl szarmazo bevételek a Tarsasag altal az Onkormanyzat javara
¢és szamlajara keriilnek beszedésre, ezaltal a parkolasi bevételek tényleges alakuldsa nem érinti a

VSZ NZrt. tizleti tervét.

A Parkolasi divizid tervezett koltségei

A parkolési tevékenységet 2022. aprilis 1-t61 a SZERI végzi, ezért az lizleti tervezés 1-3 honap
1d6szakra késziilt.

A Parkolési divizi6 lizemeltetési koltségei normal iizemeltetési iddszakban havi szinten
allandosagot mutatnak. A parkoldsi szerzddés és a teljes parkolasi lizemeltetés évente kertil
feliilvizsgalatra, a koltséghatékony miikodés érdekében. 2015. évben cserére keriilt a parkolasi
nyilvantart6 rendszer, melynek jelenlegi havi dija jelentdsen alacsonyabb, mint az el6z6 években
hasznalt nyilvantarté rendszer koltsége.

A 2007. évben kozbeszerzés utjan vasarolt parkold automatdk elavultak, cseréjiik erdsen
indokoltta valt. Eves szinten jelentds koltséget kell forditani a megfelelé miiszaki allapot
fenntartasara.

Az anyagjellegli raforditasok sorban az alabbi f6bb tételek jelennek meg:

e Parkolo6 automatak lizemeltetésével €s karbantartasaval kapcsolatban felmertiild koltségek.
A jelenlegi parkold6 automatdk 2007. évben kozbeszerzés keretében keriiltek
megvasarlasra. Ezeket az automatakat Magyarorszagon kizarélagosan a Szenzor Kft.
értékesiti és lzemelteti, ezért lizemeltetési és karbantartasi elemeket is tartalmazott a

kozbeszerzési eljaras.

e Parkolasi nyilvantartd rendszer lizemeltetésével kapcsolatos koltségek. Jelenleg az Illyés
Autohaz Kft. parkolasi nyilvantart6 rendszerét hasznalja Tarsasag. A rendszer tartalmazza
az ellen6rzo szoftvert, illetve tligyviteli rendszere az esetek kovetését is lezarasig. 2021.
aprilis honapban ez a nyilvantart6 rendszer a szentendrei lakosok kedvezményes parkolasi

crer

boviilt.

e Parkolasi potdijakkal kapcsolatban felmeriild koltségek. Ide keriilnek konyvelésre a piros
tasakok, a készpénzfizetési csekkek, a nyomtatd papir beszerzése, illetve az ellenérzd

készulékek beszerzése és lizemeltetése.

e Parkolohelyek karbantartasaval, tizemeltetésével kapcsolatos koltségek
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e Parkolasi iroda-ligyfélszolgalat fenntartasaval kapcsolatos koltségek

e Egyéb koltségként jelenik meg a parkolohelyek karbantartdsaval, takaritdsaval,
parkolokban telepitett zoldfeliiletek rendben tartasaval, Gitburkolatok javitasaval (katyuzas)
¢s az utburkolati jelek felfestésével kapcsolatos olyan koltségek, mely feladatokat a VSZ

NZrt. mas divizioi latjak el.

A hétvégi ¢s linnepnapi munkavégzés miatt, illetve a szolgaltatas megfeleld mikddésének
fenntartadsdhoz minimum harom f6 ellendr foglalkoztatasa indokolt. Az ellendrok utcai jelenléte
hatassal van a bevételek alakuldsara, a fizetési hajlanddsag novekedésére és a forgalmi rend
betartasara.

Parkolasi koltségként jelenik meg a Nemzeti Mobilfizetési Zrt 10 %-os jutaléka, melyet az
Onkormanyzat szamljara utalt havi parkoldsi bevételbdl von le. Ez a Tarsasag iizleti tervében

nem jelenik meg, ezért a kdltségek oszlop nem tartalmazza.

A kintlévdségeket az EPC-PLC Kft. kezeli. A fenndll6 szerz6dés értelmében a Tarsasagot
nem terheli koltség a behajtasi folyamatokban, azt a kft-nek az tigyfél fizeti meg, ezért az anyagi

jellegti raforditasok kozott ilyen jellegli tétel nem szerepel.

A parkolési divizié 2022. I-11I. hénapjédban nem tervez nagyobb beruhazast vagy nagyobb

raforditast.
36. tablazat: Parkolasi divizio koltségeinek megoszldsa
. ) 2020. \ ]

vt . 2018. tény | 2019. tény | , 2021. terv | 2021. tény [2022. 1-3 h6

Koltségek varhato (E
(E Ft) (E Ft) Ft) (E Ft) (E Ft) terv (E Ft)

Anyag jelleg( raforditasok 17 161 19175 17 104 19431 13980 4390
Személy jellegl raforditasok 43218 46 879 36 294 48 485 40932 9 650
Kozponti koltség, értékcsdkkenés
, . " 21450 23 651 17 389 15 272 15903 1877
és egyéb raforditasok
Parkolas lizemeltetési koltségek 81 829 89 705 70 787 83 188 70 815 15917

A Tarsasag parkolasi feladatahoz kapcsolddd fontosabb iizleti partnerek 2022. évben:

e Szenzor Kft.

o Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

e EPC-PLC Kft
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e [llyés Autohaz Kft.
e Criterion Hungéria Zrt. (pénzszallitas és érmeszamolas)

A Parkoléasi divizid eszkozel

37. tablazat: A parkolasi tevékenység soran hasznalt eszkozei

Divizio | Berendezések (eszkozok) megnevezése Gyartas éve Jelenlegi allapota
Parkolas ZP;H;{E ontrol jegykiads parkold automata 2007 Elawult, csere javasolt
Parkolds gsrkcomml (2013) jegykiadé automata 1 2015 Korénak megfeleld 4llapot
Parkolas Slgn,elPark CTBC-I,,V' vonalkédos - jegy 2019 Koranak megfeleld allapot
alapt automata fizetéhely
Parkolds ilggelparkjarmu ki &s beléptet sorompd 2019 Koruknak megfelel dllapot
Parkolds Sam51.1ng Galaxry A30 ‘"okostelefon' 2020 2017.  évben Ya§ar01t késziilékek,
android alkalmazassal 4 db koruknak megfelelé allapotban
i Bluetooth kapcsolattal rendelkezé Zebra o
Parkolas MZ320 tipusu nyomtaté 4 db 2016, 2017 Koruknak megfeleld allapot

A parkoldautomata-park jelentds része 2007-ben keriilt beszerzésre. A gépek folyamatosan
ki vannak téve az iddjards viszontagsagainak, illetve a mindennapos hasznalat altali
amortizacionak.

Miikodéshez kapcsolddo kockazatok

e Veszélyhelyzet miatti tevékenység felfiiggesztés. Erinti a bevételeket, a koltségek
alakulédsat és a meglévo 1étszam megtartasat. 2020. év nyaran harom honapra, majd
november-decemberben két honapra fiiggesztette fel a kormany a fizetd parkolohelyek
parkoldsi célu lizemeltetését. 2021. év januartdl majus végéig a felfiiggesztés tovabbra is

fennallt.

o Alkalmazott eszkdzok meghibasodasa, kiilondsen az elavult parkolo automata parkra
figyelemmel. A parkol6 automata meghibasodas esetén a teriiletéhez tartozo
parkoldhelyekre nem minden esetben megoldhaté a parkoldjegy valtés. Ilyen esetben a
parkol6 automata tajékoztato feliiletén feltiintetésre keriil a legkdzelebbi mitk6do

automata elhelyezkedése.

e Allandd munkaeréhiany.
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Id6jaras tényezok kockézata. Téli idészakban az ellendrzési folyamat havazas esetén
nehezen megvalosithatd. Esds idészakban az ellendrzo telefonkésziilékek védelme
érdekében sziikséges az ellendrzés megszakitasa. Szintén téli id6szakban, ha a parkolo
automatak az iddjarasi hatdsokra miiszakilag meghibasodnak, javitasuk a legtobb esetben

nem oldhaté meg azonnal.

Az ellendrzd késziilékek barmilyen hibaja. Ebben esetben potdijazasi folyamat nem
végezhetd, ezért az ellendrok a szokott Gitvonalat jarva, jelenlétiikkel tartjak fenn a

fizetési moralt.
Kommunikécios csatorndk meghibasodasa (internet),

Forgalomtechnikai kockazatok. Forgalomtechnikai anomalia észlelése esetén a
Szentendrei K6zds Onkormédnyzati Hivatal illetékes munkatarsaival veszi fel az iizletdg a

kapcsolatot, a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Uzemi baleset

Jogszabalyok, szabalyzatok

A kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a jarmiivel torténd varakozas

rendjérél és a varakozasi dijakrol szol6 29/2018. (XI1.17.) Onk. rendelete
A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz616 2011. évi CC. térvény
A kozuti kézlekedés szabalyairol szold 1/1975. (I1. 05.) KPM-BM egyiittes rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 224/2021 (XI. 17.) Kt. sz. hatarozat

Parkoléasi tevékenység atszervezése

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 224/2021 (XI. 17.) Kt. sz

hatérozatiban gy dontdtt, hogy az Onkormanyzat kezelésében all6 helyi kozutakon, az

Onkormaényzat tulajdonaban 4116 kdzforgalom el8l el nem zart maganutakon, tereken, parkokban,

egyéb kozteriileten és az Onkormanyzat tulajdondban 4116 egyéb ingatlanon kialakitott varakozasi

teriileten jarmivel torténd varakozasi teriiletek iizemeltetését 2022. aprilis 1-t61 a Szentendrei

Rendészeti Igazgatosagnak (SZERI) adja at.
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A dontés meghozatalat kovetden a felek megkezdték az egyeztetést, 2021. december 2-an,
16-an €s 2022. januar 13-an személyes egyeztetésekre is sor keriilt, ahol meghatarozasra keriiltek

azon kérdések, melyek az atadas-atvétel soran jelentdséggel birnak.

A miikodést szolgdld szerzddésekkel kapcsolatban a felek meghataroztdk azokat a
szerzOdéseket, melyek eldrelathatoan atruhazasra keriilnek, illetve azokat is, melyekre az uj
tizemeltetonek nem lesz sziiksége. Ennek kapcsan parkoloautomatak tizemeltetését végzd Szenzor
Kft.-vel kotott szerzodést modositani sziikséges, mert azt csak meghatarozott idében, év végére
van mod felmondani. Tovabba a parkoléasi nyilvantartdé szoftver €s a mobilparkolasi szerzodés
atruhdzasaval kapcsolatban is egyeztetések kezdddtek. Az aktualis rendszam és bérlet adatbazisok

a szoftverrel kertilnek atadasra.

Az Onkorméanyzat és a VSZ NZrt. kozott létrejott parkolds iizemeltetésrdl sz616
szolgaltatasi szerzOdés megsziintetése kapcsan felvettilk a kapcsolatot a Szentendrei Kozos
Onkormanyzati Hivatallal, a dontés elokészitése érdekében. A szerzédés elérelathatdoan

atruhazasra kertl.

Az tlgyfélszolgélati adatok kapcsan a VSZ NZrt. végzi 2022. marcius 31-ig az
tigyfélszolgalati feladatokat, tovabba az eddig keletkezett kovetelések tekintetében tovabbra is
intézi a kovetelések menedzselését. Ez a dontés az esetleges adatvédelmi problémakat is megoldja.
A koveteléskezelési szolgéltatast biztositdé szerzddésre a SZERI-nek eldrelathatoan nem lesz
sziiksége, azonban a VSZ NZrt. a korabbi kovetelések ligyintézése miatt ezen szerzodést fenntartja

(ez nem jar koltséggel.)

A targyi eszkozok tekintetében a Képviseld-testiilet 4/2022. (I. 26.) Kt. sz. hatdrozatdban
ugy dontott, hogy a parkolasi rendszer tizemeltetését szolgalo, a Varosi Szolgaltatdo Nonprofit Zrt.
tulajdonaban allo targyi eszkozoket — ideértve a parkoldoautomatékat és tovabbi eszkdzoket - konyv
szerinti értéken, nettd 343.049.- Ft vételaron Szentendre Varos Onkorméanyzat megvasarolja és a

SZERI részére ingyenesen vagyonkezelésbe adja.

A munkavallalok atvételére nem kertiil sor. Az adminisztrativ teriileten dolgozok tovabbra
is az ugyfélszolgalaton folytatjdk feladatukat, mig a fizikai dolgozék mas divizidk Tires

statuszaiban folytatjdk munkavégzésiiket.
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INGATLAN-FENNTARTASI ES UZEMELTETESI DIVIZIO

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 tervezett bevételei

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio tervezett bevételi forrasai az alabbiak:

e kozszolgaltatasi szerzddés szerinti éves kompenzacio
e Onkormanyzati megrendelések, palydzatokon elnyert felujitasi munkak
e az 6nallo koltségvetéssel rendelkezé dnkormanyzati intézmények megrendelései

e kiils6 piacon megpalyazott és elnyert munkak

5. diagram: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié bevételeinek megoszlisa

A divizid bevételeinek megoszlasa
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Uzemeltetés Kozszolgéltatas Ingatlan - fenntartas Ingatlan - fenntartas kilon
Kozszolgaltatas megrendelés

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio tervezett koltséoei

Az lizletdg kozszolgaltatas keretében végzett tevékenységeinek és koltségmegoszlasanak

tervezett aranyait az alabbi tablazatok és diagramok mutatjak be.
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39. tablazat: Az Ingatlan-fenntart
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Az lizletag feladatellatasa az aldbbiak szerint alakul.

40. tablazat: Az Uzemeltetési aldivizio kozvetlen kézszolgaltatasi kéltségeinek megoszidsa 2020-

2022-ig
Intézmény 2020. tény (E Ft) 2021. varhaté (E Ft) 2022. terv (E Ft)
Ovodak 13 609 15 451 12 005
PMK 16 192 13 810 15117
Dunakorzo 25. 14 003 12 721 14 288
Polgarmesteri Hivatal 28 013 24 997 29 431
Tourinform 522 646 675
DMH 0 0 0
SZERI 2 880 2725 2 864
Civil haz 0 0 420
Osszesen: 75219 70 350 74 800

41. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi aldivizio kozvetlen kozszolgaltatasi kéltségeinek megoszidasa
2020-2022-ig

Intézmény 2020. tény (E Ft) 2021. varhato (E Ft) 2022. terv (E Ft)
Polgdrmesteri Hivatal 31676 14232 19 880
Vagyongazdalkodasi felhasznalds 25548 19277 24 707
Dunakorzé 25. 2651 10 553 6042
Gyerekorvosi rendeld 401 543 Li1EL
Haziorvosi rendeld 365 191 1644
Tourinform 1 844 1488 4377
PMK 4921 2250 5596
DMH 4 467 2450 4528
Bolesode 2 780 2302 5278
Ovodak 32197 28 693 31491
Gondozasi Kézpont 5108 9240 7343
Csaladsegitd 0 0 2033
Muzeumok 8197 5683 9471
Osszesen: 120 155 96 902 123 500

Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizi6 eszkozei és beruhazasi terve

A tervezéskor a Tarsasag Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizidja az alabbiakban

bemutatott gépjarmiivekkel latja el feladatat.
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42. tablazat: Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizié gépjarmiiparkja

Gyartmany Tipusa (pl.) Kategoria | Gyartasi év| Egyiittes tomeg (kg) Sajat tomeg (kg) Raksily
Ford Transit Custom N1 2015 3500 2089 1411
Kia K 2500 N1 2005 3300 1750 1470
Ford Tranzit van N1 2008 3000 1735 1265
Suzuki Swift M 2009 3300 1105 380
Ford Transit N1 2013 3 500 2076 1424
Citroen Berlingo N1 2006 3300 1206 2094
Fiat Ducato N1 2015 3300 2037 1263
Fiat Ducato N1 2008 3300 2037 1263
43. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizio eszkozparkja
Gyéartmany Tipusa
lapszabaszgép FKS 315VFN-3200
marogép Roman
kombinalt gyalugép | Bernardo PT 410
hosszalyukfird Lengyel

Az lizletag sajat kapacitassal torténd feladatellatashoz az alabbiakban felsorolt eszkdzok

beszerzése indokolt.

44. tablazat: Az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié beruhdzdsi terve

Nettd Nettd
M iség |bekeriilési| bekeriilési
Divizio Eszkoz megnevezeése Tipus (pl.) Megjegyzés ez;lg;lseg ;l_ :;hu (;:s g :il'eﬁ;!:e:::]
Ft) (E Ft)
Ingatlan-fenntartas allus csavarbehajté Makita DDF453RFE 4 50 202
Ingatlan-fenntartas sarokcsiszold Makita 9565CVR 3 29 87
Ingatlan-fenntartas fird és vésdkalapacs Makita HR2470 1 30 30
Ingatlan-fenntartas sarokcsiszolo Makita DGAS04RTI 1 90 90
Ingatlan-fenntartas fird és vésdkalapacs Makita DHRI182RTWJ 1 118 118
TIngatlan-fenntartas dugokules készlet Proxxzon 23040 1 24 24
Ingatlan-fenntartas | csillag-villaskules készlet Extol Premium 6335 (21 db) 1 11 11
Brick System P
Ingatlan-fenntartas szerszamos lada Patrol Q, O e 2 26 52
készlet, 5 az 1-ben
Ingatlan-fenntartas oszlopos fiirégép Gépszov hasznalt 1 109 109
. 300 laminalt
TIngatlan-fenntartas korfirész lap Pilana Tools m’m s 2 14 28
butorhoz

Ingatlan-fenntartas kérfiirész lap Pilana Tools 300 mm valédi fahoz 2 7 14
Ingatlan-fenntartas satu York 041604-0015 1 68 68

2 . i RM 248 T

Uzemeltetés benzines flinyiré Stihl (63500113433) 1 106 106

Uzemeltetés lombszivé/fijo Makita UB1103 1 17 17

Osszesen: 956
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Az Ingatlan-fenntartdsi és Uzemeltetési Divizio feladatainak és tevékenységének keretét a
vonatkozd jogszabalyok és a koOzszolgaltatdsi szerzdédések hatarozzak meg. A
feladatelhatarolasokat gazdasadgossagi szempontok, valamint az intézmények jelenlegi miiszaki
er6forrdsainak megléte, tovabba az érvényben 1évo alvéllalkozéi szerzddéses allomany
determinalja, befolyasolja és korlatozza.

Az ellatott ingatlanok kore az utobbi években az alabbiakkal boviilt:

2018. januar 1-t6] a divizid latja el a Ferenczy Muzeumi Centrum ingatlanjainak egyes
tizemeltetési és karbantartasi feladatait. 2018-ban az ellatand6 ingatlanok kore tovabb boviilt a
Gondozasi koézpont Hajléktalanszallo intézményével. 2019-ben a DMH ingatlan bdviilése,
valamint a SZERI megalakulasa generaltak jabb ellatandé feladatokat. 2022. januar 1-t6l a SZEI
uizemeltetési és karbantartasi feladatai kikeriiltek a VSZ NZrt. feladatkorébol, azt a tovabbiakban
az intézmény sajat hataskorben latja el.

Az iizemeltetend ingatlanokban, a térvényekben és rendeletekben eldirt szabvanyossagi
feliilvizsgalatok aktualizalasa elengedhetetlen. A feliilvizsgalatok egyértelmiien meghatarozzak és
hataridére eldirjak a miikodtetéshez sziikséges kotelezden elvégzendo javitasokat, melyek jelentds
része felujitasi munkakat igényel. A Tarsasag a felujitasi munkalatokat kiilon megrendelés esetén
tudja ellatni. Az el nem végzett javitasok és feljitasok jelentds lizemeltetési és biztonsagi
kockazatot hordoznak magukban. A Tarsasagtol elvart — kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott — feladatellatast a divizio, az elfogadasra kertilt keretdsszegig tudja realizalni.

A tervezett lizleti évben a feladatellatasok két aldivizidhoz és egy elszamolasi csoporthoz
allokalodnak, melyek az alabbiak:

1. Az Uzemeltetési Aldivizi6, mely az 5Snkorméanyzati tulajdonti intézmények takaritasat,
portaszolgalati és gondnoksagi, tovabba kihelyezett karbantartoi feladatok ellatasat
veégzi.

2. Az Ingatlan-fenntartasi Aldivizio, melynek feladata kettds, egyrészt TMK,
hibaelhéritasi, kis- €s nagyjavitasi munkakat végez az Onkormanyzati tulajdonu
ingatlanokban és intézményekben, masrészt vallalkozasi tevékenységet folytat.

3. Az elszamolasi csoport feladata az 6nkormanyzati ingatlanok €s a kdzszolgaltatasi
szerzddésben rogzitett helyszinek kozmiiszamlainak analitikus nyilvantartasa, a bérlok
fele torténd tovabbszdmlazas kezelése, valamint a divizio mikodéséhez kapcsolodo

pénziigyi kimutatasok naprakész vezetése, tovabba riportolasa a vezetség részére.
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Uzemeltetési Aldivizid szolgaltatasi teriiletei

Az aldivizi6 kozszolgéltatdsi szerz8désben meghatarozott onkormdnyzati ingatlanok
rendszeres takaritasat, eseti nagytakaritasat, az onkormanyzat altal iizemeltetett ingatlanok elotti
jardaszakasz takaritasat, a portaszolgalat ellatasat, rendezvények esetén helyiség-berendezéseket,

tovabba a kihelyezett karbantart6i feladatokat latja el.

Az aldivizié — idében €és mennyiségben valtozo — feladatait az esetenként foglalkoztatott
alkalmi munkavallalok és az alland6 munkaviszonnyal rendelkezé féallasu dolgozdk optimalis

aranyanak kialakitasaval oldja meg.

Ingatlan-fenntartasi Aldivizid szolgaltatasi teriiletei

Az aldivizi6 a Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal, az dnkormanyzati tulajdont
lakasok és nem lakds céljara szolgalo ingatlanok, gardzsok, pincék, tovabba a gyermekorvosi és
haziorvosi rendeld, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, a varosi 6vodak, a varosi bolcsdde, a
Dunaparti Miivel6dési Haz, a Ferenczy Muzeumi Centrum é€s Iétesitményei, a Gondozasi Kézpont,
valamint a Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft. (Tourinform iroda), és a Dunakanyari
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Intézmény (Csaladsegitd) tekintetében végez TMK, hibaelhdritasi, kis
¢€s nagyjavitasi, ingatlan-fenntartasi feladatokat. Az elmult évek tulajdonosi elvarasainak hatékony
kiszolgalasara az aldivizi6 felszerelt asztalos és lakatos mithelyt miikodtet.

Az aldivizi6 korabbiakban megkezdett piaci tevékenységét — a fizikai és szellemi
er6forrasainak csokkenése miatt — kizarolag eldzetes kapacitds vizsgalat fliggvényében, eseti
jelleggel a korabbiaknal 1ényegesen szerényebb mértékben tudja végezni.

Az aldivizio az lizleti évre 1étszamfejlesztést nem tervez, viszont az 56 éves atlagéletkora
fizikai allomany fiatalitasat az alvallalkozoi tevékenységek csokkentésének igénye és a
hatékonysag ndvelése egyiittesen megkivannak, ennek viszont a jelenlegi bérszinvonal szab gatat.
Az elvandorlé munkaerd potlasa a jelenlegi bérszinvonalon nem lehetséges.

A két éve tart6 COVID-19 pandémids helyzet miatti forrdscsokkenés, tovabba a
Tarsasdghoz begylirlizd agazati aremelkedések hatasa a divizido feladatellatasat alapvetden
befolyasolja.

Az elmult évtizedekben az alulfinanszirozottsdg miatt az Onkormanyzati tulajdonu
ingatlanok tobbségének allapotromldsa volt megfigyelhetd. Az épitmények iddszerii felujitasai
rendre elmaradtak, karbantartasuk és javitdsuk mértékét nem a miiszaki sziikségszertiségek, hanem

arendelkezésre all6 forrdsok nagysdga hatarozta meg. Ezt a tendenciat tovabb rontotta az elhuz6do
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pandémids helyzet miatt sziikségszeriivé valt koltségesokkentd intézkedések sorozata, tovabba a
potkompenzacios lehetdségek csokkenése. A divizid kompenzacios kozvetlen koltségeinek
ingatlanfenntartdsra fordithatdé Onkormanyzati forrasa a tavalyi év tény adatdhoz képest
hozzavetdlegesen 15%-kal ndvekszik, azonban ez a ndvekmény nem kompenzalja az inflacids és
a kivitelezést terheld egyéb arndvekedési hatasokat.

Az aldbbi tiblazat szemlélteti az EpitSipari Vallalkozok Orszagos Szovetsége altal
kimutatott épitdipari anyagar és egyéb koltségvaltozdsokat a 2021 I. félévben. Nem hagyhato
figyelmen kiviil azonban, hogy a legjelentésebb anyagér robbands ezt kovetden, a VI-VIIL.

hoénapban kovetkezett be.
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45. tablazat: Arvaltozdsok 2021. I. félévben 2020. év végéhez viszonyitva (%)

Jellemzden hasznalt épitéanyag-csoportok drvaltozdsa Budapest (%) Orszagos (%)
beton 11 19
tégla 9 17
zsalukd 13 18
gipszkarton 18 23
falazohabarcsok, adalékanyagok 9 19
bitumenes szigeteloanyagok 10 20
hészigeteld anyagok 38 45
Sfaanyagok 86 160
tetocserép 15 17
meleg padloburkolatok 15 18
hideg padloburkolatok 10 13
szaniter aruk 13 16
elektromos kabelek, vezetékek 35 35
elektromos szerelvények 15 20
gépészeti szerelvények 25 37

Szemeélyi jellegii koltségek viltozasa
segédmunkds munkads havi datlag brutto bére 9 12
betanitott munkas havi atlag brutto bére 8 11
szakmunkds havi datlag brutto bére 9 12
termelésiranyito, miiszaki vezet6 havi datlag brutto bére 10 12
létesitmenyfelelos (projektvezetd) havi atlag brutto bére 9 13
Egyéb koltségek viltozdsa
alvallalkozoi dijtételek sszesen 16 28
Sfuvarkéltség 10 13
épitési tormelék elszallitasa, lerakasa 11 19
iroda- és lakokonténer bérleti dija 9 13
épitogépek bérleti dija 7 11
banki koltségek 4 5
Sajdt tevékenység darviltozdasa
tervezésnél 9 12
kivitelezésnél 10 14
mérnoki szolgaltatasnal, lebonyolitasnal 8 11

Forras: EVOSZ!

! https://azenpenzem.hu/cikkek/epitoipar-ilyen-brutalis-az-aremelkedes/7995/
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2022-ben ,,a Magyar Epitéanyag és Epitési Termék Szovetség (MEASZ) szerint 10-20 szdzalékos
aremelésre késziilnek az épitéanyag-gyartok. Koltségeiket ugyanis noveli az energia és a fuvarozds
dragulasa. A versenypiaci foldgazar mintegy négyszeresére, a villamos energia ara pedig ket és
félszeresére nott az év eleje ota, mikozben példaul az égetett keramia és tégla termékeknél, a szalas
hoszigetel6-anyagoknal az energia teszi ki a gyartasi koltségek 40-50 szazalékat — tette kozzé a
MEASZ. Kézben az alap- és nyersanyagpiaci drak az elsé fél évben tapasztalt magas szinten
stabilizalodtak. Az iivegert, a pvc-ért és az EPS alapanyagért tobbet kell a gyartoknak fizetniiik,
mint tavasszal. A fuvardijak pedig csak az Europai Union beliil 20-30 szazalékkal nottek az iden.
A gyartok ezert kényszeriilnek tobb termékiiknél (épiiletgépészeti termékek, szalas hoszigetelo
anyagok) 10-20 szdazalékos daremelésre 2022-ben.” >

Az EVOSZ 2021. 1. félévre vonatkozé kimutatisa és a MEASZ eldrejelzése alapjan

Osszeallitottuk, szamitassal és becsléssel a divizio éltal jellemzden hasznalt anyagér valtozadsanak

prognozisat, amit az alabbi tdblazat mutat be.

46. tablazat: VSZ NZrt. Kalkulalt anyagar valtozas 2021 évrol 2022 évre

VSZ NZrt. Kalkuldlt anyagar valtozas 2021 évrol 2022 évre
Arvaltozas Y
2021. Prognoszti- ., 008
januar Dalt Prognosztizalt novel.(ede.s
Hasznalt anyagok ) Arvéltozds arvaltozas szakipari
2001 2022 Osszesen bontas
december szerint
gb Faanyag (épitd) 100% 20% 120%
§ g Faanyag (asztalos) 200% 20% 240%
2 o 126%
5; :_Q: Vasanyag (szerkezeti) 110% 20% 132% 90%
£ |Festékek 15% 15% 17%
Elektromos munkdk anyagai 40% 20% 48% | 48%
Gépészeti munkdk anyagai 40% 20% 48% | 48%

2 https://azenpenzem.hu/cikkek/otodevel-dragulhat-tovabb-az-epitoanyag/8196/
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A fenti arvaltozasra vonatkozo tablazatokbol és cikkekbdl jol 1athato, hogy a 2022-es tizleti

évre tervezett bevétel az eddigiekhez képest kevesebb munka kivitelezésére ad lehetdséget.

Nyilvanvald, hogy a kozszolgaltatasi szerzOdésbe foglalt — évente novekvd — feladatok
ellatasa a tervezett, 2022. évi 183,3 M Ft-os keretbdl csak részben valosithatd meg. Az anyagok
¢és erdforrasok koltségeinek emelkedése 2022-ben hozzavetdlegesen 5-10% kevesebb munka
elvégzését teszi lehetévé. A forrdsok redlértékének csokkenése miatt és a tervszamok
tarthatosaganak érdekében az el6z6 évekhez képest az Aldivizio tervében minimalizalta a TMK
korében végzendd feladatokat és csokkentette az alvallalkozoi tevékenységet a hibajavitdsok
teriiletén.

A kozszolgaltatasi szerzOdésben elvart feladatok ellatdsa maradéktalanul nem biztosithato,
ezért ebben az lzleti évben nagyjavitisokat a Tarsasadg kizarolag piaci alapon — szabad
kapacitasanak fliggvényében —, kiilon megrendelt munkaként tud vallalni.

A hiba- ¢s kisjavitasi munkak koziil a halaszthatokat elodazzuk, a balesetveszélyt jelentd,
illetve a kiilondsen nagy kart okozé hibdk elharitdsat a rendelkezésre bocsatott kompenzaciods
keretosszeg mértékéig tudjuk elvégezni. A divizid szellemi miiszaki-mérnoki 1étszama 2021-ben
a felére csokkent, 2022-ben pedig a vezetdi létszam tovabbi egy fovel csokken, ezért az ajanlatadas
¢és a munkak tlitemezésének folyamata varhatoan tobb 1d6t vesz majd igénybe.

Az ellatando ingatlanok allapotarél elmondhato, hogy — kiilondsen a belvarosi épiiletek -
rossz miiszaki allapotuak, amortizacidjuk eldrehaladott, szdmos helyen évtizedes felujitasi és
karbantartasi hianyok tapasztalhatoak, ezért komplett felajitas sziikséges. Sok esetben a
legnagyobb problémat okozd vizkarok (tetd €s vizszigetelés), a kdzmiivek, az épiiletgépészeti
rendszerek, a kémények, a nyilaszarok és homlokzatok, helyredllitasa karbantartas keretében nem
megoldhatok és tulajdonosi beavatkozast igényelnek.

Az Uzemeltetési Aldivizié forrasai a 2021. évhez képest mintegy 2 %-kal novekedtek. Az
aldivizié eréforrasait a pandémids helyzethez igazitotta, de a korlatozasok — el6zé évi —
feloldasaval az aldivizio koltségigénye megndtt, €s az emiatt felmeriild forrashidnyt a feladatok

optimalizalasaval, illetve minimalizalasaval igyekszik kompenzalni az aldivizio.
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Ingatlan-fenntartasi Aldivizid forrashidny miatt — a tervezett éves keretOsszeg ismeretében

— az alabbi tevékenységeket korlatozottan tudja ellatni

- ereszcsatorna- tisztitdsok
- flnyirés, bozdtirtas, gallyazas, favagas
- EBF kisjavitasok (sajat erdvel)

Az alabbi tevékenységeket pedig egyaltalan nem tudja ellatni a Tarsasag:

- akorédbbiakban véllalkozoval TMK keretében végzett épiilet-veszélyforras felmérésre nem 4ll
rendelkezésre forras

- MBF feliilvizsgalat a lakdingatlanokban

- statikai vizsgalatok

- ovodai jatékok feliilvizsgalata

- az Aldivizio a tervezett szellemi munkavallaloi 1étszamcsdkkenés miatt az dnkorményzati
biztositasi feladatokat nem tudja ellatni

Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizid tevékenységi korei szakmai bontdsban az

alabbiak:

e 4csmunkdak

o clektromos haldzat szerelési munkak, villamvédelmi- tizvédelmi, érintésvédelmi
feliilvizsgalatok, feliilvizsgalati hibak javitasa

e ¢piiletasztalos munkak, nyildszarok javitasa, cseréje, zarjavitas, csere, butorasztalos
munkak

e ¢pililetbadogos munkak

e festési és mazolasi munkak

o flitésszerelési munkak

e gazszerelési munkak

e havaria események kezelése (balesetveszely, duguldsok, csétorések elharitasa stb.)

¢ hideg és meleg burkolasi munkak

e hiitd és fiitd berendezések karbantartasa

e koémilvesmunkdk, homlokzatjavitas, épités, bontas, helyreallitas

e padlo és falburkolat javitasi munkak

e livegezés

e vasipari munkak,
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viz-csatorna vezetékek, szerelvények szerelése, cseréje

Uzemeltetés:

A

e portaszolgalat
e takaritasi szolgaltatas

e (¢vodai karbantartasi szolgaltatas

Tarsasdg ingatlan-fenntartasi és lizemeltetési feladatdhoz kapcsolddd fontosabb tizleti

partnerei:

M

Balint és Tarsa Kft.
Globus Kft.

Gufa Kft.

Metal-Szer Kft.

Metro Kereskedelmi Kft.
OBI Hungary Retail Kft.
Puscho Kft.

Séderdepo Kft.

Thermo Csillag Bt.

Z+K Kft.

Zsalu Kft.

Uj haz centrum (Isothermo Kft.)

ukodéshez kapcesolodd kockézatok:

Havaria események (pl.: viharkarok)

Eszko6zok, gépjarmiivek eldre nem lathatdo meghibdsodasa €s egyéb miiszaki kockazatok
Uzemi baleset

Szakember hiany

Munkaerd fluktuacioja

A meglévé és atvett ingatlanok esetén elmaradt miiszaki feliilvizsgalatok és
karbantartasok és az ebbdl eredd hidnyossagok potlasa

Az ellatand6 kozszolgaltatasi feladatok korébe wjonnan bevont ingatlanokért valo

feleldsség atruhdzasa a személyi és anyagi forras elégséges biztositasa nélkiil
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Az el nem végzett felujitasok biztonsagi kockazata

Megrendelések elmaradasa

Alvallalkozoéi kapacitas csokkenése

Az anyag ¢€s szolgaltatoi arak jelentds emelkedése

A divizi6 allomanyanak bérszinvonala jelentdsen elmarad a jelenlegi, épitOipari-
szolgaltatoi teriileten miikodo cégek atlagbérétdl, igy a munkaerd megtartdsa, valamit 0
dolgozdk felvétele problémat jelent, ezért a bérrendezés elkeriilhetetlen

Fizikai dolgozd6i dllomany eloregedése

Amennyiben a pandémias helyzet ismét kritikussa valik, a dolgozok 1étszamcesokkenése

miatt fennakadasok varhatdak

Kockazatkezelés:

A Tarsasag Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési divizidja a felsorolt kockazatok

csokkentése érdekében az alabbi intézkedéseket teszi:

Havaria terv kidolgozasa, az eldre jelzett eseményekre a megel6z6 védekezésben torténd
aktiv részvétel, bekovetkezett eseményekre gyors karrendezés a biztositod tarsasaggal.
Eszkozok és gépjarmiivek folyamatos feliilvizsgalata, karbantartésa.

Rendszeres munka ¢és balesetvédelmi oktatds, az eldirasok szigoru betartdsa és
ellendrzése.

A szakember allomanyt szamukra vonz6é munkahelyi koriilményeket és kedvezd
munkaidd beosztas lehetdségét kinalva kivanja a Tarsasdg megtartani.

A meglévo és atvett ingatlanok esetén a hidnyzo feliilvizsgalatok folyamatos potlasa, a
TMK részleg fejlesztése, valamint az dnkormanyzat felé torténd rendszeres riportolas a
felujitasi igények jelzésével.

A megrendelés allomany fenntarthatosdga és novelése a jelenlegi fizikai és miiszaki
létszam bovitésén keresztiil tud megvalosulni, mely egyben zaloga a tervszerlien
titemezhetd €és hat¢kony munkavégzésnek.

Az alvéllalkozoi kor bovitése, lehetOség szerint egyes tevékenységek sajaterds kivaltasa.

Konvergalas a piaci bérek felé.

Jogszabalyok

A nemzeti szabvanyositasrol sz6lo 1995. évi XXVIIL. térvény
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A kéménysepro-ipari tevékenységrol szolo 2015. évi CCXI. térvény

A kéménysepro-ipari tevékenységrol szold torvény végrehajtasarol szold 99/2016.
(V.13.) Korm. rendelet

Az épitbipari kivitelezési tevékenységekrdl sz616 191/2009. (IX.15.) Korm.rendelet

Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL torvény

Az orszéagos telepiilésrendezési és €pitési kovetelményekrdl sz6l6 253/1997. (X11.20.)
Korm. rendelet

Jatszotéri eszk6zok biztonsagossagarol szolo 78/2003. (X1.27.) GKM rendelet

A felvondk ¢és a felvonokhoz késziilt biztonsagi berendezések biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldségének tantsitasarol szold 28/2016. (VIIL. 23.) NGM
rendelet

Lakéasok ¢és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkoz6 egyes
szabalyokrol sz616 1993. évi LXXVIIL. térvény

Az Orszéagos Tuzvédelmi Szabalyzatrdl szol6 54/2014 (XI1.5) BM rendelet

A fertdz6 betegségek és jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrol szolo 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet

Az  Osszekotd ¢és felhasznaldéi  berendezésekrdl, valamint a potencidlisan
robbanasveszélyes kozegben miikodo villamos berendezésekrdl és  védelmi
rendszerekrdl szol6 40/2017. (X11.4) NGM rendelet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az dnkorményzat tulajdonaban
allo lakasok és nem lakds céljara szolgald helyiségek bérletérdl, valamint

elidegenitésiikrdl szolo 24/2018. (X.16.) onkorményzati rendelete
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PARKFENNTARTASI ES KOZTISZTASAGI DIVIZIO

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizi6 feladatkoreit a 2015. évben, Szentendre Varos
Onkorményzataval kotott kozszolgaltatasi szerz8dés, valamint a vonatkozd jogszabalyok, és
szabvanyok rogzitik. A feladatok 6nallo divizidba szervezésére 2021. januar 1-tdl kertilt sor. A
Tarsasag a szakfeladatok ellatasat Szentendre varos kozigazgatasi hatarain beliil végzi.

A parkfenntartds keretein beliil feladatunk a varosi zoldfeliiletek gondozdsa — mint a
kaszalds, a fak és cserjék dapolasa, a virdgdgyak fenntartdsa — valamint a jatszoterek és
jatszdeszkozok szabvany szerinti karbantartasa. A kozterlilet-fenntartas feladatai a varos burkolt
kozteriileteinek €s az ott talalhato utcabutorok karbantartasa, potlasa. A koztisztasagi feladatok
tekintetében a divizio a kozteriileti hulladékgyiijtd edények iiritését, a burkolt teriiletek kézi

uttisztitasat és a zoldfeliileti hulladékgytijtés részfeladatokat latja el.

A 2022-es zleti terv a nehéz gazdasagi helyzet miatt sziikségessé valt
koltségesokkentéshez igazodik. Ez a keret sok esetben az alapvetd fenntartdsi munkékra, a
balesetveszélyes hibdk, rongaloddsok elharitasara elegendd. A korabbi években kialakitott,
szakmai, tervszerlien eldiranyzott karbantartasok és az év kdzben felmeriild 1) igények ebbdl a

keretbdl nem finanszirozhatdak, vagy csak sziikos keretek kdzott megvalosithatoak.

Kozteriilet-fenntartas

A helykd6zi buszvardk szokasos tavaszi €s 6szi nagytakaritasan feliil a buszvarok sziikséges
karbantartasat végezziik. A varosi koztereken ¢€s jatszotereken 1évo padok szama és fa részek
folyamatos korhadésa miatt sziikség van a tavalyihoz képest nagyobb mértékii karbantartasra. Idén
a Tarsasdg 60 db pad feljitasat tervezi a Dumtsa Jend utcdban, a Duna korzén, valamint a
lakotelepek nagyobb forgalmu helyein. Az utcanév tablak kihelyezését a Szentendrei Kozos
Onkormaényzati Hivatal Hatosagi irodaja kezdeményezi, a veliik val egyeztetés alapjan terveztiik
ez eldz6 évekhez hasonld mennyiségli utcanévtabla kihelyezését. A kozteriileti vizvételi pontok
koziil a tavalyihoz hasonloan csak a jatszotereken €s parkokban talalhatod ivokutak, valamint a
Postas strandon taldlhatd zuhanyzo keriil megnyitasra tavasszal és téliesitésre Osszel. A
hulladékgytijté edények nagy ardnyl rongalodasaval, eltiinésével lehet szamolni idén is, ezek a
parkberendezési targyak esnek aldozatul leginkdbb a vandalizmusnak. Az el6z6 évhez képest
nagyobb szamu beszerzéssel is terveziink, hogy potolni tudjuk az eltlint, vagy javithatatlan

edényeket.
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A karacsonyi diszkivilagitas és az évente négy alkalommal, allami iinnepeinken vald zaszl6
kihelyezés a 2021-es évhez hasonléan tervezett. A diszvilagitas tekintetében az egyre inkabb
elhasznalodott fiizérek €s oszlopdiszek javitasi igénye és koltsége is novekszik. A Szentendrei
Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft-vel vald egyeztetés szerint a tavalyi évhez képest novekszik a
rendezvények szama, valamint a tavalyi évhez hasonldan tobb filmes forgatds is varhato

Szentendre belvarosaban.

47. tablazat: Kozteriilet-fenntartasi feladatok

KOZTERULET-FENNTARTAS 2020. tény 2021. tény 2022. terv
1. | Buszvarok fenntartasa 199 | mé 130 | mo 145 | mo
2. | Padok 50| db 24 |db 60 | db
3. | Utcanév tablak 40| db 54 |db 60 | db
4. | Kutak, csobogok 38| db 40 | db 40 | db
5. | Hulladékgyiijté edények 51|db 37| db 67| db
6. | Zaszlozas 800 | db 801 |db 804 | db
7. | Karacsonyi diszvilagitas 627 |db 627|db 627|db
8. | Varosi rendezvények 246 | mo 166 | mo 175 | mo
9. | Egyéb kozteriilet-fenntartasi feladatok 191 | mo6 192 | m6 205 | mo
10. | Hirdet6feliiletek 218 | mo 87 | mod 100 | mo
Parkfenntartas

A VSZ NZrt. 520 000 m?-en végez zoldfeliilet fenntartasi tevékenységet. Evente kozel 490
000 m?-en torténik kaszals, 64 000 db egy- és kétnydri virag, valamint éveld keriil kiiiltetésre a
varosi parkok viragagyaiba ¢€s a viragladdkba, ezen kiviil a fak gondozésa is a divizi6 feladata. A
zoldteriiletek fenntartasan til gondoskodunk a jatszoterek 196 db eszkdzének fenntartasardl is.

A koztertileti kaszalast évi hat alkalommal terveziink, mely aldl kivételt képeznek a Duna
arvizvédelmi védmiivei a Biikkos- és Dera-patak mentével (évi két alkalom). A varos esztétikai
szempontbdl fontos elemei az intenziven fenntartott, egynyari és éveld ndvényekkel iltetett
virdgagyak. A fenntarthatosag és a koltségek csokkentése okan idén tobb éveld virdgagyast
terveztiink Szentendre Varos fOkertészével egyeztetett modon. Egynyari virdgdgy marad az
Evangélikus templomnal, Duna korzé 25. szam el6tti 4gyasban, valamint a Turul-szobornal. A
tobbi agyast éveld viragokkal iiltetjiik be, ahova 1j tervek is késziiltek (F6 tér - Pestis kereszt,
Lazar cér téri kereszt, Mentdallomas, Paprikabird parkolod, Biikkos-torkolat park, Ivo lany —
Szomjusag-szobor, valamint a Fehér-kereszt), valamint boviilt az agydsok szdma a Kalvaria ut

menti rézsukkel.
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A jatszotereket a divizid rendszeresen ellendrzi, a tavalyi év végén késziilt el a kiils
szervezet altal vizsgalt idOszakos jatszoeszkoz ellendrzése is. A 2022-es évben a feltart hibakat,
hidnyossagokat, valamint az év kozben el6forduld balesetveszélyes helyzeteket tervezziik
megoldani, kijavitani. A cserjék és a fak gondozasa idén a tavalyihoz hasonloan, csokkentett
mennyiségben folytatodik. A cserjék esetében ez a ndvényallomany visszavagasat, apolasat
tartalmazza a belvarosban ¢és a lakotelepeken. A fak gondozasaban a balesetveszEly elharitas, a
korhadt, eloregedett fak vizsgalata, felkutatdsa, kivagasa, valamint a fak egészségét megorzo

munkalatok (pl. ifjitas, odu kezelés) élveznek prioritast.

48. tablazat: Parkfenntartasi feladatok

PARKFENNTARTAS 2020. tény 2021. tény 2022. terv
1. | Kaszalas 1726 935 | m? 1 608 025 | m? 2320 146 | m?
2. | Jatszéterek fenntartasa 700 | mo 334 | mo 100 | mo
3. | Jatszoeszk6zok 61 |db 56 |db 145 | db
4. | Fak gondozésa 1615|db 3161 |db 2 800 | db
5. | Cserjék, sovények 10292 | m? 10 868 | m? 10 870 | m?
6. | Viragagyak 1 500 | m? 664 | m? 220 | m?
7. | Viragtart6 ladak 12 | ho 0|ho 65 |db
8. | Muskatlik 1552 |db 0|db 0|db
9. | Lombgytijtés 452 620 | m? 188 200 | m? 100 000 | m?
10. | Egyéb parkfenntartasi feladatok 12 |ho 12 | ho 12| ho
11. | Gyomirtas 144 | m? 423 |m? 493 | mo
12. | Intenziv parkfenntartas 20 400 | m? 72 380 | m? 95 590 | m?
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A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizid tervezett bevételei

A divizio bevételeit alapvetden a kozszolgaltatasi szerzddésekben foglalt feladatok

elvégzésére biztositott kompenzacios keret jelenti.

6. diagram: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio bevételeinek megoszlasa

A divizio bevételeinek megoszlasa (E Ft)
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. ]

Parkfenntartds Kozterilet-fenntartas

A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizid tervezett koltségei

"o

A 2022-re tervezett koltségek az el6zd évek karbantartasi munkait figyelembe véve
keriiltek megtervezésre. Alvallalkozok bevonasara olyan esetekben keriil sor, ahol nagy
mennyiségli munkat kell elvégezni (pl.: kaszalas, intenziv parkfenntartds), vagy akkor, ha a

szakfeladat specifikus technologiat igényel (pl.: alpintechnikai munkak).
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49. tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio tervezett koltségei 2022-ben

S.sz.|Feladat Osszesen (Ft)
KOZTERULET-FENNTARTAS 17 605 818
1.[Buszvarok fenntartasa 507 500
2.|Padok 1 647 000
3.|Utcanév tablak 600 000
4.|Kutak 605 000
5.|Hulladékgyijt6 edények 3412980
6.|Zéasz16z4s 1 005 000
7.|Kardcsonyi diszkivilagitds 6 140 838
8.] Véarosirendezvények 2362 500
9.|Egyéb kozteriilet-fenntartasi feladatok 1 025 000
10.[Hirdetdfeliiletek 300 000
PARKFENNTARTAS 124 592 563
1.|Kaszalas 36 101 042
2.|Jatszoterek fenntartasa 900 000
3.|Jatszoes Zkd zok 10 169 575
4.|Fék gondozisa 40 266 800
5.|Cserjék, sévények 4619750
6.| Viragagyak (egynyari) 5060 000
7. Viragtarto ladak 1 170 000
8.|Muskatlik 0
9.|Lombgytijtés 4400 000
10.|Egyéb parkfenntartasi feladatok 319 800
11.|Gyomirtas 3614676
12.|Intenziv parkfenntartds (éveldagyak) 17970 920
Osszesen 142 198 381
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio altalanos és adminisztrativkoltségei (Ft) 40 469 517
Felos ztott kozponti kolts ég (Ft) 22 704 881
A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio koltségei (Ft) 205372779

A Tarsasag parkfenntartdsi feladatdahoz kapcsolodo fontosabb iizleti partnerei

Bata Istvan egyéni vallalkozo
Berner-Med Kft.
Garden Fasorfenntartd Kft.

Kicsi Jo Kft.

Novényvedo és Kartevoirtd Kit.

Papp Tibor egyéni vallalkozo

Plantfer Kertészeti és Parkfenntarto Kft.

S’AJO ABC-TEAM Kft.
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A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizi6 eszkozei és beruhazas terve

Jelenleg a Tarsasdg Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizional rendelkezésre allo

eszkozok koziil az alabbiak emelenddk ki.

50. tablazat: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkozei

Parkfenntartasi és Koztisztasagi Divizio eszkézpark
Gyartmany Tipus Kategodria Gyartasi év
Sipos SJ-500 potkocsi 2003
MAN L80 tehergépjarm 2000

KIA K2700 kis haszongépjarmu 2001
Suzuki Swift személygépkocsi 2007
Ford Transit kis haszongépjarm 2006
Citroen Jumper kis haszongépjarm 2009
Gebo permetezl szett 2016
ALKO 6njaro benzines flinyird 2016
Ford Transit kis haszongépjarm 2013
Ford Transit kis haszongépjarmu 2013

Beruhazéasokra nagy sziikség lenne, azonban a jelenlegi forrdshianyos helyzetben nem

tervezhetd az idei évre 0j beruhazas.

Mikodéshez kapcsolodo kockazatok

* Pandémia
A pandémia okozta bizonytalansagbo6l adoddan a tervezést nehezitik a kozpontilag hozott
intézkedések és azok jovobeni alakuldsa. A jarvanyhelyzet hatdssal lehet a varosi rendezvények
megtartasara, a turisztikai forgalom novekedésére €s ezzel a Tarsasag kozteriilet-fenntartasi €s
koztisztasagi feladataira. Kockazatot jelent még, hogy nem tervezhetdek azok a havaria helyzetek,
amikor esetlegesen kotelezd fertdtlenitésre lesz sziikség.

= Uzemeltetéshez tartozo6 alapkataszter hianya

A kataszterek bovitésének folyamata az el6z6 években mar elindult, azonban a folyamatos
munkavégzéshez sziikséges atfogd alap adatok még nem allnak rendelkezésre, illetve a
meglévo allomanybdl még nem lehet pontos adatbazist vezetni a karbantartds szintjén. Ez foként

a fakataszter tekintetében jelent komoly kockazatot.

* Munkaerdhiany/fluktuacio
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A szezonalis munkaeréhiany a folyamatos palyadzati kiirasokkal, toborzéasokkal

csokkenthetd, de a fluktuaciot nehéz megallitani.
» Fokozodo bérfesziiltség

A Dbérek egyre inkabb alulmaradnak a versenyszféradban miikodd gazdalkodo

szervezetekhez képest, ezéltal a megfeleld képzettségli szakemberek megtartasa ellehetetleniil.
= Uzemi baleset

Az {izemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatassal,

munkavégzés folyamatos ellendrzésével valosithatdo meg.
= Utemezési kockézat

Az lizemeltetéshez kapcsolodd ligyfélszolgalati panaszbejelentések szama nem

egyenletesen jelenik meg egyes idoszakokban, ezért az ligyek kezelése koriilményessé valik.
» Havéria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, azonban az litemezett feladatok

ebben az esetben halasztast szenvednek.
* Mindségi kockazat
A kockazatok csokkentése érdekében a divizid gondoskodik a referencidk ellendrzésérol

¢s a szerzOdésekben a garancialis feltételek meghatarozasarol.

Jogszabalyok

= az ¢épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL. torvény
* akodrnyezet védelmének altalanos szabélyair6l szold 1995. évi LIII. térvény

= afas szara novények védelmérdl szold 346/2008. (XII. 30.) Korméanyrendelet

= atermészet védelmérdl szolo 1996. évi LIII. torvény

»  ajatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol sz616 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet

» Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a kozteriilet-hasznalat rendjének

szabalyozasarol szol6 25/2016. (X.17.) onkormanyzati rendelete

» Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének Szentendre Véros
zoldfeliileteinek hasznalatarodl és a természeti értékek helyi védelmérdl szolo 25/2018.

(XI.19.) dnkormanyzati rendelete
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Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a varos koztisztasagarol szolo

9/2019. (11.22.) 6nkorményzati rendelete
MSZ 12172:2019 Diszfak és diszcserjék liltetése telepiilések kozteriiletein
MSZ 12042:2019 Fak védelme épitési teriileteken

EN1176 Jatszotéri eszk6zok és talajok szabvanysorozat
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UTFENNTARTASI ES VIZKARELHARITASI DIVIZIO

Az Utfenntartdsi és Vizkéarelharitasi Divizi6 az utak tizemeltetését, illetve a
vizkarelharitassal Osszefiiggd feladatokat latja el. A feladatkért a Szentendre Véros
Onkorményzataval 2015-ben kotott kozszolgaltatasi szerzodések és a vonatkozod jogszabalyok,
miszaki eldirasok hatarozzak meg. A feladatok 6nallo divizioba szervezésére 2021. januar 1-t61

kerilt sor.

A divizi6 alapvetd feladata a balesetmentes kozlekedés biztositdsa Szentendre Varos
onkormanyzati kezelésben 1évé ttjain, valamint az utak allapotdnak megdrzése, az utakhoz
kapcsolodd miitargyak, a forgalomtechnika, illetve a vizelvezetés elemeinek karbantartasa. A
vizkarelharitas feladatkorébe a védmiuvek fenntartasa és karbantartasa, a vizkarelharitas
eszkozeinek karbantartdsa, a mobilgét iizemeltetése, illetve a belvizelvezetd rendszerekkel és
patakmedrekkel kapcsolatos karbantartasi €s tizemeltetési feladatok tartoznak.

Az Ttfenntartasi és vizkarelharitasi feladatokra biztositott koltségvetés 2020 ota
redlértékben folyamatosan csokken. A koltségkeret az alapvetd karbantartasi feladatok ellatasat, a
keletkezd balesetveszélyes helyzetek szakszerli elharitasat teszi lehetévé, ugyanakkor a
forrashiany miatt nem tudja garantalni azt, hogy minden ilyen helyzetet meg tud oldani a divizio.
A 2019-ben, illetve kordbban alkalmazott, szakmai alapon meghatarozott, tervszeri, a problémak
veszélyhelyzetek kialakuldsat megel6z6 karbantartasi tevékenységek folyamatos elmaradasa a
késdbbiekben jelentds problémakhoz fog vezetni. Ide tartoznak a nagy forgalmat lebonyolito
utszakaszok burkolatdnak nagy feliiletben torténd javitasai, tirszelvények fenntartasa, a hidakon és
a védmiiveken sziikséges allagmegdovo munkak, csapadékviz elvezetd rendszerek karbantartasa és
atfogo tisztitdsa. Kiemelten fontos lenne a hidak, illetve a védmiihalozat miitargyainak
allagmegovasa, ugyanis ezek tonkremenetele jelentés human, vagyoni és okologiai kockazatot
rejt.

Az elmult évek lizemeltetési tapasztalatai alapjan megndvekedett az utburkolatokat,
vizelvezetd rendszert, illetve a forgalomtechnikai eszkdzoket érintd karokozéasok szama. A 2022.
évben jelentdsen megndvekvd forgalmi terhelés varhatd, koszonhetdéen a 11-es fout varhato
felgjitasanak, valamint, hogy a jarvanyhelyzet atalakulasaval visszatér a jelenléti oktatds és

munkavégzés.
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Az uthasznalattal 0sszefiiggd rongalasok mellett egyre hangsulyosabban megjelenik a
szilard utburkolat, illetve a kiépitett vizelvezetés irant tamasztott lakossagi igény, amivel a
jelenlegi koltségvetéssel 1épést tartani nem lehet.

A munkavégzés szakfeladatokra lebontva az alabbiakbol épiil fel:

51. tablazat: Az Utfenntartdsi és Vizkarelhdritasi divizié kéltségei 2022-ben.

S.sz. |Feladat Mennyiség 2022. terv | 2022. Egységar (Ft) | 222 te(’;’t)osszese"

ViZKARELHARITAS 24 834 000
1. Védml(ifenntartds - fakivagas, gallyazas 50 db 40 000 2 000 000
2. Védml(ifenntartds - cserje és bozotirtds 5000 m2 500 2 500 000
3. Védmiifenntartds - kaszalds 200 000 m2 25 5 000 000
4. Vizkarelharitas eszkozei 12 ho 125 000 1 500 000
5. Mobil drvizvédelmi fal eszkozei 12 ho 400 000 4 800 000
6. Mobil arvizvédelmi fal probaépitése 50 fm 14 000 700 000
7. Patakmeder - mederkotras 25 m3 50 000 1250 000
8. Belvizelvezetd rendszerek mitargyai 12 hé 85 000 1 020 000
9. Nyilt vizelvezet6 arkok 3 000 fm 600 1 800 000
10. |Zart csapadékvizelvezet6 csatornak (WOMA) 24 mo 40 000 960 000
11. |Viznyel takaritdsa 250 db 4 000 1 000 000
12. |Egyéb védmlfenntartasi feladatok 12 hé 150000 1 800 000
13. |Belvérosi csapadékviz atemel§ m(itargy Uzemeltetése 12 hé 42000 504 000

UTFENNTARTAS 150 080 040
1. Hordalék és egyéb Utszennyez6dések eltavolitdsa 580 000 fm 17 9 860 000
2. KRESZ tablak, forgalmi rend 150 db 40 000 6 000 000
3. Egyéb vilagitds, elektromos halézat fenntartasa 12 ho 426 720 5120 640
4. Katyuzas 5300 m2 14 757 78 212 100
5. Kockakd javitas 50 m2 25 000! 1250 000
6. Foldutak javitasa 21 000 m2 1810 38 010 000
7. Padkak javitasa 300 m2 2 450 735 000
8. Fém poller 80 db 25 550 2 044 000
9. Urszelvény biztositasa 2 500 fm 320 800 000
10. |Utburkolati jelek 300 m2 5 605 1681 500
11. |Jardak, Iépcsék javitasa 100 m2 14 300 1430 000
12. |Szegélyek javitdsa 30 fm 18 160 544 800
13. [Hidak 34 db 60 000 2 040 000
14. |Forgalomcsillapitd elemek 15 db 90 000 1350 000
15. |Repedésjavitds 0 fm 0 0
16. |Egyéb utfenntartdsi feladatok 12 hé 83 500 1 002 000
Osszesen 174 914 040
A Varosgazdalkodasi divizié altalanos és adminisztrativ kéltségei (E Ft) 42 357 817
K6zponti koltség bevétel aranyos része (E Ft) 27 006 014
A Varosgazdalkodasi divizié koltségei (E Ft) 244 277 871
Vizkarelharitas

A vizkarelharitas feladatkorében elsddlegesen eldre litemezett karbantartasi feladatokat 14t
el a divizi6. A munkavégzés ellendrzése az érintett hatosagok (pl.: Katasztrofavédelem, Kozép-
Duna-volgyi Viziigyi Igazgatosag), és a Szentendrei Koz6s Onkormanyzati Hivatal bevonasaval

lebonyolitott arvizvédelmi szemléken torténik meg.
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A védmiivek zoldfeliileteinek apolasa sordn, évente két alkalommal a gyep kaszalasa keriil
tervezésre a fasszara novényzet kialakuldsdnak megelézése érdekében. Fakivagés, gallyazas
feladatkorben a Biikkos-patak medrében bendvo, a miitargyakat veszélyeztetd fak kivagasa kertilt
tervezésre. Cserje €s bozotirtdsra a Dera-patakon, a mentett oldalon kertil sor. A keret a miiszakilag
indokolt minimalis fenntartast fedezi, rekreacios célokra tovabbra sem lesznek alkalmasak a
védmiivek.

A koltségvetés a vizkarelharitas elemeinek €s eszkozeinek karbantartasa (zsilipek, tiltok,
atemelOk, kapcsolodo elektronika és gépészet, készleten 1évo eszkozok) esetében a sériilt,
elhasznalodott eszkdzok javitasat tartalmazza.

Mederkotrasra indokolt esetben keriill sor, amennyiben a mitargyak muikodését
akadalyozza a felhalmozodott hordalék. Egy esetleges aradast kovetd helyreallitds esetén kiilon
forras bevonasara lesz sziikség a meder vizszallito képességének visszaallitasara.

Sziikségessé valt a mobil arvizvédelmi fal, valamint a belvérosi szakaszon huzodo résfal
statikai fellilvizsgdlata, amihez specidlis szaktudassal és eszkozokkel rendelkezd kiilsd
szakemberek bevondsa sziikséges. A mobil arvizvédelmi fal probaépitésére a koltségek
csokkentése kovetkeztében 2022-ben ismételten csak egy rovid szakaszon kertil sor, az aktualis
veszélyhelyzeti szabalyok betartdsaval, a sziikséges karbantartasi feladatok elvégzésével egy
idében. A probaépités célja az Gjonnan érkez6 munkavallalok felkészitése, illetve a meglévo
tapasztalatok bdvitése, a malhazasi terv ismétlése €s végrehajtasa gyakorlas céljabol. A tavalyi
évtdl eltéréen ezuttal egy masik szakasz lesz felépitve.

A zart csapadékvizelvezetok tekintetében az atfogod karbantartas helyett a meglévo keret
felhasznélasa pontszerti hibak kezelésére elegendd, az esetleges duguldsok elhdritdsara. A nyilt
arkok tisztitasa és viznyel6k takaritdsara a vizelvezetés biztositdsa érdekében, nagy intenzitasu
csapadékeseményeket kdvetden torténik. Egyéb védmiifenntartasi feladatok soran a vizelvezetd
rendszerek miitargyainak kis volumenti, eseti javitasaira keriil sor. Uj feladat volt 2021-ben a
belvarosi csapadékviz atemeld miitdrgy fenntartdsa, ennek rendszeres karbantartdsa alapvetd

fontossagu, az ehhez sziikséges minimalis forrasok tervezésre keriiltek.
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52. tablazat: Vizkarelharitasi feladatok

L. L. 2019. tény 2020. tény 2021. tény 2022. terv

VIZKARELHARITAS

Vedmulfenntartas-faklvagas, 6| db oldb 25 | db 50! db
1. gallyazas

Vedfn.uﬂ?nntartas-cserje és olm2 olm2 olm2 £ 000 | m2
2. bozotirtas
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3 Védmlifenntartas - kaszalas 692078 | m2 557 m2 189 344 | m2 200000 | m2
4 Vizkérelharitds eszkozei 12| ho 12| hé 12 | ho 12 | hé
5. Mobil drvizvédelmi fal eszkodzei 12| ho 12 | ho 12 | hé 12 | ho
6 Mobil drvizvédelmi fal prébaépitése 341 | fm 10 | fm 50 | fm 50| fm
7 Patakmeder - mederkotras 0|m3 0|m3 70 | m3 25|m3

Belllwlzelve.zeto rendszerek 12 | ho 12 | ho 12 | hé 12 | hé
8. mutargyai

2

9. Nyilt vizelvezetd arkok 2268 | fm 860 fm 5230 | fm 3000 | fm
10. | Zart csapadékvizelvezetd csatornak 41| mé 0|mo 16 | mo 24 | mod
11. | Viznyel6k takaritasa 273 |db | 273|db 238 | db 250 | db
12. | Egyéb védm(fenntartasi feladatok 12 | ho 12 | ho 12 | hé 12 | ho

I?elvar05| clsapadesz atemel6 ) R 61 ho 12 | hé
13. lzemeltetése -

Kozatfenntartas

Az utakrol torténd hordalék-, és egyéb szennyezddések eltavolitdsa feladatkorben
kizarolag onkormanyzati kezelésben 1év6 utakon keriil sor munkavégzésre. A munkavégzés nagy
része a téli olvadasokat kovetd iddszakban, majd pedig nyaron, a nagy intenzitdsu
csapadékeseményeket kovetd karelharitds soran torténik. A gépi uttisztitdis a forgalmas
utszakaszokon, a kiemelt szegélyek mentén valosul meg, havi-, illetve kiemelt helyszineken heti
rendszerességgel, a 2021-es év szolgaltatasi szintjén.

A KRESZ tablak, forgalomtechnikai utburkolati jelek, parkoldsgatlo eszkdzok, valamint
forgalomcsillapité eszkdzok Onkormdanyzati dontések alapjan keriilnek kihelyezésre, illetve
eltavolitasra. A feladatkdrre szant keret terhére elsdsorban az 1j dontések végrehajtasa és a
megrongalt elemek javitdsa torténik. Az utburkolati jelek tekintetében csak az 0j dontések
végrehajtasara fog sor keriilni, az sziikséges karbantartdsi munkdk a megmarad6 forrasok
fliggvényében keriilnek elvégzésre, mint példaul a megkopott gyalogatkeldhelyek, jelzonyilak,

vezetdvonalak, STOP-vonalak felujitasa.
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A kozati lampak és az elektromos haldzat egyéb elemei fenntartdsanak tervezése az
onkormanyzattal és a Magyar Kozut Nonprofit Zrt-vel kotott haromoldali megallapodasban
meghatarozott keretdsszeg szerint valosul meg.

Az aszfaltburkolattal rendelkezé utak karbantartasara forditandd keretdsszeg terhére a
koporétegben keletkezett hibakat tudjuk javitani, foként a nagyobb forgalmu, kiemelten kezelt
gyljtéutakon. Szisztematikus, preventiv, teljes palyaszerkezetet érintd karbantartas elvégzésére
2022-ben sem lesz lehetdség. A kialakult burkolati hibdk javitasat természetesen tovabbra is az
elérhetd legjobb technoldgidval, a szakmai szabalyok betartasaval végzi a divizié tovabbra is.

Az elemes burkolattal rendelkez0 utak karbantartasa feladatkorben a sériilt elemek cseréje,
vagy megsiillyedt, beszakadt feliiletek javitasa torténik.

A szilard burkolattal nem rendelkezé utak tonkremenetele folyamatos, ezt az allando
allagromlast felerdsiti a vizelvezetés hianya is. A karbantartds sordn az erodalt feliilet
kiegyenlitésére keriil sor az utprofil javitasaval, illetve a lemosodott anyag potlasaval. A
rendelkezésre allo keret nagyobb volument javitdsokat nem tesz lehetové, az érintett utakon a
legrosszabb allapotban 1év6 szakaszok javitasara kertiil sor, a kozlekedés biztositasa érdekében. A
munka tervezése sordn a priorizalds az Ovezeti besorolds, illetve a forgalmi terhelés alapjan
torténik.

Utszegélyek, jardak és lépcsék fenntartisa soran szintén kis szakaszokon, részleges
hibaelharitas keriilt tervezésre az esetleges balesetveszélyek elhdritasara. Utpadkak javitisa
feladatkorben lokalis, a lemosott anyag potlasat és tomoritését magéaba foglaldo munkavégzésre
kertil sor.

A hidak fenntartdsa sordn a jogszabaly szerint sziikséges hidvizsgalat elkészitése keriilt
tervezésre, illetve a kisebb javitasi, karbantartasi feladatokra lesz mod. A nagyobb volumenti,
szakkivitelezést, vagy a hidszerkezetet érinté karbantartdsi munkdkra nem keriil sor, ezekre
tobbletforras bevonasara van sziikség.

Az aszfalt burkolatu utak javitasabol szarmazé aszfalt tormelék feldolgozasa az idei évben

ismételten elmarad, ezért a kovetkezd évre litemezziik, addig elkiilonitve taroljuk.
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53. tabldazat: Utfenntartdsi feladatok

. 3 2019. tény 2020. tény 2021. tény 2022. terv

UTFENNTARTAS

Hordalék és egyéb Utszennyezédések
1. |eltdvolitasa 44 965 | fm 245099 | fm 597 880 | fm 580 000 | fm
2. | KRESZ tablak, forgalmirend 167 | db 197 | db 237 | db 150 | db

Egyéb vilagitas, elektromos halézat
3. |fenntartdsa 12| ho 12| hé 12 | hé 12| ho
4. | Katyuzas 10839 | m2 9170 | m2 5463 | m2 5400 | m2
5. | Kockakd javitas 135 | m2 164 | m2 74 |1 m2 50 | m2
6. | Foldutak javitasa 30628 | m2 32583 | m2 20984 | m2 21000 | m2
7. | Padkak javitasa 293 | m2 2629 | m2 323 | m2 300 | m2
8. | Fém poller 67 | db 28 | db 28 | db 80| db
9. | Urszelvény biztositasa 8846 | fm 6 087 | fm 4442 | fm 2500 | fm
10. | Utburkolati jelek 130 [ m2 182 | m2 663 | m2 300 | m2
11. | Jardak, lépcsbk javitdsa 207 | m2 369 | m2 188 | m2 100 | m2
12. | Szegélyek javitasa 57 | fm 95 | fm 18 | fm 30| fm
13. | Hidak 29 | db 32| db 34 | db 34 | db
14. | Forgalomcsillapité elemek 37 |db 28 | db 23| db 15| db
15. | Repedésjavitas 1609 | fm 0|fm 0|fm 0|fm
16. | Egyéb utfenntartasi feladatok 12| ho 12 | ho 12 | ho 12 | ho

Az Utfenntartési és vizkérelharitasi divizid tervezett bevételei

A divizié bevételeit a kozszolgaltatasi szerzodésekben foglalt feladatok elvégzésére

biztositott kompenzacios keret jelenti.

Az Utfenntartési és vizkérelharitasi divizid tervezett koltségei

2021-re tervezett koltségek az el6zé években a szakfeladatok altal elvégzett munkakat
figyelembe véve keriiltek megtervezésre. A rendelkezésre 4116 humanerdforras és géppark alapjan
a felmeriild feladatok koziil lehetdség szerint mindent sajat alloméannyal végez a divizid a
koltséghatékonysag végett. Alvallalkozé bevondsa nagy mennyiségli munkavégzés esetén
(katyuzasi és kaszalasi feladatok), illetve specidlis technologidt igényld munkavégzés esetén
torténik (zart csatornak tisztitasa, alpintechnika, utburkolati jelfestés, specialis szaktudast igényl6
eszk6zok karbantartasa).

A Divizi6 munkavégzésének koltségeit jelentdsen befolyasolja a jelenleg tapasztalhatd

épitdipari aremelkedés, az lizemanyagar emelkedés, valamint az altalanos inflacio. A Kozponti
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Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2022-re az épitdipari arindex 107,4 %, ami 7,4 %-os dragulast
prognosztizal. A tapasztalatok alapjan az aremelkedés 2021 junius-augusztusi idészakban indult
meg jelentdsen, és ez a folyamat folytatdodik 2022-ben, koszonhetden az alapanyag és

fuvarkoltségek novekedésének.

54. tablazat: A Diviziot érinto épitéanyagar emelkedés szazalékos aranyban 2021 1. félevhez

viszonyitva
EpitSanyag csoport 2021 II. félév 2022 varhato
AC-11 kop¢ jell, melegen hengerelt 13 % 26 %
aszfalt (/t)
C16/20 készbeton (/m?3) 7% 14 %
0/22 utépitési zuzottks (/t) 6% 18 %
Fém épit6anyagok, késztermékek (/t) 110 % 132 %

A koltségekre tovabbi hatassal van a 2022.01.01-t6] €letbe 1épd, a minimalbér és a garantalt
bérminimumot érinté kormdnyrendelet, amely az emlitett tételek kozel 20%-os ndvekedését
eredményezi. Ez a folyamat varhatdan a teljes dgazatban generdl egy altaldnos, a béreket és a

személyi jellegii raforditasokat érinté novekedést.

A Tarsasag utfenntartasi és vizkarelharitasi feladataihoz kapcsoléodo fontosabb iizleti

partnerek:
= Basaltker Epitéanyag-Kereskedelmi Kft.
= Berner-Med Kft.
» Garden Fasorfenntartd Kft.
* Magyar Plastiroute Kft.
* Pilis-2003 Kft.
» Swietelsky Magyarorszag Kft.
» Terra-Varoskut Kft.

» UTEPGEP TRANSZ Kft.
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Az Utfenntartasi és vizkarelharitasi divizio eszkozei és beruhazas terve

Jelenleg a Tarsasag Utfenntartdsi és Vizkarelharitasi Divizid szdmara rendelkezésre allo

eszkozok koziil az alabbiak emelenddk ki.

55. tabldzat: Az Utfenntartdsi és vizkdarelhdritdsi divizié eszkozei

Utfenntartasi és vizkdrelharitasi divizio eszkibzpark
Gydrtmany Tipus Kategoria Gyartasi év
Ford Ranger, TD 2,3 terepjaro 2007
AN L8O tehergépjarmii 1999

KlA K2700 kis haszongépjarmd 2001
Bornit Fexomat Aszfaltjavito gep 2016
Honda RZ170 Hézagvagd 2016

Ford Transit kis haszongépjarmi 2006
ALKO Homaro - hotolo lap 2016
JCB Vibromax VMT 280 Uthenger 2008
AEBI MFH5000 gépi seprd teherautd 2003

A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2019 6ta nem rendelkezik fejlesztési kerettel, ennek
koszonhetden eszkdzbeszerzésekre nem kertilt sor, pedig ezekre nagy sziikség lenne. A divizio
jarmiparkja a folyamatos hasznalat kvetkeztében az alapos karbantartas mellett is elhasznalodott,
gyakorlatilag az 6sszes gépjarmii cserére szorul. Nagyobb beruhazasokkal, nagyobb volumenti
eszkozbeszerzéssel az alvallalkozoktol vald fiiggetlenséget lehetne megvaldsitani, illetve
lehetdsége nyilna a Tarsasag a piacra torténd kilépésére.

A vizkarelharitashoz sziikséges aggregatorra, valamint egy tartalék szivattyl beszerzésére

csupan a rendelkezésre allo sajat forras terhére keriil sor.

56. tablazat: Az Utfenntartdsi és vizkdrelhdritdsi divizié beruhdzdsi terve

Me. |Bekeriilésiar/| Bekeriilésiar

Divizié Eszks e Ti
o o i (db) db (E Ft) Bsszesen (E Ft)

—_

Utfenntartds-Védmifenntartas Aggregator 500 000 Ft 500 000 Ft
Utfenntartds-Védmifenntartas Szivattya Honda 500 000 Ft 500 000 Ft
Osszesen 1 000 000

—_
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Mikodéshez kapcsolodo kockazatok

=  Uzemeltetéshez tartozo6 alapkataszter hianya

A kataszternek a bdvitése folyamatos, azonban a megfeleléen tdmogatott munkavégzéshez
sziikséges atfogod alapadatok tovabbra sem allnak rendelkezésre, illetve szamos miitargy atadasi-

atvételi dokumentacioja, tervei nem kertiltek dtadasra a VSZ NZrt. részére.
»  Kozmitérképek pontatlansaga

A meglévo digitalis térinformatikai rendszeren talalhatd kozmithalozat térkép tobb esetben

pontatlan, ezért a munkavégzés kovetkeztében sériilhetnek bizonyos halozati elemek.
* Munkaerdhiany/fluktuacio

A szezonalis munkaerShidny a folyamatos palyazati kiirdsokkal, toborzasokkal

csokkenthetd, de a fluktuaciot nehéz megallitani.
* Fokozodo bérfesziiltség

A bérek egyre inkabb alulmaradnak a versenyszféraban miikodd vallalatokhoz képest,

ezaltal a megfeleld képzettségli szakemberek megtartasa ellehetetlentil.
= Uzemi baleset

Az {izemi balesetek szamanak csokkentése rendszeres munkavédelmi oktatassal,

munkavégzés folyamatos ellendrzésével valosithatdo meg.
=  Utemezési kockézat

Az lizemeltetéshez kapcsolodd ligyfélszolgalati panaszbejelentések szama nem

egyenletesen jelenik meg egyes idoszakokban, ezért az ligyek kezelése koriilményessé valik.
» Havéria események

A vis maior helyzetekben a gyors reagalas elengedhetetlen, azonban az litemezett feladatok
ebben az esetben halasztast szenvednek.
*  Mindségi kockazat
A kockézatok csokkentése érdekében a divizido gondoskodik a referencidk ellendrzésérdl
és a szerzOdésekben a garancialis feltételek meghatarozasarol.
= Jarvanyligyi veszélyhelyzet jelentette kockazat

A Covid-19 jarvany kapcsan a jelenleg zajlo 6todik hullam, valamint az esetleges tovabbi
hullimok nagy kockazatot jelentenek a Divizi6 miikodésére. A 2020-as évben a

koltségesokkentések kovetkeztében a munkavallalok szdma arra a szintre esett, ahol éppen
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lehetséges a feladatellatds, emiatt a divizid ki van szolgaltatva egy ujabb megbetegedési
hullamnak, hiszen tartalék humanero6forrasa nincsen. A finanszirozasi szint realértékben azoéta is
csokken, ezaltal fejlesztések, ) munkaerd felvétel a jelenlegi bérezési szinten nem tud
megvalosulni. A nagy aranyt megbetegedések érinthetik az alvallalkozoi kort is, ez esetben az
altaluk végzett feladatok ellatdsa akad meg. Amennyiben tovabbi gazdasagi megszoritasokat kell
eszko6zdlni, a divizio feladatellatasa komoly veszélybe kertil, anyagi forrdsokat tekintve is, hiszen
mar ez az lizleti terv is csak az alapveto feladatok ellatasat biztositja.
* Inflacid, ndvekvd alapanyagarak koltségei

A 2021-es év Uzleti Terve csak az alapvetd feladatok ellatasat biztositotta, ehhez képest
2022-es évben az Utfenntartasi és Vizkarelharitasi Divizio szolgaltatasi szintjében jelentds
csokkenés varhatd. A tervezés soran figyelembe vettiik a 2021 év végi inflacidt, valamint a varhato
anyagéar emelkedéseket, igy kalkulalva 2021-hez képest nagysagrendileg 30 millié forinttal
kevesebb koltségvetéssel tervez.

Tovabbi kockazatot jelent az Uthibak javitasa kapcsan, hogy az alvallalkozo6i szerzédés
2022. nyaran lejar és 0j kozbeszerzési eljarast kell inditani. Ennek megfeleléen a 2022. II. felétol
az arak nem ismertek, de alaposan feltehetd egy jelentds aremelkedés ezen a teriileten is, melynek

mértékét csak becsiilni tudjuk.

Jogszabalyok

= akozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény
= az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIIL. térvény

= az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének engedélyezéseérdl

sz016 93/2012. (V. 10.) Korm. rendelet

» akozuti jelzOtablak megtervezésének, alkalmazasanak és elhelyezésének

kovetelményeirdl szold 83/2004. (V1. 4.) GKM rendelet

= akozuti hidak nyilvantartdsarol és muszaki feliigyeletérol szolo 1/1999. (1. 14.) KHVM

rendelet
= a helyi kdzutak kezelésének szakmai szabalyairdl sz6l6 5/2004. (1. 28.) GKM rendelet

= az utak forgalomszabalyozéasardl és a koziti jelzések elhelyezésérdl szold 20/1984

(XII.21.) KM rendelet
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a kozutakon végzett munkak elkorlatozasi és forgalombiztonsagi kdvetelményeirdl sz61o

3/2001. (I1.31.) K6ViM rendelet
vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVIL. torvény

a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgalo tevékenységekre €s
1étesitményekre vonatkoz6 altalanos szabalyokrol sz6l6 147/2010. (IV. 29.) Korm.

rendelet
a vizek kartételei elleni védekezés szabdlyairdl sz616 232/1996 (XI11.26.) Korm. rendelet

a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasardl szolo

2011. évi CXXVIIL térvény

Szentendre Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének az dnkorményzat és a lakossag
egylittmiikodésében megvaldsulo, ivoviz, szennyviz, €s csapadékviz elvezetést szolgald
kozmi épitésekrol, és a kapcsolodo hozzéjarulasokrol szol6 38/2003. (VI. 18.)

onkormanyzati rendelete
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INFORMATIKAI DIVIZIO

Az Informatikai divizio bemutatasa

Az informatikai szervezeti egység 2012-ben alakult meg, a Varosi Szolgaltatdo Zrt.
divizidjaként, mint pilot projekt. Célja és feladata volt az informatikai teriilet stabil, megfeleld
szinvonall szakmai iranyitdsa, az Onkormanyzat és intézményeik, valamint az énkormdnyzati
tulajdonban 1évd gazdasagi tarsasdgok informatikai koltségének csokkentése, a szervezetrendszer,
a szolgaltatdsok és beszerzések optimalizaldsa. Az Onkormdnyzat alapvetd stratégidja volt a sajat,
magasan képzett informatikus szakemberekbdl allo szervezet felépitése, amely atlathatéan
mikodik és a varos érdekeit helyezi el6térbe. A projekt eredményeként egy olyan IT
szakemberekbdl allo divizid jott 1étre, amely képes a varos teljes infokommunikacids és IKT
(infokommunikacids technologia) rendszereit onalldan lizemeltetni, fenntartani, optimalizalni és
fejleszteni.

A rendszerhez csatlakozott 6nkormanyzati intézmények és gazdasagi tarsasagok kozel
40%-o0s koltségesokkentést értek el mar az elsd években, mely megtakaritasokat a varos
fejlesztésekre forditotta. Ennek megfeleléen a kdzpontositott infokommunikécios rendszerek és
fejlesztések mar 2015-re lehetdve tették a részleges vagy akar folyamatos tdvmunka lehetdségét,
minden intézmény €s gazdasagi tarsasadg szamara.

A fejlesztéseknek koszonhetden tudta elkeriilni az intézményrendszer a 2020. évtol
kezd6dd pandémia kovetkezményeként a — sziikségképpen atszervezett — munkafolyamatok
részben vagy egészben torténd ellehetetleniilését. A kdzpontositott informatikai szervezet és a
fejlesztések miatt nem kellett magas koltségli tivmunka rendszereket fejleszteni, alkalmazni,
beszerezni (vpn, felhd alapt infokommunikécios rendszer, tivmunkat lehetéveé tevo eszkozpark),

mert ezek mar rendelkezésre alltak.

Nagyobb fejlesztések, eredménvek és rendszerek:

e Felhé alapa kozpontositott infokommunikacios rendszer: minden munkavallalo
intézménytol €s gazdasagi tarsasagtol fiiggetleniil, ugyanabban a keretrendszerben dolgozik.
Ez egyrészrol egybekoti a Varosnak dolgozé munkavallalokat, masrészrol megkonnyiti a
k6z6s munkat.

e Kozpontositott telekommunikacios rendszer, melynek soran az Onkorményzat, a

Szentendrei Ko6zds Onkormanyzati Hivatal, intézményi dolgozok, gazdasagi tarsasagok
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munkavallaléi egy telekommunikacios haldézatot hasznalnak, tovabba elkésziilt a varosi
telefonkonyv, amiben a Varosnak dolgozé 6sszes munkavallalo elérhetdsége megtalalhatod
¢s azonnal kapcsolhato.

e Varosi ligyfélszolgalat és Call Center rendszer: Az IT csoport tervezésével €s részben sajat
er6forrassal megvaldsitotta az egykapus, jelenleg is mikodd varosi iigyfélszolgalatot és
annak tavkozlési rendszerét €s felépitését.

e Téavmunkat segitd rendszerek és eszkdzpark

e Virosi térinformatikai rendszer: Korabban tobb kisérlet is tortént a térinformatikai rendszer
inditasara, azonban a magas anyagi raforditds ellenére, egyik megoldas sem bizonyult
eredményesnek. A jelenlegi szinten az informatikai csoport alakitotta és optimalizélta a
térinformatikat, melynek egyes elemei jelenleg is egyediek. Ennek eredményeként, nemcsak
egyes tevékenységi/szolgaltatoi teriileten beliil lehet elérni a térinformatikai rendszert,
hanem az interneten keresztiil, a varos 0sszes szakembere hozzaférhet egyiddben, egyszerre,
akar home office esetén is. A varos felmérése komoly munkat és tobbletfeladatot jelentett
tekintettel arra, hogy a rendelkezésre allo technoldgidk mellett a felmérés koltségeit nem
lehetett kigazdalkodni. (A legjobb arajanlat is meghaladta a szazmillié forintot). Egyedileg,
az elsok kozott az Informatikai csoport készittetett olyan Ortofotot, mely LIDAR 1ézeres
felmérés mellett valosult meg, ami lehetévé tette, hogy a virtudlis valosag segitségével
alacsony koltségen lehessen felmérni a varos kozszolgaltatasahoz kapcsolodo elemeit (pl.:
fakat, burkolatokat, tablakat, stb). A térinformatikai rendszer ma mar nélkiilozhetetlen a
varosi szakemberek munkajaban, valamint a varos lakosai is hasznalhatjak. Olyan fontos
informacidkat tartalmaz, mint pl.: a valasztasi €s képviseldi korzetek, varosrészek, épitési
szabalyok, feln6tt- és gyermek haziorvosi korzetek, helyrajziszdmok és keresé motorok, stb.
A rendszert az informatikai divizid lizemelteti és ma mar sajat térinformatikussal is
rendelkeziink.

e Ingyenes Wifi elérés a teljes Dunakorzon, melyet az UPC Magyarorszaggal kozdsen,
koltségek nélkiil keriilt kivitelezésre.

e Magas szintii IT biztonsag kialakitdsa a varos minden intézményében és gazdasagi

tarsasagaban.

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 63/2015. (I11.12.) Kt. sz. hatarozata

alapjan a Varosi Szolgaltaté NZrt-vel a varosi szervezetrendszer infokommunikacios rendszerének
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miukoddtetésére 2013. augusztus 1-én kotott szolgéltatasi keretszerzddés 2015. marcius 31. napjaval
megsziint. A feladat 2015. aprilis 1-t61 Szentendre K&z6s Onkormanyzati Hivatalahoz keriilt. A
dontés soran a kdzpontositott rendszerek és miikodési folyamatok egy része elveszett. Az egy
szervezetbe tartozd IT szakemberek koziil nem mindenkit vett 4t a Hivatal. A szervezet a
Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatalban folyathatta tovabb a miikddését, Informatikai Iroda
néven. A kozigazgatasi rendszeren beliil meg kellett valtoztatni a miikodési stratégidkat, hiszen a
kozigazgatasi intézményre vonatkozo kotott hatosagi jelleg és szabalyrendszer nehezen, vagy nem
tudta integralni a szolgaltatas jellegli informatikai tevékenységet.

Szentendre Varos Onkormanyzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarl szolo 22/2016.

(IX.13.) onkorményzati rendelet modositasaval 2019. december 11-én a Képviseld-testiilet az
Informatikai irodat megsziintette és a feladatot a Jegyzdi Irodéan beliil 1étrejott Informatikai csoport
végezte. Ennek megfelelden az informatikai kiszolgéalast a Hivatal latta el a kozigazgatasi, hatosagi
jellegli alaptevékenysége mellett. E keretek kozott azonban ez az alapvetden szolgaltatasi jellegli
feladat nehezen volt értelmezhetd, igy az informatikai csoport 2022. januar 1-én, ismét a
szolgaltatasi tapasztalattal rendelkezd VS NZrt-hez keriilt.
Az Informatikai Divizi6 - 2022. januar 1-vel - a VSZ NZrt. 6nallo szervezeti egységeként folytatja
miikodését. Feladata, Szentendre Varos Onkormanyzatanak, intézményei, gazdasagi tarsasagai,
valamint kiilsés partnerei részére az informatikai kompetencidk biztositdsa. Ennek soran innovativ
technologiakat integral a szervezetbe, amivel eldsegiti a szervezetrendszer egységes fejlodését s
miukodését. Segiti a munkavallalokat a folyamatos €s hatékony munkavégzésben, optimalizalja,
tervezi, segiti az egyes beszerzéseket, I'T beruhdzasokat, ezekhez szaktanacsadast nyujt.

Az Informatikai Divizié munkatarsai: egy fo divizidvezetd, egy fo diviziovezetd helyettes,

harom {6 informatikus, egy 6 térinformatikus.

Informatikai Divizid szolgaltatasi teriletei

Koltségvetési szervek

e Szentendrei K6zds Onkormanyzati Hivatal
e Pilisszentlaszlo Onkormanyzat Hivatal

e Piispokmajor lakotelepi Bolcsdde

e Szentendre Varos Ovodai Intézményei

e Bimbo uti Tagdvoda

e Ovodakdzpont
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Hold utcai Tagovoda
Izbégi Tagovoda
Piispokmajor Itp. Tagévoda
Szivarvany Tagovoda
Vasvari Tagévoda

Egres uti Tagdvoda

Rendészeti Igazgatdsag

Gazdasagi tarsasagok

Aquapalace Kft.
Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft.

Kiils6 partnerek

Vici tankertiileti kozpont

Barcsay Jené Altaldnos Iskola

Templomdombi Altalanos Iskola

Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium

Izbégi Altalanos Iskola

Informatikai Divizid tevékenységi korei szakmai bontasban az alabbiak:

Informatikai tdmogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa

Telefonos segitségnyujtas €s tavoli beavatkozas

Bejelentés montirozas

Tanacsadas, szakmai konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tamogatas

Palyazati forrasok felhasznalasa

Informatikai rendszer konszolidacio (IT infrastruktura atlathatobba és rugalmasabba
tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznélésa)

Beruhazasi, fejlesztési tandcsadés, illetve tervek készitése. Szakmai jellegii
konzultaciok mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizo érdekeinek képviseletében.
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Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténd kozremiikodés

IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés
Szakértoi konzultacid

Eszkozok, kellékanyagok, részegységek egyéb informatikai eszk6zok beszerzése vagy
beszerzést segitd tanacsadas

IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi, tervezés

IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa

IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitdsa, tizemeltetése, fenntartasa
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €s tdimogatasa
Szamitogéphez kapcsolt periféridk iizembe helyezése, karbantartasa

Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, lizemeltetése

Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztésé €s karbantartasa
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése

Infokommunikécids rendszerek feliigyelete, karbantartasa, iizemeltetése, fenntartdsa
IKT eszkozok €s rendszerek feliigyelete

Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa

Uj szolgaltatasok és technologiak beéllitasa, tesztelése

Tavmunka biztositasa

Tavfeliigyelet

Helyszini tdmogatas

Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és tizemeltetése
Proaktiv rendszer feliigyelet

Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és timogatas

Meglévd halozatok feliilvizsgalata és felmérése

Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése €s tiamogatas

Térinformatika

Rendszerfejlesztés, iizemeltetés és karbantartas

Belso térinformatikai szolgéltatasok

Lakossagi térinformatikai szolgaltatdsok
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57. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett bevételei nem kozszolgaltatasban 2022. évre

Szervezet 2022. terv (E Ft)
Kulturalis Kézpont 3 600
Aquapalace 2 640
TDM 1320
Vaci tankeriilet 1 800
Nem kozszolgdltatds bevételei dsszesen 9360

58. tablazat: Az Informatikai Divizio tervezett bevételei a kozszolgaltatasban 2022. évre

2022. terv (E Ft)
Szentendrei K6z0s Onkormanyzat 21757
Rendészet 4416
Gondozasi kozpont 2258
Bolesdde 933
Pilisszentlaszld 6voda és Egészséghaz 1 475
Ovodék 3108
Intézmények koltségei 6sszesen 33 948

59. tablazat: Az Informatikai Divizio koltségeinek megoszlasa 2022

Koltségek 2022. terv (E Ft)
Anyagjellegii raforditdsok 8 787
Személyi jellegii raforditasok 36 031
Kozponti koltség, értékcesokkenés és

egyéb raforditasok 7197
Osszesen: 52 016

Az anyagjellegli raforditasok sorban az alabbi f6bb tételek jelennek meg:

Passziv halozati elemekkel kapcsolatosan felmertiild koltségek

Aktiv haldézati elemekkel kapcsolatosan felmertilé koltségek

IKT eszkozokkel kapcsolatosan felmertil6 kisértékii koltségek

Infokommunikacios és telekommunikécios rendszerekkel kapcsolatos koltségek
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60. tablazat: Informatikai Divizio beruhazasi terve 2022-ben

Netté Netto
... |bekeriilé

Eszkoz megnevezése Megjegyzés nnyis é L T2 si ar

: sy VIS8 0 siawdb |

(E Ft) o0sszesen|

(E Fo)

Az informatikai fenntartds kotelezé eleme mivel a fenntartasunk
L ald tartozo kozel 30 telephely munkafolytonossag
Gépjarmd ‘ L. . B 1 2500 2 500
fenntartdsdhoz sziikséges az lizemeltet6 szakemberek
mobilitasa
Mobil munkadllomasok Nagy teljesitmény( notebook az informatikai fenntartdshoz 4 400 1600
M(iszerek, szerszamok, 1 500 500

egyéb IT eszkozok

Beszerzési ar

Megnevezés Egységar (eFt) Mennyiség (db) dsszesen (eFt)

Monitor 50 5 250
Notebook 400 9 3 600
Mobiltelefon 70 20 1 400
Egyéb kisértékil eszkdzok 619
Osszesen 5 869
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61. tablazat: Informatikai Divizio eszkozparkja:

Eszkoz megnevezése Tipus (pl.) Megjegyzés Beszerzés év
Notebook Lenovo Nagy teljesitményii munkaallomas 2017
Notebook Lenovo Nagy teljesitményi(i munkaallomas 2017
Notebook Lenovo Nagy teljesitmény(i munkaallomas 2017
Notebook Lenovo Nagy teljesitmény(i munkaallomas 2017
Notebook Lenovo Nagy teljesitmény(i munkaallomas 2018
Notebook Dell Kozepes teljesitményii munkaallomas 2020

Informatikai Divizi6 feladatahoz kapcsolddd fontosabb iizleti partnerei:

e Balint és Tarsa Kft.

e Varga Laszl¢ teriilet és telepiilés fejlesztési geografus
e Serco Informatika Kft.

e DOCCA Outsource IT Zrt.

e Sira Print Kft.

e HRP Europe Kft.

Miikodéshez kapesolddo kockazatok:

e Havaria események

o Eszkdzok, gépjarmiivek elére nem lathatd meghibasodasa és egyéb miiszaki kockazatok

e  Munkaer6 fluktuacio
e Kibertamadasok
e Adatvédelmi incidensek veszélye

e Pandémia altal okozott humanerdforras hiany kockéazatok

Kockazatkezelés:

A Tarsasag Informatikai divizidja a felsorolt kockazatok csokkentése érdekében az aldbbi

intézkedéseket teszi:

e Havaria tervek kidolgozasa, IT biztonsagi szabalyzatok elkészitésében valo részvétel.

e Folyamatos rendszertesztelések.
e Pro aktiv montirozé rendszerek alkalmazasa.

e Munka folytonossagi akciotervek kidolgozasaban valo részvétel
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IT biztonsag magas szintre emelésében valo részvétel

Eszk6z6k folyamatos feliilvizsgélata, karbantartasa.

Rendszeres informdaciobiztonsagi és adatvédelmi oktatas, az eldirdsok szigoru betartasa
¢s ellendrzése.

Konvergalas a piaci bérek felé.

Jogszabalyok

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. Torvény

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz6lo 2013.
évi L. torvény

az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagéarol szold 2013.
évi L. torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos
informécios eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztilyba és biztonsagi
szintbe sorolasra vonatkozo kovetelményekrdl targya 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet
Az Europai Unio mitkodésérol szo1o szerzodés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett
allami tdmogatas fogalmarol sz616 Bizottsagi kozleményben (2016/C 262/01)
Szentendre Varos Jegyzéjének a Szentendrei Kozds Onkormanyzati Hivatal
Informatikai Biztonsagi Szabdalyzata kiadasardl szolo 4/2021. (V.14.) sz. utasitasa és

egy¢b adatbiztonsagi targyu utasitésai
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V.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. BERUHAZASI
TERVE

Rendelkezésre 4ll6 pénzeszkoz, beruhdzasok forrasai

A Tarsasdg a tevékenysége jellege miatt eszkozigényes, a kordbban beszerzett
eszkozallomanya a kozfeladatok ellatasdhoz igazodott. A 2019. szeptemberében lezarult belsd
ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat tette: ,,... a VSZ NZrt. miiszaki eszkozei
esetében alacsony, az egyéb eszkozei esetében kozepes (rész csoportonként valtozd) volt a
hasznalhatdsagi szint, igy a megfelelé miikddés biztositasa érdekében folyamatosan szdmitani kell
az eszkozpotlasokkal.”

A fentiek ellenére a 2020. évi mddositott iizleti terv, a 2021. évi iizleti terv, illetve jelen
tizleti terv sem szamolhat a targyi eszkoz visszapotldsdhoz sziikséges dnkormanyzati fedezettel,
igy 2022-ben a Tulajdonos az elkeriilhetetleniil sziikséges gépberuhdzasok fedezetét kiilon
tamogatas formajaban nem tudja a Téarsasag rendelkezésére bocsatani.

Az Informatikai divizio atkeriilésével sziikségessé valt eszkdz beruhdzasra, a
hasznalhatatlannd valt IKT eszkozok cseréjére, valamint az Utfenntartasi és ingatlan-fenntartasi
divizi6 legsziikségesebb kis értékii eszkdzeinek beruhazésaira a Tarsasag sajat forrasabol keriilhet
sor. A beruhazas likvid fedezetéiil az kovetelés értékesitésbol befolyo bevétel szolgal.

A Tarsasdg emellett a kordbbi évben elmaradt, a vagyonkezelési szerzddés alapjan
keletkezd visszapotlasi kotelezettségének teljesitését valdsitja meg, melynek forrdsa a
Kozétkeztetési divizid tervezett eredménye.

62. tablazat: A Tarsasag beruhdazasi terve 2022-ben

; Beszerzési ar Ny
Megnevezés " Divizid
Osszesen (eFt)
Etelszallitd badella 1575 Kozétkeztetés
Elektromos kisgépek és szerszamok 956( Gondnoksag és ingatlan-fenntartas divizid
Aggregator és mobilszivattyu 1000| Utfenntartds és vizkarelharitasi divizio
Gépkocsibeszerzés 2 500 Informatikai divizio
Mobil munkaallomasok és miszerek 2 100 Informatikai divizid
VSZ szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zok 5250 Varosi Szolgalatatd
Egyéb kisérték(i eszkozok 619 Varosi Szolgdalatatd
Osszesen 14 000
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VI.A VEZETOSEG ES A SZERVEZET FELEPITESE

A Térsasagot a vezérigazgatd irdnyitja, azonban a Téarsasagnak Szentendre Varos

Onkormanyzata 100 %-ban tulajdonosa, igy dontd befolyassal rendelkezik a Zrt. felett.

A Térsasag mitkddése felett az Onkorményzat az altala megvalasztott Feliigyeldbizottsag

¢és a kdnyvvizsgald utjan gyakorol ellendrzést.

A Tarsasag irdnvitasa

Vezérigazgatd: Mandula Gergely kozgazdasz, okleveles tdjépitészmérndk, 2011-tdl
Viarostlizemeltetési Divizio diviziovezetdje volt, majd 2015. jalius 1-t6l a Varosi Szolgaltato

Nonprofit Zrt. vezérigazgatodja.

Diviziovezetok:

Fehér Zoltan Kozétkeztetési Divizio divizidvezetdje, 2012. év szeptemberétdl dolgozik a
Tarsasagnal, kereskedelmi és vendéglato-ipari kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Hajdti Csaba okleveles kornyezetmérndk, illetve kornyezetkutatd, 2021-t6l latja el az
Utfenntartasi és Vizkarelhéritasi Divizié vezetését.

Kiss Ilona, a Gazdasagi Osztaly vezetdje, fokonyveld, kdzgazdasz (pénziigyi-szamviteli
szak), mérlegképes konyveld, 2020. januarjatdl dolgozik a Tarsasagnal.

Pusztai Gabor az Ingatlan-fenntartasi és Uzemeltetési Divizié diviziovezetsje, 2017.
oktoberétdl dolgozik a Tarsasadgnal, okleveles épitdmérnok, valamint miiszaki ellendr.

Reményi Barbara okleveles t4jépitészmérnok, 2021-t6l latja el a Parkfenntartasi és
Koztisztasagi Divizid vezetését.

Répanszky Julia Tavfitési Divizid divizidovezetdje, okleveles gépészmérndk, energetikus
szakmérnok, mérnok kamarai tag. 2012. szeptemberétdl dolgozik a Tarsasagnal, a beosztdsat
tekintve 2013. év februarjatol 1atja el tevékenységét.

Stattner Judit Parkolasi Divizio diviziovezetdje, Ugyfélszolgalati Iroda vezetSje 2007.
decemberétdl dolgozik a Tarsasagnal, kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Szebeny Ferenc hulladékgazdéalkodési technologus és okleveles teleptilésiizemeltetési

szakember, 2018-t6l a Hulladékgazdalkodasi Divizid vezetdje
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Bacsvany Gyorgy mérnok informatikus 2008. ota dolgozik a Szentendrei Kozds
Onkormanyzati Hivatal informatikusaként, 2012-t8l vezeti a varos informatikai csoportjat, 2022.

januar 1-jétdl az Informatikai Divizi6 vezetdje.
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Humanerd6forras és humanstratégia

A 2020-ban kezdédd és a 2021. évet is alapvetden meghatirozé pandémia kapcsan
megvaltozott gazdasagi kornyezet a humdnerdforrast érintden haladéktalan intézkedéseket
kovetelt. A Tarsasag korabbi célja nem valtozott: a sziikséges és indokolt munkaerd optimalizalasa
mellett a lehetd legtobb munkahely megtartdsa. Az dnkormanyzati kompenzacio reél értelemben
2022-ben tovabb csokkent, azonban tovabbi létszamcsokkentés mar nem lehetséges. A tavalyi
évhez viszonyitott Iétszamcsokkenés a fluktuaciobdl adodik, tobb poziciora az adott

bérszinvonalon a Téarsasag nem talal megfelelé6 munkaerdt.

A jarvany ¢€s annak gazdaséagra gyakorolt hatdsa a Tarsasagra a munkaerd piacrol nehezedd
nyomast csupan atmenetileg mérsékelte. A minimalbér és a garantalt bérminimum 2022. januar 1-
jétél 20%-kal emelkedik, azonban a 2022-ben az egyéb teriileteken tervezett béremelés —
Onkormanyzat altal engedélyezett - 4tlaga csupan a 8%-ot éri el. Ezen emelések egyiittes hatasa,
hogy tovabb folytatodtak a Tarsasdg bérstruktirajaban kialakult kedvezdtlen folyamatok. A
humaéneréforrds gazdalkodas szempontjabol fontos megjegyezni, hogy az elmult években a
Tarsasag bérstrukturajaban kialakult jelentés anomalidk a jelenlegi gazdasagi kdrnyezetben nem
mérsékelhetdk. A kialakult bérek kozotti kiillonbségek nem reprezentaljak a munkavallalok adott
pozicioban, végzettségben, felelosségvallalasban betoltott szerepét. Ez a helyzet tovabbra is
jelentds bérfesziiltséget okoz és a Tarsasag kulcsemberek megtartasara tett eréfeszitéseit negativ
iranyban befolyasolja. A kialakult bérszinvonal mellett bizonyos szakteriileteken (mérnok,
pénziigyi-gazdasagi szakember, jogdsz) a munkavallalok potlasara nincs redlis esély. A helyzet
sulyossagat tiikrozi az a tény, hogy a KSH adatai alapjan a 2021-ben a bruttd atlag kereset
nonprofit szektorban 405 100 Ft volt, mig ez az adat 2021. decemberben a VSZ NZrt. esetén
281.715 Ft. 2022. évre a tervezett béremelések hatasara az atlagkereset megkdzeliti a 310 500 Ft-
ot. A helyzet rendezésé¢hez tulajdonosi beavatkozas sziikséges. Mindezen koriilmények egy
rendez0d6 munkaerdpiacon ellehetetlenitik a Tarsasdg munkaerdgazdéalkodédsat és ezzel a
feladatellatasat.

A fenti anomalidk mérséklése, valamint a sziikséges munkaerd megtartasa érdekében a
Tarsasag differencialt béremelést, a munkavallaldi motivacio fenntartasa érdekében — a korabbi
évek gyakorlatdnak megfeleléen — év végi jutalmazast tervez a rendelkezésre 4ll6 személyi jellegli
raforditasok erejéig.

A VSZ NZrt-nek tovabbra is célja, hogy a vallalt feladatot megfeleld6 mindségben és

megfeleléen képzett munkavallalokkal lassa el. A szakemberhidny enyhitésére a Tarsasag tobb
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munkavallald szdmdra nyljt szakmai képzési lehetdséget, mely kiterjed a munka- ¢és
balesetvédelemre, technoldgiai utasitdsok szakszerli betartdsara, valamint gépkezelési
ismeretekre. A kiilonféle képzések koltségét a Tarsasag fizeti, a munkavallalokkal ilyen esetekben
tanulmanyi szerzddést kot. A kritikus munkaerd toborzasara a Téarsasag tobbféle hirdetési feliiletet
alkalmaz, 2018. januarjatol pedig a hidnyszakmak esetében munkaerd ajanlési program indult. A
hatékonysag, a termelékenység, valamint a motivacié novelése érdekében a Tarsasag folytatja a

munkavallalok teljesitményértékelésen alapuld anyagi elismerését.

63. tablazat: A Tarsasag létszamterve

Létszamterv (f6)
Uzletag 2020. tény 2021. tény 2022. terv
Vezérigazgatdsag 11 11 10
Gazdasagi osztaly 9 4
Ugyfélszolgalat
Fltémd 17 19 19
Hulladékgazdalkodas 54 46 46
Informatika 1 6
Ingatlan-fenntartas és lizemeltetés 58 50 50
Gyepi 2 2
M(hely 5 5
Koztisztasag 22 20 20
Kozétkeztetés 32 35 35
Parkolds 8 8 0
Parkfenntartas 17 19
Ut- és vizkar 10 11
Varosgazdalkodds 31 0
Osszesen 242 228 233

2022-ben a Tarsasdg Személyi jelleghi raforditdsai a 2021. évhez képest 13%-kal
emelkednek, a minimalbér, valamint a garantalt bérminimum valtozésa, a béreket terheld jarulék-
mérték csokkenése, 2022 januar 1-jét6l a VSZ NZrt szervezetébe atkeriild informatikai

szakemberek bérkoltségének megjelenése, valamint a tervezett béremelések egyiittes hatasaként.
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VII.A VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. PENZUGYI
TERVE

2022. EVI BEVETELEK ES KOLTSEGEK ELEMZESE

A kozszolgdltatasi szerz6désekben meghatarozott kompenzacid

Az alébbi, kozszolgaltatasi szerzOdésekben meghatarozott feladatok esetében szarmaznak

a Tarsasag bevételei az 6nkormanyzat altal megfizetett kompenzaciobol:
o Koztisztasag
e Gyepmesteri szolgaltatdsok
e Parkfenntartas
o Utfenntartas
e T¢li utiizemeltetés
o Kozteriilet fenntartas
e Vizkarelharitas és mobil gat lizemeltetése
e Ingatlan-fenntartas -és Uzemeltetés

e Informatikai szolgaltatas

A 2022. évi iizleti év tervezése soran a fenti feladatokhoz kapcsolodod forrasok a gazdasagi
kornyezetben érvényesiild hatdsokat figyelembe véve és az Onkormanyzat finanszirozasi

lehetdségeihez igazodva keriiltek megtervezésre.

Lakossagi kozszolgdltatdsok

A VSZ NZrt. bevételeinek 13 %-a szarmazik a Flitdmi divizié lakossag felé nyujtott
szolgaltatdsabol. A jogszabalyi kornyezet valtozdsa miatt a Hulladékgazdalkodasi tevékenység
dijat a Tarsasag csak 2016. aprilis 1-jéig szdmléazta a lakossagi fogyasztoknak, ezt kovetden az
NHKYV Zrt.-hez keriilt a szamlazas és a bevétel. A hulladékgazdalkodéasi kozszolgéltatasi
feladatokat a Térsasag az eldzd évekhez hasonléan a Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zrt.

(korabban FKF Nonprofit Zrt.) alvallalkozojaként 14tja el.
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Az Onkorményzat felé szamlazott szolealtatasok

A VSZ NZrt. az alabbi tevékenységeket szamlazza az Onkorméanyzatnak:
e Parkolési divizio tevékenysége

o Kozétkeztetési divizio tevékenysége

7. diagram: A bevételek forras szerinti megoszlasa 2022-ben

1% 2% 7%

Tavhé Kiszamlazas = Hulladékgazdalkodas
» Onkorm.i kiszdmlazas és egyéb megrendelések  m Onkormanyzati Kompenzacié
= Egyéb allami tamogatas = Egyéb bevételek

8. diagram: A bevételek megosziasa divizionkeént 2022-ben

22%

13%

21%
14%
1%
15%

Kozétkeztetés = Parkolas

Parkfenntartds és koztisztasag = Utfenntartds és arvizi védekezés
= Hulladékgazdalkodas = Ingatlanfenntartas és Gondnoksag
m Fitém Informatika
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2022. évi TERV OSSZEHASONLITASA A
KORABBI EVEK TENYADATAIVAL

Az elemzés a VSZ NZrt. eredményét, bevételeinek, kiadasainak alakuldsat mutatja,
Osszehasonlitva a 2020. év tény adatait, a 2021. év véarhato tény adatait, illetve a 2022. évi tervet.
Fontos hangsulyozni, hogy a 2021. év adatai csupan varhat6 adatok, a f6konyv iizleti tervezés
idépontjaban fennall6 allapotat tiikrozik. Ezen adatok a mérlegkészités fordulonapjaig, illetve a

konyvvizsgalati audit lezarasaig valtoznak, véglegesnek nem tekinthetdk.

Bevételek alakulasa

A Térsasag kozszolgaltatasi feladatokra vonatkozé kompenzacios kerete 2022-ben 1 035
625 ezer Ft, amely 16 %-kal haladja meg a 2021. évre jovahagyott dsszeget.

Az Onkormanyzatnak vagy harmadik feleknek kiszdmlazott nettd arbevétel 6sszegében
minddssze 4 %-os novekedés prognosztizalhatd. A kis mértékii ndvekedés f6 oka a Parkolasi
tevékenység I1. negyedévtol valo atszervezése SZERI-hez.

Egyéb bevételként keriil kimutatasra az onkormanyzattol kapott kompenzacié (1 035 625
ezer Ft) mellett a Fitéml diviziot érinté - el6z8 évhez viszonyitva magasabb - allami

tavhétamogatas is, amelynek tervezett értéke 2022. évben 176 354 ezer Ft.

Koltségek és raforditasok

A Tarsasag 2022. évben a magasabb finanszirozési forrasok mellett is a kozszolgaltatasi
tevékenységét csak az eldz6 évi mérték alatt tudja ellatni a jelentds aremelkedések miatt.

A Tarsasag feladatainak végrehajtasat elsdsorban sajat kapacitdsaval tervezi, kiilso
vallalkozok bevonasanak csokkentése mellett. Anyagjellegii raforditasai kozel 20 %-kal
novekednek az el6z6 évi szinthez képest. Az Anyagfelhaszndlds értékének kozel 35 %-os
novekedése elsdsorban az aremeléseknek kdszonhetd. Igénybevett szolgaltatdsok értéke az el6zo

évhez képest mindosszesen 7 %-kal novekszik.

A Személyi jellegii raforditasok 13 %-kal magasabbak az el6z6 évhez viszonyitva. A
minimalbér és a kotelezd bérminimum emelkedése mellett a Tarsasdg atlagosan 8 %-os
béremeléssel tervez.

A Téarsasadg a nagyobb mértékii beruhdzasok elmaradasa kovetkeztében az el6z6 évihez

képest kozel 9 %-kal alacsonyabb Ertékesokkenési leirassal szamol.
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Az Egyéb Raforditasok értéke a 2021. évihez képest kozel felére csokken, mivel a
Tarsasag a lejart koveteléseit értékesiteni tervezi, igy ezzel kapcsolatosan raforditasai mar nem
keletkeznek és a tavfiités vesztesége miatt céltartalékot sem tud képezni.

Pénziigyi Miiveletek Bevételei és Raforditasai kozott a banki folyoszamlahitelhez
kapcsolodd kamatokon kiviil a Tarsasag a lejart kovetelések értékesitésébol eredd bevételét és az

ahhoz kapcsolddoé raforditast mutatja ki.

Eredmény alakulasa

A VSZ NZrt. a 2022. iizleti évet -70 969 ezer Ft negativ adozas el6tti eredménnyel zarja,

els6ésorban a hulladékgazdalkodasi tevékenység miatt.
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64. tablazat: A Tarsasag eredményterve a korabbi évekkel 6sszehasonlitasban

2021 Terv a 2021.
VSZ NZrt. Osszesen 2020 TENY VARHATO 2022 TERV varhato
aranyaban

Ertékesités nett6 drbevétele 1014 693 1102785 1145526 103,9%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 2 0 0
Egyéb bevételek 1126225 1041538 1251785 120,2%
Ebbél: Gnkormdnyzattdl kapott kompenzdcid, tdmogatds 991 700 892 600 1035625 116,0%
BEVETELEK OSSZESEN (1+I1+1l) 2140918 2144 325 2397311 111,8%
Anyagkéltség 493942 493 503 664 725 134,7%
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 559243 544 171 579732 106,5%
Egyéb szolgaltatasok értéke 20647 18376 17 745 96,6%
Eladott aruk beszerzési értéke 5397 6944 10 000 144,0%
Eladott szolgaltatasok értéke 29607 23125 17 989 77,8%
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 1108 837 1086 119 1290191 118,8%
Bérkoltségek 799 566 797 878 929753 116,5%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 44935 45 886 33928 73,9%
Bérjarulékok 122303 114 469 118 888 103,9%
Személyi jelleg(i raforditasok (10+11+12) 966 803 958 233 1082 569 113,0%
Ertékcsokkenési leiras 66 935 59 882 54 592 91,2%
Egyéb réforditasok 63 695 64211 32374 50,4%
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VHVII) 2206 269 2 168 445 2459726 113,4%
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1:IH+I1I-IV-V-VI-VIi) 65351 -24119 -62415 258,8%
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 15 000

Pénziigyi miiveletek raforditasai 3005 5159 22954 444,9%
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -3005 -5159 -7954 154,2%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -68 356 -29279 -70369 240,3%

Fontos hangstlyozni, hogy 2022. évben a Téarsasdg kénytelen tovabbra is szamolni
bizonytalansagi tényezdkkel, kockazatokkal, amelyek nagymértékben befolydsolhatjdk a cég
eredményét is. Ilyen kockézati tényezd jarvanyhelyzethez kapcsolodo korlatozo intézkedések és
gazdasagi hatasok, valamint az Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.-t6] befolyd bevétel dsszege

és litemezése.
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VIII.KOCKAZAT ELEMZES

SZABALYOZASI (JOGI) KOCKAZATOK

A Tarsasag rendkiviil szertedgaz6 tevékenysége okéan a jogszabalyvaltozasok folyamatos
kovetése hangsulyos szerepet kap a Tarsasagon beliil. A feladatokra vonatkozo eléirdsok gyakori
— ¢és nem minden esetben koherens — valtozasa kockazatot jelent a Tarsasdg miikodésében. Ez a
kockazat kiilondsen jelentdés a veszélyhelyzeti idészakban, mivel nem csupan a jogszabalyi
valtozasokat, de az altalanos szabalyoktol eltérd veszélyhelyzeti rendelkezéseket és hatalyukat is

figyelemmel kell kdvetni.

A jogszabalyi valtozasok miatti kockdzat kiilondsen hangsulyos a hulladékgazdalkodas
agazatban, még akkor is, ha a Tarsasag csak kozszolgaltatoi alvallalkozd, ugyanis a finanszirozas
megvaltozdsa az FKF Nonprofit Zrt-n keresztiil a Tarsasdg vallalkozoi dijat is érinti, illetve a
jogszabalyokban meghatdrozott — és esetlegesen a tervezéskor még nem ismert -
tobbletfeladatokat szintén el kell végezni.

Komoly kockazata van tovabba a 2020. év végén elfogadott mddositdsnak, mely a hulladék
agazatban — mind a kdzszolgaltatas, mind a hulladékgazdalkodas terén — teljes struktaravaltast
eredményez 2023. julius 1-t6l. Ezen id6ponttol a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas biztositasa
nem Onkormanyzati, hanem allami feladat lesz, azzal, hogy az allam atadja egy kozbeszerzési
palyazaton kivalasztott un. koncesszor szamara a lakossagi és koziileti hulladékok gytijtésének,
szallitasanak és kezelésének jogat, aki igy egymagaban felel a teljes hazai hulladékgazdalkodasért.
Az allami feladatatszallassal az dnkormanyzatok és a kozszolgaltatok kozotti kozszolgaltatasi
szerzOdések a torvény erejénél fogva megsziinnek, igy megsziinik a Térsasag alvallalkozoi
szerzddése is. Részletszabalyozas hianyaban jelenleg még nem lathatd, hogy a Téarsasag ebben a
rendszerben miként tud mitkddni, illetve az sem lathato, hogy az atallassal kapcsolatosan, illetve
az U rendszerben milyen feladatai lesznek. Annyi azonban mar most érzékelhetd, hogy az
adminisztracids kotelezettségek hatvanyozottan nének.

Szintén jogi kockazatként azonosithatd a tdvhdszolgaltatasi tAmogatas megallapitasanak
jogszabalyi rendszere. A tavfiitési divizid bevételeinek jelentds részét képezi a tavhdszolgaltatasi
tamogatas. A 2022. évre megitélt timogatas a kovetkezo6 feliilvizsgalatig, azaz 2022. oktober 1-ig

van hatalyban, azonban az év masodik felében indul6 flitési iddszak tdmogatadsa nem ismert.
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A hulladékgazdalkodasi divizi6 feladatait tartalmazo fejezetben kifejtésre keriilt a
gyepmesteri — ebrendészeti — telepek munkéjaval kapcsolatos jogszabalyvaltozas, mely szintén
kockazatot jelent. A Tarsasag felvette a kapcsolatot az illetékes hatosaggal, a tényleges feladatok

csak a hatosag allasfoglalasa utan hatarozhatdak meg.

MUSZAKI KOCKAZATOK

A 2019. szeptemberében lezarult belsd ellendrzési jelentés a kovetkezd megallapitasokat
tette: ,,... a VSZ NZrt. miiszaki eszkozei esetében alacsony, az egyéb eszkozei esetében kdzepes
(rész csoportonként valtozo) volt a hasznadlhatosagi szint, igy a megfeleld mitkodés biztositasa

érdekében folyamatosan szamitani kell az eszkdzpotlasokkal.”

A hulladékgazdalkodasi divizio esetében a korabbi években mar megvalosult beszerzések
ellenére is komoly miiszaki kockazatot jelent a hulladékgyiijté jarmiivek leromlott, amortizalt
allapota, amely a feladatok ellatdsat befolyasolja. Tekintettel az elmult évek soran tapasztalt
meghibasodasok gyakorisagara, a beruhdzasi tervben tovabbra is indokolt lenne a hulladékgytijté
jarmivek cseréje, illetdleg beszerzése. A gyiijtdjarmiivek meghibdsodasabol ad6dod miiszaki
kockazatokat a Tarsasag célgép bérléssel kezeli.

A tavflités tekintetében jelentds miiszaki kockéazatot jelent a tavvezetékek korrodalt
allapota, valamint az egyéb miiszaki berendezések életkorabol adédé meghibasodasok varhato
gyakorisdga. Mindemellett meg kell jegyezni, hogy a kondenzacidos kazan beruhdzas kiesése
komoly kockazati tényezdként jelenik meg, mivel a nyari idészakban, amikor csak hasznalati
melegvizet (HMV) és az uszodanak minimalis hét szolgéltat a fiitdmi, a 4,6 MW-os kazan a
minimalis 50%-o0s szint helyett maximum 20-30%-0s teljesitménnyel iizemelt, 6rankénti ki-be
kapcsolds mellett, mely a rendszer folyamatos terhelését okozta. Ez nem lizemszerii, hanem
kényszer miikodés, nem hatékony, veszteségeket eredményez, karositja az égéfejeket, kormozza
a kazan bels¢ feliileteit, fiistcsd lyukadasokat okoz, élettartamot csokkent.

A varosgazdalkodasi és ingatlan fenntartasi tevékenységek az Onkormanyzati vagyon
fenntartasara irdnyulnak. Ennek megfeleléen a feladatok ellatdsahoz sziikséges raforditasokat
jelentdsen befolyasolja a vagyon jelenlegi miiszaki allapota. A varos épitett és természeti
létesitményeinek (épiiletek, utak, parkok stb.) korat, allapotat tekintve, ez szintén jelentds
kockazatot jelent a koltségek tervezésénél. Sok esetben a fenntartdsi feladatot akaddlyozza az

egyes vagyonelemek pontos feltérképezésének hianya (pl.: ingatlanok atfogd miiszaki felmérése,
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fakataszter, KRESZ tabla kataszter stb.). Mindezek mellett a divizidk tevékenységét jelentésen

befolyasoljak az iddjarasi koriilmények is.

PENZUGYI KOCKAZATOK

A VSZ NZrt. folyészamla hitelkeret az Onkorményzat déntése alapjan 400 M Ft-ra
emelkedett. A szallitoi tartozasok a hitelkeret felhasznalasaval csokkenthetdk, azonban pénziigyi
kockazatot jelent a hitelkeret visszafizetése. Ezen feliil a jarvanyhelyzet gazdasagi hatdsaibol
adodo bevétel elmaradasa vagy a partnerek (lakossagi, dnkormanyzati, fovallalkozoi) fizetési
képességének korabbakhoz képesti csokkenése likviditasi kockazatot okozhat.

Pénziigyi kockézatot jelent a (nyari) kondenzacids kazén beruhdzas kiesése. Amennyiben
a 4,6 MW nagysagu (téli) kazan hibasodik meg, leginkabb a nyari kényszer tizem kovetkeztében,
a javitasa, cseréje azonnali, hozzavetdleges 150-200 milli6 forint 6sszegii kiadast jelent.

Pénziigyi kockazatok kozé sorolandd, hogy a tavfiités lakossagi ligyfeleinek fizetési
képessége milyen mértékben valtozik 2022-ben. 2021-ben dontés sziiletett, hogy a 360 napon tali
50 000 Ft-ot el nem érd kovetelések leirasra keriiljenek, mig az 50 000 Ft folotti kovetelések
értékesitésére palydzat Gtjan keriiljon sor. Tovabbiakban a VSZ NZrt. 2022-ben tovabb folytatja a
kordbban megkezdett hatarozott fellépést (ligyvédi felszolitd levél, fizetési meghagyasok

kibocsatasa) az adosokkal szemben, ezzel csokkentve a kintlévoségek kockazatat.

Tekintettel arra, hogy a VSZ NZrt. hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsa a kotelezd
minimalisnal joval magasabb ellatasi szinvonalu, igy az NHKV Zrt. altal az FKF NZrt-nek
fizetend0 szolgaltatasi dijban nem tériilnek meg olyan szolgaltatasok, mint példaul a
hulladékgylijtd udvar, igy az 0j kozszolgaltatdé sem képes ezt tovabbadni a VSZ NZrt.-nek.
Tovabba nem fedezi az alvéllalkozoi dij azokat a koltségeket sem, melyek a jelenlegi szint
fejlesztését szolgalnak. A korabbi évek elszamolasarol elmondhatod volt, hogy Osszességében a
hulladé¢kgazdalkodashoz kapcsolodo pénziigyi kockéazatok csokkentek (hosszatava szerzodés, fix
Ft/l ar megéllapitasa, stabil partner), azonban 2021. jalius 1-t61 moédosult a fovallalkozo és az
NHKYV Zrt. kozti elszamolas alapja, melynek értelmében a Kdzszolgéltatd szolgaltatasi dija a
korabbi liter alapu elszamolasrol suly alapu elszdmoldsra valtozott. Tarsasagunk kezdeményezte
az elszamolasi rendszer ennek megfelelé modositasat a fovallalkozoval szemben, mely a 2021.
évben még nem volt eredményes, azonban ez a 2022. évben vérhatdéan ez megtorténhet. Az

elszamolasi alap megvaltozasa altal a tervezett bevételek modosulhatnak, mely komoly pénziigyi
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kockazatot jelent. Mindezek mellett a kordbban stabil partnerként jellemezhetd fovallalkozd 2021-

ben szervezeti atalakuldsa megtortént, mely valtozasokat hozott a napi szakmai kapcsolattartasban.

EGYEB KOCKAZATOK

A Térsasag beszerzései soran jelentds aremelkedésekkel szembesiilt mar 2021-ben, ami az
iparagi progndzisok alapjan tovabb folytatodhat 2022-ben is. Az épitbiparban ¢és az
energiahordozok piacén tapasztalhatd aremelések jelentds pénziigyi kockazatokat jelentenek. A
tavfiitéshez hasznalt gaz aremelkedést 2022. oktoberéig kompenzalja a tavhdszolgaltatasi
tdmogatas, azonban a villamos energia aranak drasztikus 200%-os emelkedés a Tavfiitési diviziot
veszteségesse teszi. A tovabbi — oktobertdl esedékes — gaz aremelkedés jelentds pénziigyi

kockazatot jelent.

Az épitbipari aremelkedés vartnal magasabb mértéke szintén pénziigyi kockazatot jelent,
melyet a Tarsasag az Onkormanyzattal egyeztetve, szolgaltatasi szinvonal Ujra tervezésével tud

kezelni.

A 2020-ban kezdddott pandémia a Tarsasag mitkodésével kapcsolatban szamos kockazatot
rejt, melyek a mitkddési terv soran részletezésre keriiltek. A kockdzatokhoz kapcsolodo pénziigyi
kihatas rendkiviil szertedgazd €s a 2020. és 2021. év tapasztalatai alapjan 0sszeségében nem
tervezhetd. A Téarsasag a tervezés pillanatdban az ismert korldtozasokkal és kozponti
intézkedésekkel kalkulalt, melyek a korabbi évek intézkedéseihez képest aktudlisan joval
enyhébbek és a VSZ NZrt. mikddését minimalisan befolyasoljak. Egy ettdl jelentdsen eltérd

szabalyozasi kornyezet esetében — 2020. évhez hasonldan — az iizleti tervet modositani sziikséges.

A Térsasag tevékenységeinek jelentds része fiigg az iddjarastol (zoldfeliilet-kezelési
feladatok, a téli Utlizemeltetés és a koztisztasag). Ezen tevékenységek kompenzacids igénye
megnohet az atlagostol eltérd vagy rendkiviili id6jarasi viszonyok esetén. A koltségesokkentési
intézkedések kapcsan a téli utlizemeltetés esetében a tervezés soran kifejezetten kedvezd, enyhe
iddjarassal kellett kalkulalni, mely szintén kockazatot jelenthet.

A kozétkeztetési divizio tekintetében a bevételek az eldallitott adagszam fiiggvényében
realizalodnak, ezért a tervezett adagszamok csokkenése (demografiai kockdzatok, esetleges
jarvanyokhoz kapcsolodo iskolabezaras, szolgaltatasleallas, el6bbiekhez kotddd korlatozéasok)

drasztikus hatast gyakorol a divizi6 eredményére.

Az egyes kockazatok SWOT analizisét az Uzleti Terv melléklete tartalmazza.

132



A tablazat a ”Pénziigyi kihatds” oszlopaban a “Kockdzat” oszlop celldiban feltiintetett
események bekovetkezésének kedvezdtlen pénziigyi kihatdsainak Osszegei szerepelnek. Ennek
megfeleléen, amennyiben az BKM Nonprofit Zrt-vel torténd elszaimolasnal kevesebb liter kertil
figyelembevételre, akkor kevesebb bevételt tud realizélni a Téarsasag, a tablazatban feltlintetett
Osszegnek megfelelden. A tavhdszolgaltatasi timogatas esetében a kalkulacio alapjaul az el6zd
évben tervezett és megitélt kompenzacio kiilonbozete szolgalt alapul. A hulladékgazdalkodas
gépjarmiivei esetében a meghibasodasok miatt felmeriilhet bérlési igény, mely okan a Tarsasagnak
koltségnovekedéssel kell kalkulélnia.

Az iizleti tervben meghatarozott kompenzaciods keretdsszegek az dnkormanyzattal kotott
kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt feladatok ellatdsdra szolgélnak, melyet a tulajdonos
Onkormanyzat hatdrozott meg. Azonban a rendelkezésre bocsatott keretdsszeg nem fedezi a
kozszolgaltatasi szerz6désekben meghatarozott feladatok teljeskorti ellatasat. Ennek megfeleléen
keriilt beallitasra a kockazati tényezok kozott az ,,Onkormanyzati igény magasabb szinvonald,

nagyobb volumenti kozszolgéltatasra”.
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65. tablazat: Kockazatok elemzése

Bekovetkezési |Pénziigyi kihatas
Kockézati k. oria [Kocka Pénziigyi kihatas (E F
ockazati kategoria |[Kockazat énziigyi kihatas (E Ft) valészintiség (%) (E Fo)
Az FKF Zrt-vel tortén6
elszamolasnal kevesebb liter keriil 29 500 10% 2950
igazolasra
Az FKF Zrt az egységar
csokkentésére kényszeril (saly 60 000 10% 6 000
alapt elszdmolasra valé atallas)
Tavhékompenzécié dsszegének
Jogi kockéazatok véltozasa P & 10193 10% 1019
Hulladékgazdalkodas 9 000 30% 2700
gépparkjanak miiszaki kockdzata
Kazan’le:illl'a's e} Taftitémiinél 180 000 359% 63 000
beruhazési igény
Tavftitési vezeték miiszaki
) 35000 30% 10 500
kockézata
Kesede}me? onkormanyzati 86 000 59 4300
Pénziigyi kockazat finanszirozas
&Y Lakosséagi tigyfelek fizetési 2200 20°% 440
képessége 10%-kal csokken ’
Szelektiv hulladék mennyiségének
és szallitasi koltségeinek 15000 40% 6 000
emelkedése
igﬁifg;sli kapcsol6do nem becstilhet6 nem becstilhet6 | nem becstilheté

Fokoz6d6 munkaeréhidny a

kritikus, alvallalkozdval nehezen 10 000 40% 4 000
Egyéb kockézatok liivélthat/c’) mun.k.alit')rbkben
Onkorményzati igény magasabb
szinvonald, nagyobb volumenti 800 000 10% 80 000,
kozszolgaltatasra
Tervezettnél magasabb
aremelkedések (enegiahordozok 129 300 25% 32 325
piacan és az épitSiparban)
Adagszam véltozasi kockazatok a 9,000 45 4050
kozétkeztetésben ’
Mindosszesen 1375193 217 284

Tekintettel a Tarsasag likviditasi helyzetére, a kockazatok esetleges negativ pénziigyi

kihatasat a Tarsasag csak a Tulajdonos bevonasaval tudja kezelni.
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IX. A TARSASAG CASH FLOW ES LIKVIDITASI HELYZETE

A Tarsasag likviditasi helyzetét 2022. évben is az OTP Bank altal rendelkezésre bocsajtott
400 000 ezer Ft-os folydszamlahitel-keret folyamatos felhasznélasaval tudja biztositani. Ezzel a
VSZ NZrt. miikddése és finanszirozasa biztonsagosabba valik, valamint a keret lehetdséget nyujt
arra, hogy a Térsasag a befoly6 bevételek ¢€s a fizetési kotelezettségek iddbeli eltolodasabol adodo
finanszirozasi ,,réseket” kezelni tudja, fizetési késedelmeit minimalizalhassa. Tovabbi likviditasi
forrast jelent a Tarsasag szamara az Onkorményzat ltal a veszteséges tevékenységek fedezetére
biztositott potbefizetés, amelynek tervezett 6sszege 2022. évben 67 815 ezer Ft.

Fontos hangstlyozni, hogy a Tarsasag gazdalkodasanak finanszirozasat a hitelkeret
fenntartdsa mellett is csak abban az esetben tudja biztositani 2022. évben, ha a tervezett
potbefizetés realizalodik és a Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zrt.-tol tervezett bevételek
hataridore, a tervezett mértékben megérkeznek. Ez természetesen nagy kockazatot rejt magéaban.
Mindezek hidnyéban tovabbra is a tulajdonos Onkormanyzat timogatésa sziikséges.

A Tarsasag 2021. december 31-én fennalld likviditasi helyzetét a tervezés idépontjaban

adott konyvelési adatok alapjan az aldbbi diagramok mutatjak be.

9. diagram: Korositott vevd allomany 2021. évben

ezer Ft
200 000

180 000
160 000
140 000

ML

2021.januar  2021. 2021. 2021. Aprilis 2021. Majus 2021. Janius 2021. Jalius 2021. 2021. 2021. 2021. 2021.
februar Méarcius Augusztus Szeptember Oktéber  November December

nem lejart m0-30 napon belil 31-60 napon beldl 61-180 napon beltil ®180-365 napon bellil 365 napon tuli
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10. diagram: Korositott szallitoi tartozdsok 2021. évben
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66. tablazat: A Tarsasag Cash Flow terve (bemutatas brutto modon)

Adatok: ezer forintban

Bemutatas Brutté médon 2021. TENY | 2022. TERV
Felhaszndlhaté pénzeszkéz -230870 -226 718
Kozétkeztetés befolyo bevétele 324 585 430701
Tavf(ités befolyo bevétele 315775 291777
Parkolas befolyd bevétele 80071 31550
Egyéb tevékenységek befoly6 bevétele 152 515 120722
FKF altal fizetett bevétel 454 260 373 160
2021. évi pétkompenzacids igény 15005
Onkorményzati kompenzacié 892 600 1035625
Tévh6tamogatds 76126 176 677
Fejlesztési tamogatas
Tulajdonosi kdlcson 300000 0
Targyi eszkoz és kovetelés értékesités bevétele 20343
Potbefizetés 47000 67215
Egyéb bevételek 31888 24000
Bevételek 6sszesen 2674 820 2586 774
Szallitoi kifizetések -1282 564 -1486 221
Beruhazasi kiadasok -17780
Személyi jelleg( raforditasok -972424]  -1051336
Adofizetés -20708 -20372
AFA befizetés -79388 -47 109
Egyéb kifizetések (bankkéltség, mvallaldi eldlegek stb.) -7915 -12000
Tulajdonosi kdlcson -300 000 0
Folyészamlahitelkeret kamata -7 668 -4 800
Kiaddsok 6sszesen -2670669| -2639617
-226 718 -279 562

Zaro pénzallomdny
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Koveteléskezelés

A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2021. marcius 31-én 143 077 025 Ft 360 napon tali
koveteléssel rendelkezett. Ebbdl 74,00 % 2016 el6tt keletkezett, melynek tulnyomo része hulladék
kozszolgaltatasi dij tartozasbol ered. A Tarsasag 2020. december 31-én ezen tételek kapcsan
értekvesztésként 111 717 237 Ft-ot mutatott ki a fokdnyvben.

A Tarsasag tobb modon tett kisérletet kovetelésallomanya behajtasara, részben sikerrel,
ezen kovetelések tekintetében azonban eredmény nem mutatkozott, ezért a Tarsasag
kezdeményezte a tulajdonosi hozzdjarulds megszerzését az 50 eFt-ot el nem éré kovetelések

leirasara, illetve az ef6lotti kovetelések értékesitésére.

A Képviseld-testiilet a 235/2021. (XI. 17) Kt. sz. hatarozatdban dontott az 50.000 Ft-ot
meg nem halado kovetelések leirdasdhoz vald hozzajarulasrol. A dontésnek megfeleléen a Tarsasag
e koveteléseket konyvelésébol kivezette. Az 50.000 Ft feletti 6sszegli 360 napon tali kovetelések
tekintetében a 236/2021. (XI. 17.) Kt. sz. hatarozatdban a tulajdonos jovahagyta a Tarsasag
elidegenitési szandékat az eldterjesztett palyazati dokumentacio alapjan. A Tarsasdg a palyazati

eljarast meginditotta, annak eredményérdl a Képviselod-testiilet 2022. februari testiileti ilésén dont.

67. tablazat: 360 napon tuli kovetelések megoszlasa

360 napon tili kovetelések megoszlasa divizi 6nként
Divizi6 Darab Osszeg Megoszl as
Hulladékgazdalkodas 909 70 822 032 49,50%
Tavfiités 198 57047176 39,87%
Egyéb tevékenységek 41 15207 817 10,63%
Osszesen 1148 143 077 025 100,00%
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68. tabldzat: 50 eF't-ot nem meghalado kovetelések megoszilasa 2021. 03. 31-én

360 napon tili 50 eFt-ot nem meghaladé kovetel ések megoszlasa jogcimenként
Divizié darab 0sszeg %
Hulladékgazdalkodas 504 10430 095 83,90%
Tavfiités 95 1851874 14,90%
Egyéb tevékenységek 15 148 948 1,20%
Osszesen 614 12 430 917 100,00%

Az 50 eFt-ot meghalado kovetelések dsszege 130 646 108 Ft, a kovetelések konyv szerinti
érteke — figyelembe véve az értékvesztést - 29 341 968 Ft, mely kovetelések értékesitése
folyamatban van.

A Tarsasag a fent részletezett leiras és értékesités mellett 2022-ben tovabb folytatja a
kordbban megkezdett hatarozott fellépést — {ligyvédi felszolitd levél, fizetési meghagyéasok
kibocsatasa — az adosokkal szemben, ezzel csokkentve a kintlévdségek kockazatat és megvaldsitva
azt a céljat, hogy a kintlévéség allomanya csak olyan kovetelést tartalmazzon, melynek behajtasara
es¢ly mutatkozik.

A kintléviség kezeléséhez kapcsolodik, hogy a hulladék szolgaltatdsi dij tekintetében
2016. aprilis 1-t6l gyokeresen mas helyzet valosult meg, tekintettel arra, hogy ezen id6ponttdl a
hulladékszallitasi dijakat egy kozponti szerv (NHKYV Zrt.) szedi be €s — annak meg nem fizetése
esetén — hajtja be. Ennek megfeleléen 2016. aprilis 1. utdn kdzszolgaltatasi dijbol eredd kovetelés

mar nem keletkezett.

Likviditasi helyzet kezelése

A Tarsasag érdeke, hogy a tulajdonos Onkorményzat a likviditasi helyzettel folyamatosan
tisztaban legyen, ezért a Tarsasag vezetése kezdeményezi a rendszeres kapcsolattartast.

A Téarsasag likviditasi helyzetének menedzselése érdekében minden hét elején elkésziti a
kovetkezd harom honapra vonatkozo likviditasi tervét a bevételek befolyasi litemének, valamint a
kiadasok felmeriilésének, lejarati idejének figyelembevételével. Ennek sordn elkésziti a heti utalasi
tervet is, amely rendelkezésére 4llo forrasok és az esedékes kifizetések alapjan megtervezi a heti
utalasokat.
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A Tarsasag 2022. évi finanszirozasi igényének kockézati tényezoi:
e BKM NZrt. fizetési litemezése bizonytalan

e vevl kovetelés pénziigyi teljesitésének megvalosuldsa, vagyis bizonytalan vevo

fizetési hajlandosag

e Onkormanyzat fizetOképességének csokkenése
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FUGGELEK

Verzio kovetés

Aktualis verzio: V-2

Elkészités datuma: 2022. 02. 14.

Targyalja: Szentendre Varos Onkormanyzatanak Pénziigyi Ellendrzd Bizottsaga,
Virosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsaga, Szentendre Varos Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete

Korébbi verziok és valtozasok

A Tarsasag 2022. februar 04-én elkészitett iizleti tervét a Felligyelobizottsag 2022. februar 11-én
targyalta és 2/2022. (II. 11.) hatarozatdban tamogatta az alabbi kiegészitésekkel.

— az egyes tablazatok hibait javitani sziikséges (2. melléklet /4 Vdrosi Szolgaltato
Nonprofit Zrt. 2022. évi eredményterve/ tablazatok gyepmesteri €s téli utiizemeltetési
tevékenység hidnyzik, 2. tdblazat /A4 koztisztasagi tevékenyseg koltségei 2022-ben/
Nyilvénos illemhelyek iizemeltetése sorban az egységar téves, 58. tdblazat /Informatikai
Divizio eszkozparkja 2. tabla/ a mértékegység hianyzik, valamit a tabla az 57.,
Informatikai Divizio beruhdazasi terve tablazathoz keril at.)

— A 23. tablézat /4 villamosenergia koltség alakulasa 2019-2022 kozott/ 6sszegszerlien
nem egyezik, javitani sziikséges.

— Javasolt a Hulladékgazdalkodasi divizional tortént ellendrzés eredményének bemutatasa,
milyen koltségmegtakaritas tortént az el6z6 id6szakhoz képest.

A Tarsasag figyelembe véve a 323/2011. (XI. 29.) PEB hatarozattal jovahagyott eldirdsokat,

valamint a Felligyel6bizottsag fenti észrevételeit, az iizleti tervét aktualizalta és atdolgozta.

— A Felligyel6-bizottsag altal jelzett hiba a 23. tdblazatban oly modon keriilt pontositasra,
hogy kiegésziilt az alabbi magyarazattal: ,,A tablazatban megjelend sszes koltség
tartalmazza az alap aramdijon feliil a tovabbi tételeket is: elosztoi alapdij, elosztoi
forgalmi dij, elosztdi veszteség dij, kapcsolt energia dijakat, profilos mennyiségi eltérés
dij, menetrend kiegyensulyozasi dij”

— Az észrevételeken kiviil aprobb — a tartalmi részt nem érintd — stilisztikai, szerkesztési és
nyelvhelyességi pontositasok is torténtek.

A Tarsasag atdolgozott iizleti terve (V-2 verzid) 2022. februar 15-én késziilt el, melyet a Tarsasag

jovahagyésra beterjeszt Szentendre Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete elé.
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1. melléklet: Onkormdanyzati finanszirozds és a kozszolgdltatasi tervben rogzitett kompenzacios
osszegek 2022-ben

Onkormanyzati finanszirozas - 2022. évi terv

adatok: ezer Ft-ban

Kompenzacidval

Feladatok finanszirozott  Koltség térités Osszesen
kézfeladatok

Téli Utiizem 88 662 88 662
Koztisztasag 125 790 125790
Gyepmester 17 357 17 357
Gondnoksag 134 725 134 725
Eplletfenntartas 179 763 179 763
Parkfenntartds 179 144 179 144
Védmi/Arvizi védekezés 34673 34673
K6zut Fenntartas 206 975 206 975
Kozterilet Fenntartas 24 142 24 142
Informatika 44 397 44 397
Pétkompenzacié 2021. év 15 005 15 005
I.(.ompenzacw altal finanszirozott kozfeladatok 1 050 630 0 1050 630
Osszesen

Parkolas 15917 15917
Kozétkeztetés 205 149 205 149
Koltségtéritéssel finanszirozott kozfeladatok Osszesen 0 221 066 221 066
Beruhazas 0
Pétbefizetés 67 215
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2. melleklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2022. évi eredményterve

Tdarsasag neve: VSZ NZrt.
2022. évi Terv

Adatok ezer Ft-ban

. Egyéb VSZ NZrt. VSZ NZrt. Nem VSZ NZrt.
VSZ nZrt. 2022 évi terv L . . et . . 2
tevékenység | Kézszolgaltatas | kozszolgaltatas Osszesen

Ertékesités netté arbevétele 36715 7 999 1100811 1145526
Egyéb bevételek 5343 1044 465 196 532 1246 340
Onkormanyzattél kapott kompenz 0 1035625 0 1035625
BEVETELEK GSSZESEN (I+11+111) 42 058 1052 464 1297 343 2 391 865
Anyagkoltség 1714 76493 561192 639 399
Igénybe vett szolgaltatasok értéks 13984 375591 157 240 546 815
Egyéb szolgaltatasok értéke 0 1837 5667 7 504
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 10000 10 000
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 17 989 17 989
Anyagjelleg(i raforditasok értéke ( 15 698 453 921 752 088 1221 707
Bérkoltségek 11544 405 745 381873 799 162
Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 254 13518 14 051 27 823
Bérjarulékok 1054 46 948 45901 93902
Személyi jellegii raforditasok (10+ 12 852 466 211 441 825 920 887
Ertékcsokkenési leiras 246 11949 25549 37 744
Egyéb raforditasok 1735 3821 4699 10 256
KP KTG 0 116 562 151925 268 487
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VI 30531 1052 464 1376 086 2 459 080
UzEmI (UZLETI ) TEVEKENYSEG ER 11527 (] -78 742 -67 215
Pénziigyi miiveletek bevételei 655 0 14 345 15 000
Pénziigyi miiveletek raforditasai 793 0 17 362 18 154
PENZUGY!I MUVELETEK EREDMEN) -138 0 -3017 -3154
El6zG éveket érintd tételek 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D 11390 0 -81 759 -70 369
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3. melléklet: A Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt. 2022. évi kozponti koltsége

adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2022 évi terv

Kozponti iranyitas

Ertékesités netto arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
Egyéb bevételek 5445
Ebbél: Onkormanyzattdl kapott kompenzécid, tAmogatas

BEVETELEK OSSZESEN (I+I+11l) 5445
Anyagkoltség 25326
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 32918
Egyéb szolgaltatasok értéke 10240
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 68484
Bérkoltségek 130591
Személyi jellegli egyéb kifizetések 6105
Bérjarul ékok 24 986
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 161 682
Ertékcsokkenési leiras 16 848
Egyéb raforditasok 22118
KP KTG

KIADASOK GSSZESEN (IV+V+VI+VIi) 269132
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I tlH+IlI-IV-V-VI-VIi) -263 687
Pénziigyi miiveletek bevételei 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 4 800
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -4 800
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -268 487
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4. melléklet: A Hulladékgazdalkodas 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2022 évi terv Hulladék- FKF  CYePmester  Gyepmester o, . em
kézszolg. nem kozszolg.

Ertékesités netto arbevétele 392 041 0 6 500 0
Egyéb bevételek 12181 17 439 0 88 662
Onkormanyzattél kapott kompenzécio, timogatas 0 17 357 0 88 662
BEVETELEK OSSZESEN (F+I+1ll) 404 222 17439 6 500 88 662
Anyagkéltség 51710 2500 250 100
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 114 862 800 150 74 804
Egyéb szolgaltatasok értéke 3999 0 0 0
Eladott druk beszerzési értéke 10 000 0 0 0
Eladott szolgiltatasok értéke 0 0 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 180571 3300 400 74904
Bérkoltségek 201035 9298 890 3451
Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 7 630 234 21 73
Bérjarul ékok 26 091 1209 116 432
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 234756 10741 1027 3956
Ertékcsokkenési leiras 12 866 620 25 0
Egyéb raforditasok 2154 850 45 0
KP KTG 53490 1928 186 9 802
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 483 837 17 439 1683 88 662
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£lI+11I-IV-V-VI-ViI) -79 615 0 4817 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 8 646 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 10464 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -1818 0 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -81433 0 4817 0
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5. melléklet: A Tavfiitési divizio 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2022 évi terv Tavfiités
1. Ertékesités netto arbevétele 309 600
. |Egyéb bevételek 183 345
Onkormanyzattél kapott kompenzacié, timogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I+II+1li) 492 944
5|Anyagkoltség 320708
6|lgénybe vett szolgdltatasok értéke 30269
7|Egyéb szolgéltatasok értéke 1268
8|Eladott aruk beszerzési értéke 0
9|Eladott szolgaltatasok értéke 0
IV. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 352 245
10|Bérkoltségek 80954
11|Személyi jellegl egyéb kifizetések 2412
12|Bérjarul ékok 8166
V. |Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 91531
VI. |Ertékcsokkenésileiras 7 949
VIIl. |Egyéb raforditasok 2353
KP KTG 56 440
KIADASOK GSSZESEN (IV+V+VI+VIi) 510518
A |UzZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (Ili+1I-IV-V-VI-VII) -17 573
VIIl. |Pénziigyi miiveletek bevételei 5699
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 6 898
B PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -1199
El6z6 éveket érintd tételek 0
E |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -18 772
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6. melléklet: A Kozétkeztetesi divizio 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2022 évi terv Kozétkeztetés

Ertékesités netto6 arbevétele 367 394
Egyéb bevételek 1006
Onkormanyzattél kapott kompenzacio, tdmogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I+II+1f) 368 400
Anyagkoltség 187 544
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 11 506
Egyéb szolgaltatasok értéke 396
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgiltatasok értéke 13 689
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 213135
Bérkoltségek 85 966
Személyi jellegli egyéb kifizetések 3578
Bérjarul ékok 9833
Személyi jellegi raforditasok (10+11+12) 99 378
Ertékcsokkenési leiras 4511
Egyéb raforditasok 74
KP KTG 39414
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VIi) 356 512
UzEmi (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (IlI+lI-IV-V-VI-VIi) 11 888
Pénziigyi miiveletek bevételei 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
PENZUGY1 MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0
El6z6 éveket érint6 tételek 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 11 888
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7. melléklet: A Parkolasi divizio 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2022 évi terv Parkolas

Ertékesités netto6 arbevétele 15917
Egyéb bevételek 0
Onkormanyzattél kapott kompenzacio, tdmogatas 0
BEVETELEK OSSZESEN (I+II+1f) 15917
Anyagkoltség 0
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 90
Egyéb szolgaltatasok értéke 0
Eladott aruk beszerzési értéke 0
Eladott szolgiltatasok értéke 4300
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 4390
Bérkoltségek 8 265
Személyi jellegli egyéb kifizetések 310
Bérjarul ékok 1074
Személyi jellegi raforditasok (10+11+12) 9 650
Ertékcsokkenési leiras 118
Egyéb raforditasok 0
KP KTG 1760
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VIi) 15917
UzEmi (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (IlI+lI-IV-V-VI-VIi) 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
PENZUGY1 MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0
El6z6 éveket érint6 tételek 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0
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8. melléklet: A Ingatlan-fenntartasi és iizemeltetési divizio 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

Epiilet Fenntartas

VSZ nZrt. 2022 évi terv ) oo Gondnoksag
Kozszolgaltatas

Ertékesités netté arbevétele 0 150
Egyéb bevételek 183263 134725
Onkormanyzattél kapott kompenzacio, timogatas 179763 134725
BEVETELEK GSSZESEN (1+11+111) 183 263 134 875
Anyagkoltség 28 850 5640
Igénybe vett szolgdltatasok értéke 32836 8032
Egyéb szolgaltatasok értéke 494 0
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 62 180 13672
Bérkolts égek 83 568 94 077
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2479 2 386
Bérjarulékok 9971 9779
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 96 018 106 243
Ertékcsokkenési leiras 4463 29
Egyéb raforditasok 341 20
KP KTG 20261 14911
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 183 263 134875
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£lI+Ill-IV-V-VI-VII) 0 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0
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9. melléklet: A Parkfenntartasi és Koztisztasagi divizio 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

. , ; Kozteriilet
VSZ nZrt. 2022 évi terv Koztisztasag Parkfenntartas i
Fenntartas

Ertékesités nett6 arbevétele 7 849 0 0
Egyéb bevételek 126 329 181 022 24351
Onkormanyzattél kapott kompenzacid, tAmogatas 125790 179 144 24142
BEVETELEK OSSZESEN (I+I+ll) 134179 181 022 24 351
Anyagkdltség 8990 9652 2570
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 27 151 74 990 10020
Egyéb szolgaltatasok értéke 0 624 69
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 36141 85 267 12 658
Bérkoltségek 73483 61748 7372
Személyi jellegii egyéb kifizetések 1676 2980 341
Bérjarul ékok 7412 7741 923
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 82571 72 469 8636
Ertékcsokkenési leiras 539 2341 260
Egyéb raforditasok 93 933 104
KP KTG 14 834 20013 2692
KIADASOK BSSZESEN (IV+V+VI+VII) 134179 181 022 24351
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I£1+11I-IV-V-VI-VI) 0 0 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0 0
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10. melléklet: A Utfenntartdsi és Vizkarelhdritdsi divizié 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2022 évi terv

Ko6zut Fenntartas

Arvizi Védekezés

Ertékesités nettd arbevétele 0 0
Egyéb bevételek 209211 35067
Onkormanyzattél kapott kompenzacio, timogatas 206 975 34673
BEVETELEK GSSZESEN (I+I1+11l) 209 211 35 067
Anyagkoltség 11889 1946
Igénybe vett szolgdltatasok értéke 125064 18 841
Egyéb szolgaltatasok értéke 528 93
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 137 480 20879
Bérkolts égek 38 006 8207
Személyi jellegli egyéb kifizetések 2341 451
Bérjarulékok 4953 1070
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 45300 9728
Ertékcsokkenési leiras 2562 452
Egyéb raforditasok 740 131
KP KTG 23129 3877
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 209 211 35 067
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (Il1+Ill-IV-V-VI-VII) 0 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 0
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11. melléklet: Az Informatikai divizio 2022. évi eredményterve

Adatok ezer Ft-ban

VSZ nZrt. 2022 évi terv

Informatika
kézszolgaltatas

Informatika nem
kézszolgaltatas

Ertékesités nettd arbevétele 0 9360
Egyéb bevételek 44 397 0
Onkormanyzattél kapott kompenzacio, timogatas 44397 0
BEVETELEK GSSZESEN (I+I+111) 44 397 9360
Anyagkoltség 4356 980
Igénybe vett szolgdltatasok értéke 3055 364
Egyéb szolgaltatasok értéke 29 3
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 0 0
Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 7 440 1347
Bérkolts égek 26 536 4763
Személyi jellegli egyéb kifizetések 556 100
Bérjarulékok 3456 620
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 30548 5483
Ertékcsokkenési leiras 683 81
Egyéb raforditasok 610 73
KP KTG 5116 635
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VII) 44 397 7619
UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (IHI+HlI-IV-V-VI-VIi) 0 1741
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 0 0
El6z6 éveket érinté tételek 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 0 1741
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12. melléklet: SWOT analizis

Kockazat elemzés

i Erésség Gyengeség Lehetdség Veszély
e - C A hulladékgazdalkodas 2023. 07. 01-t61
A mitkodés jogszabdlyi keretei rogzitettek Kintlevoségallomany kezelésének tekintetében  |hatalyos atszervezése alapjan az agazat jovoje
(6nk. rendeletek, kizszolgaltatasi Likviditasi gondok. s Y Y P) £azat Jovo)

Vezetés és
gazdalkodas

szerz6dések).

A finanszrozas leszabalyozottsaga.

A vezetés elfogadottsaga megfeleld.

Magas szintli elkotelezddés a varos irant.

Rugalmassag a valtozasok folyamatos
kovetésében.

Professzionalitas.

Maga szintii elfogadottsag a szakmai
szervezetekben.

Bels6 kontrollrends zer kialakitasa és
miikodtetése

A szervezeti kultura és az ellendrzési
tevékenység tovabbfejlesztésének
sziikségessége.

A cég rendkiviil szerteagazo tevékenységet
folytat, eltér6 szakmai, jogszabalyi
komyezettel.

Leterheltség.

A magasan kvalifikalt munkaerd, és a fizikai
allomany szakmaileg felkésziilt
munkavallalokkal torténd feltoltése is
problémakkal terhes az alacsony bérszint
miatt.

Alacsony profitabilitas (vagy nyereség
egyaltalan nem varhato).

A likviditasi gondok miatt a szallitoi kér
alkupozicidja n6.

egylittmiikodés az nkormanyzattal.

Belépés uj piacokra

nem lathato, illetve nem atlathatoak az ezzel
kapcsolatos feladatok, eseteges koltségek sem

Az allami atszervezési tervek bizonytalansagot,
esetleges megvalosulasuk az allomany
nagyfoku leterheltségét eredményezi.

A hulladékgazdalkodas finanszirozasi
rendszerében egyes tevékenységek fedezete
nem lathato

Allami atszervezésitervek a
kozszolgaltatasokban (tavho, kozétkeztetés)

Bar a tarsasag finanszirozasa szabalyozott,
2022-ben beruhazasi keret nemtervezett, igy a
fejlesztések forrasa nemlathato.

A tulajdonos 6nkormanyzat markans
forrasvesztése a céget is érinti.

A minimalbér és garantalt bér emelésével
bérfesziiltségek keletkezhetnek

Jogszabalyi valtozas ok, nem koherens
szabalyozas, jairvanyhelyzet miatti eltérd
szabalyok, a szabalyozas kiszamithatatlansaga

Jarvanyhelyzet egészségiigyi, gazdasagi
hatasai

Reorganizaci6 sziikségessége,
valsagkezelés, 1étszamesokkentés
Onkormanyzati igény magasabb
szinvonalt, nagyobb volumenii
kozszolgaltatasra, melyre fedezet nem all
rendelkezésre

A parlamenti valasztasok miatti bizonytalansag
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Kockazat elemzés
targya

ErGsség

Gyengeség

Lehetdség

Veszély

Hulladék-
gazdalkodas

Megfelelé szakmai alapok és tapasztalat.

J6 kapcsolat és folyamatos
egylittmiikddés a kozszolgaltatokkal.

Magas szintii elfogadottsag a szakmai
szervezetekben.

Elavult eszkdzpark, magas javitasikoltségek

Azalacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhaté munkaerd

Azelszamolasi rendszer miatt a
kozszolgaltatas elleatasanak fedezete csak
részben all fenn, veszteség tervezett.

Mas kozszolgaltatoktol egyes kozszolgaltatoi
feladatok atvallalasa alvallalkozoként

AzFKF Zrt-vel valo 0j egyiittmiikodés pozitiv
hatast gyakorol a tarsasag szakmai munkajara, a
cégkulturara is.

AzNHKYV Zrt. felé fennallo adatszolgaltatasi
kovetelmények jogszabalyilag nemkellden
megalapozottak.

Uj hulladékgazdalkodasi rends zer kozponti
bevezetése, melynek - mind a piacra, mind a
Tarsasagra gyakorolt - hatasa jelenleg nem
ismert.

Azelengedhetetleniil sziikséges beruhazasok
forrasa sem lathato

Jarvanyhelyzet egészségiigyi, gazdasagi
hatasai (ellatas szempontjabol kiemelt
tevékenység)

A hulladékgazdalkodas finanszirozasi
rendszerében egyes tevékenységek fedezete
nem lathato

Azilizemanyagkoltségek igen jelentds
novekedése jelentds kockazatot hordoz.

Koztisztasag, téli
utiizemeltetés és
gyepmesteri
tevékenység

Megfelelé szakmai alapok és tapasztalat.

A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltato.

Elavult eszkzpark

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhaté munkaerd

Szezonalis munkaer6 alkalmazasa (kdzmunkas,
egyszerlsitett).

Koztisztasagi tevékenység nyujtasa a
lakossagnak (illegalis hulladék eltavolitasa)

A gyepmesteri telep kapcsan 0j szabalyozas,
mely azadminisztracio és a koltségek
novekedésével jarhat

A gyepmesteri tevékenység kapcsan az ebek
altatasat csak szponzori tevékenységgel tudjuk
elkeriilni, ezazonban nem garantalt.

Téli utiizemeltetés tekintetében a koltségek
idGjaras fliggbek, a szEIséséges idbjaras
komoly veszElyt jelent (a Tarsasag enyhe
id6vel tervezett)
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Kockazat elemzés
targya

ErGsség

Gyengeség

Lehetdség

Veszély

Tavfiités

Megfelelé szakmai alapok és tapasztalat.

A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltato.

Maga szintii elfogadottsag a szakmai
szervezetekben.

Elavult eszkozpark.

Tavhérendszer elavultsaga, csovek
korrodealtsaga.

Palyazatokon vald részvétellel torténd
forrasbevonas.

Jogszabalyi koryezet valtozasa
Jogszabalyi és szervezeti kornyezet
bizonytalansaga (allami kdzmii létrehozasa).
A lakossag fizetésiképessége és készsége
rendkiviil alacsony.

Tavhdszolgaltatasi tamogatas nemtervezhetd.

Elavult eszkozparkbol ered miiszaki kockazat.

Jarvanyhelyzet egészségiigyi, gazdasagi
hatasai (ellatas szempontjabol kiemelt
tevékenység, munkavallalok kockazatos kora)

A gazés aramkoltségek igen jelent6s
novekedése jelentds kockazatot hordoz,
tekintettel arra is, hogy a dijak nem emelhet6k
(rezsicsOkkentés)

Varosgazdalkodas

Megfelelé szakmai alapok és tapasztalat.

Tarsadalmi elfogadottsag.

Koltséghatékony szolgaltatasnyjtas.

A tarsasag onkormanyzati rendeletben
kijelolt kozszolgaltato.

Részben elavult eszkdzpark.

A fizikai allomany tekintetében nagy a
fluktuacié.

Alacsony bérszinvonal miatt nehezen
motivalhaté munkaerd.

Belépés 1j piacokra.

A varosikdzvagyon részletes feltérképezése
(fakataszter, utkataszter, hidkataszter, kozbutorok
felmérése).

Szezonalis munkaer$ alkalmazasa (kdzmunkas,
egyszerlsitett).

Jogszabalyi kornyezet valtozasa.

A varosi utak rendkiviil rossz minésége
egyrészt folyamatos kartéritési kotelezettséggel
jar, masrészt tobb helyen mar nemelegendd a
katyazas.

Arvizveszélye, egyéb kdmyezeti havaria
események.

Jarvanyhelyzet egészségiigyi, gazdasagi
hatasai
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Kockazat elemzés

i Erésség Gyengeség Lehetdség Veszély
Megfelels szakmai alapok és tapasztalat. Ala(I:S(,)ny l?erszmvon”al miatt nehezen Belépés uj piacokra Demografjlal kyockazat, csokkend
motivalhaté munkaerd gyermeklétszam.
Koltséghatékony szolgaltatasnyjtas. Egef@e%ugyl k,0<':kazat (pl nem megf'elelo
mindségili beszallitott alapanyagok miatt).
A tarsasag hossza tartama szerzddéssel Szervezeti kornyezet bizonytalansaga
latja el a feladatot. (esetleges kdzpontositas).
Mivel a divizié mar 2014-ben az1j
Kézétkeztetés kozetke'zte'tem standardok stmt latta el Jar\{an?/helyzet egészségligyi, gazdasagi
feladatat, igy az elfogadottsaga hatasai
magasabb.
,, . Jarvanyhelyzet miatti iskolabezaras ok, ezaltal
K 7k k.
OIS eIt eszROZpar volumencsdkkenés kiemelt kockazata
Az élelmezési nyersanyagarak igen
jelent6s novekedése kockazatot hordoz
Megfelelé szakmai alapok és tapasztalat. |A fizikai allomany nagy fluktuacioja. Belépés uj piacokra. Jogszabalyi komyezet valtozasa.
Azalacsony bérszint miatt — figyelembe véve
Gondnoksag és Koltséghatékony szolgaltatasnyjtas. az épitdipari alkalmazottak iranti ndvekvo A kezelend6 ingatlanallomany rossz allapota.
ingatlanfenntartas keresletet — a kidaramlas nagyobb lesz
A tarsasag kijelolt kozszolgaltato. Képzett fizikai munkaerd hianya Havaria események.
Megfelels szakmai alapok és tapasztalat. Az ad'mrmlsztfamos feltt'etele}( ?s folyamatok Az atnvett 1}} feladat koltségigénye még csak
kialakitdsa még nem teljeskori becsiilhetd.
A szolgaltatas, jellegébdl adodoan adatvédelmi
Informatika Koltséghatékony szolgaltatasnyujtas. szogatiaras, jefegebo’ acodoan acatvede

A tarsasag kijelolt szolgaltato.

¢és informatikai biztonsagi veszélyeket hordoz.
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Adatok ezer forintban
Bemutatds bruttd modon

13. melléklet:

2022. évi Direkt Cash Flow kimutatas havi bontasban

DIREKT CASH FLOW TERV Januar Februar | Marcius Aprilis Majus Junius Julius | Augusztus [Szeptember| Oktober | November | December | 2022. év
Igénybevett folyoszamlahitel - nyito -226 718 -306 994 -340 467 -344 010 -236 138 -206 086 -201412 -260715 -272 393 -233 465 -283 869 -215018 -226718
Kozétkeztetés befolyd bevétele 27437 45 566 41892 42 869, 38636 45909 22714 8486 8032 51325 47132 50 703] 430701
Tavf(ités befolyd bevétele 33833 39152 37 708| 33257 26811 18993 14 440 13239 13119 13817 20448 26959 291777,
Parkolds befolyo bevétele 11335 6643 6929 6643 0 0 0 0 0 0| 0| 0 31550
Egyéb tevékenységek befolyd bevétele 8902 7593 9279 10744 10526 10101 10460 9433 12401 10030 10075 11178 120722
FKF ltal fizetett bevétel 0 28 847 27752 27712 46 858| 28298 28442 48613 28 807 28780 50034 29015 373160
2020. II. félévi pétkompenzacids igény 0 0 0| 15005 0 0 0 0| 0 0 0 0 15 005
2022. évi kompenzacid 74383 74383 74383 122 059 86302 86302 86302, 86302 86302 86302 86302 86302, 1035 625
TavhGtamogatas 19451 19480 17 416 16176 14951 11905 11623 11278 11218 11342 15111 16 725 176 677
Ingatlan és kdvetelés értékesités bevételek 0 0 0 15343 0 0 0 0 0 5000 0 0 20343
Pothefizetés 0 0 0] 0 0 0 0 0] 67215 0 0 0 67215
Egyéb bevételek 2000 2000; 2000 2000] 2000] 2000 2000; 2000 2000 2000] 2000 2000; 24000}
Bevételek Gsszesen 177 340 223 665 217 360 291809 226 084 203 508 175982 179 351 229094 208597 231102 222882 2586774
Széllitoi kifizetések -180678 -167 268 -118310 -92 895 -107 187 -110251 -142 046 -100532 -90 534 -149 281 -69 376 -157863| -1486221
Beruhdzasi kiadasok 0 0 0 0 0 0 -2963 -2963 -2963 -2963 -2963 -2963 -17 780,
Személyi jellegli raforditasok -73 695 -80 946 -80 946 -83 687, -81 256 -86 134 -88 875 -86 134 -86 134 -93 663 -85 715 -124150] -1051336
Adofizetés 0 0 -9136 0 0 -1050 0 0] -9136 0 0 -1050 -20372,
AFA befizetés -1843 -7523 -11111 -5955 -6188 0 0 0 0 -11692 -2796| 0 -47 109
Egyéb kifizetések (bankktg, mvall. el6legek stb.) -1000 -1000 -1000 -1000 -1000 -1000| -1000 -1000 -1000 -1000 -1000| -1000 -12 000}
Folydszamlahitelkeret kamata -400 -400, -400, -400, -400 -400 -400, -400, -400 -400, -400 -400, -4.800
Kiaddsok dsszesen -257 616 -257 137 -220 903 -183 937 -196 031 -198 834 -235284 -191029 -190 167 -259 000 -162 251 -287426| -2639617
Igénybevett folyoszamlahitel - zGro -306 994 -340467 -344 010 -236 138 -206 086 -201412 -260715 -272 393 -233465 -283 869 -215018 -279 562 -279 562
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