Egyéb panaszok és kézérdekii bejelentések a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt-nél

A Tarsasagra a panaszokrdl és a kézérdekil bejelentésekril szolo 2013. évi CLXV. torvény
hatadlya nem terjed ki, azonban a Tarsasag kiemelten kezelni szandékozik minden
jogsérelmet tartalmazo panaszt, tovabba figyelembe kivan venni minden olyan kézérdeki
bejelentést, mely a Tarsasag jogszerd, etikus miikodését segiti.

A Tarsasag ezen eljaras szerint kezel minden olyan beadvanyt, mely nem a kézigazgatasi
eljaras vagy bir6sag vagy egyéb hatdsagok hataskorébe tartozo tigyekkel 6sszefiiggésben
keriilt benyujtasra, nem a Fogyvéd.tv. szerinti panasz, tovabba nem integritast érint6
panasz, azonban a Tarsasag miikodésével kapcsolatos.

Eljarasi szabalyok
1. A bejelentés
A munkaiigyi targyu panaszokat a Tarsasag munkatigyére kell beadni.

Egyébként a panaszt és kozérdek bejelentést a vezérigazgatonak cimezve, irasban lehet
megtenni postai uton (Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zrt. 2000 Szentendre, Szabadkai u.
.9.), vagy a Tarsasag kozponti e-mail cimén (vszzrt@szentendre.hu) tovabba a Tarsasag
lgyfélszolgalatan (ugyfelszolgalat@szentendre.hu)

Panasz és kozérdekii bejelentés benyujtasara barki jogosult.

Ha a panaszos sajat tigyében fordul a tarsasaghoz, egyéb panaszként, ha mas személy
jogsértd magatartdsara vagy a Tarsasag és/vagy munkavallaldi altal okozott jogsértés
vagy mulasztas miatt keriil sor a beadvany benyujtasara, kozérdekii bejelentésként kell a
beadvanyt kezelni.

Egyéb panasz lehet a Tarsasagnak, mint munkaltaténak vagy mint dnkormanyzati
kozfeladatot ellatd szervezetnek benyujtott sajat jog- vagy érdeksérelmet tartalmazo
panasz, ha annak elintézése nem tartozik mas, - igy kiillondsen birosagi, kozigazgatasi -
eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés lehet a Tarsasag munkavallaldjanak mas munkavallaloval
kapcsolatos jog- és/vagy érdeksérelme, tovabba a Tarsasag feladatkorébe tartozo
ligyben egyéb, a Fogyvéd.tv. hatalya nem tartozé - altalanos jellegii - észrevétel, javaslat.

Az egyéb panaszt, kozérdeki bejelentést, amennyiben annak tartalmabdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy jogorvoslati eljaras kezdeményezésére iranyul, a tovabbiakban nem
panaszként, kozérdekili bejelentésként, hanem jogorvoslati kezdeményezésként kell
kezelni.

A panasz és kozérdeki bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga
céljabdl a bejelenté megadja a nevét és lakcimét vagy egyéb elérhetdségét, mig jogi
személy bejelent6 esetén a bejelent6 annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyujto
torvényes képvisel6jének nevét koteles megadni.

A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrol, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6é alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az
érintett személy és a hataskorrel rendelkezd hatosagok (harmadik személy) részére,
amely polgari jogi és bilintetdjogi jogkovetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de
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az eljaras soran megalapozatlannak bizonyulé bejelentések esetén a vizsgalat harmadik
személyek értesitése nélkiil kertil lezarasra.

Amennyiben a panasz vagy bejelentés nem a Tarsasag feladat-és hataskorébe, illetve
illetékességi korébe tartozik, akkor errdl a panaszost 8 napon beliil tajékoztatni kell.

A Tarsasag kiilonosen akkor nem rendelkezik hataskorrel és illetékességgel a bejelentés
elbiralasara, ha

— nem a Tarsasag tevékenységét érint6 kérdésben keriilt benyujtasra,

— mas gazdalkodo szervezet vagy hatosag tevékenységét érinti,

— mas gazdalkodé szervezet vagy hatdsag jogosult azt elbiralni, és

— abejelentés sem a Fogyvéd.tv szerinti, sem egyéb panaszként nem kezelhet6.

Amennyiben az egyéb panasz vagy kozérdeki bejelentés a Tarsasag feladatkorébe tartozo
szolgaltatasokat meghataroz6 6nkormanyzati rendeletek moédositasat kezdeményezi, ugy
azt tovabbitani kell az érintett 6nkormanyzatnak, melyrél a panaszost tajékoztatni kell.
Egyéb jogszabaly mddositasara iranyulé kezdeményezést tartalmazé panasz vagy
kozérdeki bejelentés esetén a panaszost tajékoztatni kell a hataskor hianyarol.

Mell6zhetd az egyéb panasz és kozérdekd bejelentés vizsgalata a korabbival azonos
tartalmu, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés esetén, tovabba, ha a bejelentd
a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valéo tudomasszerzéstdl szamitott hat
honap utan terjesztette el6 bejelentését. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul el6terjesztett bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil
el kell utasitani. Mell6zni kell a bejelentés vizsgalatat, ha azt azonosithatatlan személy
tette.

.....

benyujtasra, ugy annak vizsgalata nem mell6zheto.
A vizsgalat mell6zésérdl a panaszost irasban tajékoztatni kell.
A panasz kivizsgalasat mell6zni kell, ha az egyértelmiien alaptalan.

Az eljarasra jogosult szervezeti egység az, amely az egyéb panasz vagy kozérdekl
bejelentés targyaban eljar, mert a panasz az adott szervezeti egység tevékenységéhez
kapcsolédik.

Az egyéb panasz, kozérdekli bejelentés vizsgalatat az integritdst érint6 panaszra
vonatkozo lejarasi szabalyok szerint kell lefolytatni, ha a vizsgalat alapjan megallapithato,
hogy a bejelentés integritast érint.

2. Kivizsgalas

A bejelentések kapcsan a vezérigazgatd dont az esetleges vizsgalat elrendelésérdl. Az
egyszer( ténybeli megitélési tigyekben a vezérigazgato vizsgalat nélkiil is hatarozhat.

A Tarsasag a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliill koteles a
bejelentésben foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak
beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tdl - név neélkiili vagy
azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével - csak kiilondsen indokolt
esetben, a bejelent egyidejli tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a
3 honapot nem haladhatja meg.



3. Intézkedés

Miutan a bejelentést a Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zrt. kivizsgalja, a bejelentdt a vizsgalat
eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. lezarja.

II. Adatkezelés

A bejelentd személyazonossagat - ha az annak megallapitasadhoz sziikséges adatokat
megadta - a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja
a bejelent6 személyes adatai kezelésére vonatkozé jogszabalyi el6irasok betartasat a
mindenkor hatalyos adatkezelési szabalyzat el6irasainak megfelel6en.

A Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és
annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
vagy aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges
adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is - kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezbé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti és
a bejelentévédelmi tigyvéd, illetve a bejelentés kivizsgaldsdban kozrem(ikodé kiilsé
szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil
a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti kdvetelményeknek nem megfeleld személyes
adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére - igy
kiilénosen azok tovabbithatésagara - a panaszokrdl és a kozérdekil bejelentésekrél szolé
2013. évi CLXV. térvény rendelkezései iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a ra vonatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitasara olyan médon Kkeriilt sor, hogy a nem névtelen
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalékon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténo
formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkoz6 informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasag
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését
kovet6 60 napon beliil a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelent6 személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkoz6 adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.



