Munkaltatoéi visszaélés-bejelentési rendszer

A munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre
alljon a jogszabalyok és a Tarsasag honlapjan elérhet6 Etikai Kodex elnevezésl
dokumentum megsértése esetére, a panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekril sz616 2013.
évi CLXV. térvény rendelkezéseinek megfeleld visszaélés-bejelentési rendszer.

I. A bejelentéssel kapcsolatos eljaras

1. Bejelentés

1.

Abejelentést elektronikus Uton a vszzrt@szentendre.hu cimen, postai titon pedig
az alabbi cimen lehet megtenni:

Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.

Bejelentés tételére jogosultak a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. munkavallaléi,
szerz0déses partnerei, tovabba minden olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhat6 jogos érdeke fliz6dik.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatésaga céljabol a
bejelent6 megadja a nevét és lakcimét vagy egyéb elérhet6ségét, mig jogi személy
bejelentd esetén a bejelenté annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyujtd
torvényes képvisel6jének nevét koteles megadni.

Abejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld
alappal feltételezi, hogy azok wvaldésak. A rosszhiszemlien tett bejelentés
tovabbitasra kertilhet az érintett személy és a hataskorrel rendelkezd hatésagok
(harmadik  személy) részére, amely polgari jogi és biintetdjogi
jogkovetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de az eljaras soran
megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek
értesitése nélkil kertl lezarasra.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, haa)a Dbejelent6 a bejelentést
személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg, vagy, hab)a bejelentés
ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, tovabba, hac)a bejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy
mulasztasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott hat honap elteltét kovetben tette
meg a bejelentd, végiil pedig abban az esetben, ha d) a kozérdek vagy a nyomos
maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

2. Kivizsgalas

1.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.



2.

3.

A Viarosi Szolgaltat6 Nonprofit Zrt. a tisztességes eljaras kovetelményének
megfelel6en biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviselGje utjan is - barmikor Kkifejthesse, és
bizonyitékokkal tAmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa nem
torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Tarsasag a korilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil koteles a
bejelentésben foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb
annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6t6l - név
nélkiili vagy azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével - csak
kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tijékoztatdsa mellett lehet
eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

3. Intézkedés

1.

Miutan a bejelentést a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. kivizsgalja, a bejelent6t a
vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan bilintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de
sérti a Tarsasag bels6é szabdlyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozd
szabdlyokat, gy a Tarsasag, mint munkaltat6 az érintett munkavallal6val szemben
munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, az eljarast a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
lezarja.

II. Adatkezelés

1.

A Dbejelent6 személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadta - a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezeli és biztositja a bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi
el6irasok betartasat a mindenkor hatalyos adatkezelési szabalyzat el6irasainak
megfelelGen.

A Viarosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. a bejelentési rendszer keretei kozott a
bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a biliniigyi személyes adatokat is -
kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelheti és a bejelentévédelmi iigyvéd,
illetve a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikod6 kiilsd szervezet részére
tovabbithatja. A bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok koziil a Tarsasag
haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfelel6 személyes adatokat.
A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére - igy



kiilénosen azok tovabbithatdsagara - a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekril
5z016 2013. évi CLXV. torvény rendelkezései irdnyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatja a ra vonatkoz6 bejelentésr6l, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozé szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitasara olyan médon keriilt sor, hogy a nem névtelen
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalékon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen
torténd formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyekre vonatkoz6 informacidkat kotelesek titokban
tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem
oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
sem.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd
személlyel szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a Tarsasag legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.



